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INTRODUCAO

O Relatorio Parcial de Autoavaliacdo, na forma de Balango Critico, ¢ um documento
elaborado pela CPA ap6s um ano da publicacdo do Relatorio de Autoavaliagdo Institucional,
por meio do qual ¢ possivel aferir o cumprimento das recomendagdes feitas pela comissao no
ultimo processo avaliativo. A coleta de dados se da por analise documental e consulta aos

gestores dos setores académicos e administrativos.

De modo atipico, o documento que ora se apresenta promove o balango critico do
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2015-2017, o qual foi publicado em marcgo de 2019.
Ocorre que a CPA, em 2018, decidiu alinhar seus indicadores ao Instrumento de Avaliagao
Externa publicado em 2017, o que gerou um atraso na publicagdo do Relatério Geral. Esse
alinhamento teve como propdsito instrumentalizar a nova gestdo da FURB, que assumiu a
Reitoria em 2019, com um documento que evidenciasse as potencialidades e fragilidades

institucionais a luz do novo instrumento avaliativo.

Por sua vez, em 2020 a Universidade, em cumprimento ao Decreto Estadual n® 515/2020,
de 17/03/2020, determinou manter atividades administrativas em domicilio (home office), a
partir de 18 de margo de 2020, em virtude da pandemia da COVID-19 causada pelo novo
coronavirus. Neste momento, a FURB concentrou esfor¢cos na adequagdo a situagdo que se
apresentava, com foco na continuidade das atividades de ensino-aprendizagem por mediagao de
tecnologia e na elaboragdo dos Protocolos de biosseguranca necessarios. Sendo assim, as

atividades da CPA permaneceram um tanto suspensas.

O documento esta organizado em quadros, cada qual com 04 colunas, nas quais estdo
apresentadas, na primeira coluna: as fragilidades encontradas pela comissdo, que foram
apontadas no Relatorio de Autoavaliagao Institucional 2015-2017; as recomendacdes feitas pela
CPA para solucionar ou minimizar as fragilidades apontadas; na terceira constam as acgdes
planejadas e/ou implementadas pela gestdao até o ano de 2020. A quarta coluna ¢ uma anélise
realizada pela CPA sobre as agdes institucionais realizadas em 2019 e 2020. Para essa analise a
Comissao adotou trés niveis de avaliagao, a saber:

e Nao houve avangos ou a(s) agao(des) nao modificou(aram) a fragilidade
apontada pela CPA;

e A recomendacdo da CPA foi atendida parcialmente, ou as agdes
modificaram parcialmente o quadro, reduzindo a fragilidade apontada pela
CPA;

e A recomendacdo da CPA foi plenamente atendida ou a(s) agdo(des) sanaram

totalmente ou quase completamente a fragilidade apontada pela CPA.



Nestes termos, segue a andlise da CPA no acompanhamento das agdes institucionais,

referentes ao Balanco Critico do processo de autoavaliagdo 2015-2017, publicado em 2019.



EIXO 1 - Planejamento e avaliacio institucional

INDICADOR/FRAGILIDADE

RECOMENDACOES

ACOES PLANEJADAS E/OU
REALIZADAS

ANALISE DA CPA

Grau de apropriagdo do
PDI pela comunidade
interna

Promover agdes para ampliar a
apropriagio do PDI  para
comunidade interna.

COPLAN

O PDI esta disponivel no website da
Universidade para consulta publica.

Em 2016 foi ofertada no ambito da
Formagdo Institucional (DGDP) a
Oficina Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI): Vamos construir
juntos o Futuro da Nossa Universidade?
Em 2017, o PDI foi homologado no
Conselho Universitario, pelas diversas
representacdes institucionais.

A partir de 2017, nos Planos de Ensino
das disciplinas da FURB, consta a
Filosofia Institucional (Missao, Visdo e

Valores institucionais), de modo a
aproximar os  estudantes  destas
defini¢des.

Em 2018, no 1° Encontro para Discussao
de Processos Atuais e Construcdo de
Normatizagao para  Gestdo de
Laboratorios da FURB, o PDI foi
“apresentado” aos  Técnicos de
Laboratério, em especial o eixo
Responsabilidade Ambiental.

No mesmo ano foi elaborado o Balango
Critico do PDI, cujo documento foi
REVISADO e APROVADO no
CONSUNI.

O roteiro para elaboragdo/ revisdo de
Projetos  Pedagbgicos de  Cursos,
institucionalizado pela DPE/PROEN,
orienta que seja explicitado no PPC seu
posicionamento frente aos principios do
PDI.

Até 2018, os processos levados ao
CONSUNI precisavam explicitar o

A CPA observou que o PDI
2016-2020 foi homologado em
junho de 2017 ¢ que 0 mesmo
foi revisado em 2018. O
documento esta disponivel no
website da FURB, para consulta
a toda comunidade.

A CPA entende que a
recomendacao foi atendida
parcialmente, pois houve acdes
para ampliar a apropriacdo do
PDI no ambito do ensino, na
formagdo  institucional, no
roteiro para elaboragdo de novos
cursos/ revisio de PPC, e no
CONSUNI. A CPA observa,
ainda, que a Instituicdo tem
pautado suas ag¢des/projetos nos
objetivos ¢ metas estabelecidas
no PDIL.

No entanto, as acgdes de
divulgacdo do Plano, Metas e
Objetivos do PDI devem ser
ampliadas, de modo que toda a
comunidade interna se aproprie
do PDI e, também, do
Planejamento Estratégico
Participativo (PEP) instaurado
em 2019.




alinhamento com o PDI (se estavam
previstos como objetivos ou metas a
serem cumpridos);

Em 2019, houve a troca de gestio
superior, que deu inicio ao Planejamento
Estratégico Participativo (PEP), no qual
estd previsto o alinhamento deste com o
PDI. Em fungdo da pandemia, em 2020,
e com a necessidade da adequagdo das
atividades de ensino a nova realidade, o
PDI (2016-2020) ficou suspenso e seu
prazo de vigéncia estendido até 2021.

Participag@o da
comunidade universitaria
na
elaboragdo
(Comunidade
universitaria: discentes,
servidores docentes e
técnico-administrativos,
comunidade externa).

do  PDL

Qualificar e  ampliar a
participacdo da  comunidade
universitaria na elaboracdo do
PDI

COPLAN

A comunidade universitaria ¢ envolvida
na elaboragéo e revisdo do PDI por meio
de representacio na COPERA-PDI
(docentes, técnicos, estudantes,
comunidade externa ¢ egressos).
Durante a elabora¢do do documento,
foram realizados foruns presenciais e
virtuais.

Em 2018, ocasido que o PDI 2016-2020
foi revisado, servidores técnico-
administrativos e docentes,
especialmente que ocupavam cargos de
gestdo superior e setorial, tiveram a
oportunidade de participar da elaboragio
do documento Balango Critico do PDL
Neste documento, foi possivel visualizar
as metas que foram alcancadas durante a
vigéncia do Plano até¢ aquele momento,
bem como agregar outras que ndo
estavam contempladas ou suprimir
aquelas que ndo estavam coerentes com
o desenvolvimento que se esperava para
a FURB até 2020. Ainda, o Balanco
Critico do PDI e o documento revisado
foram apresentados e aprovados no
CONSUNI, onde representantes dos
diversos  setores  académicos ¢
administrativos participam.

A CPA observou que ha
esforgos para que a comunidade
universitdria se envolva na
elaborag@o e revisdo do PDI, por

meio de representacdo na
COPERA-PDI (docentes,
técnicos, estudantes,

comunidade externa e egressos),
no CONSUNI e na realizacdo de
foruns virtuais e presenciais.

Em 2019, na ocasido da
elaboracdo do Planejamento
Estratégico Participativo (PEP)
a comunidade também
participou, documento este que
sera incorporado ao PDI 2022-
2026.

No entanto a CPA entende que a
recomendacao foi atendida
parcialmente, pois nao
observou melhoria significativa
na cultura organizacional de
participagao.




1.23

Evidéncia de que todos os
segmentos da comunidade
académica estdo
sensibilizados e se
apropriam dos resultados
autoavaliacgdo.

Sensibilizar a apropriagdo dos
resultados da  autoavaliacao
institucional (CPA)

CPA

No processo de autoavaliacdo 2015-
2017, foi aplicado questionario com
todos os membros da comunidade
universitaria, tanto interno (docentes,
técnicos ¢ estudantes) quanto externos
(representantes externos em conselhos e
comissdes). Além disso, os resultados
foram discutidos em foruns virtuais,
realizados no aplicativo Yammer, no qual
era possivel visualizar o conceito
atribuido pela CPA para cada indicador,
votar se concordava com o conceito e
descrever a opinido a respeito dele.
Consolidado o processo, o documento
final foi apresentado ao CONSUNI,
espaco que representantes dos diversos
setores académicos ¢ administrativos
participam.

A CPA entende que a
recomendacao foi atendida
parcialmente, pois houve acdes
para divulgar os resultados do
processo de autoavaliagdo
institucional (CPA) para a
comunidade interna, por meio
do aplicativo Yammer e, ainda,
no CONSUNI.

No entanto, as agdes da CPA
para divulgagdo dos resultados
do processo de autoavaliagdo
devem ser ampliadas, de modo
que toda a comunidade interna
se apropric dos relatdrios e,
sensibilizados, busquem apoiar
na solucdo das fragilidades
encontradas.
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Indice de participagdo da
comunidade universitaria
(CPA)

Melhorar o indice de participagdo
da comunidade universitaria

CPA

No processo de autoavaliagdo 2015-
2017, foi aplicado questionario com
todos os membros da comunidade
universitaria, tanto interno (docentes,
técnicos e estudantes) quanto externo
(representantes externos em conselhos e
comissdes). As  questdes  eram
encaminhadas por e-mail. Além disso, os
resultados foram discutidos em foruns
virtuais, realizados no aplicativo
Yammer, no qual era possivel visualizar
o conceito atribuido pela CPA para cada
indicador, votar se concordava com o
conceito e descrever a opinido a respeito
de cada nota e indicador. Para cada
forum, era encaminhado um convite (por
e-mail) para a comunidade participar.
Em 2018, a CPA estava em processo de
fechamento do Relatério Geral (2015-

A CPA observou que a
recomendaciao foi atendida
parcialmente.

Historicamente, nos foruns
presenciais, se faziam presentes
aqueles servidores envolvidos
diretamente na gestao de setores
relacionados aos indicadores.
No periodo 2015-2017, nos
foruns virtuais realizados via
Yammer, houve manifestacoes
de diversos servidores e
segmentos que, até entdo, nao
participavam. Além de votarem
se concordavam ou ndo com o
conceito atribuido pela CPA,
nos indicadores, houve também
manifestagdes por meio de
comentarios que ajudaram a
justificar as notas atribuidas.




2017), o qual foi entregue a nova gestao
da FURB em marco de 2019.

No final de 2019, houve a troca de gestao
superior ¢ a Resolugdo que regulamenta
as atividades da CPA foi alterada por
meio da Resolugdaon® 101/2019, de 04 de
dezembro.

Em 2020 foi institucionalizada uma nova
comissdo, cuja nomeagdo ocorreu por
meio da Portaria n® 29/2020. Em func¢ao
da pandemia, em 2020, com a
necessidade da adequacédo das atividades
de ensino a nova realidade, as atividades
da CPA ficaram suspensas.

Ainda assim, no que diz respeito
a participagdo do segmento dos
estudantes, o indice precisa
melhorar consideravelmente.
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Apropriacao dos
resultados dos processos
de avaliagdo (interno e
externo) por todos o0s
segmentos da comunidade
académica

Promover a assimilacdo dos
resultados dos processos de
avaliagdo (interno e externo)
pelos segmentos da comunidade
académica

A Divisdo de Politicas Educacionais
(DPE/PROEN) tem trabalhado na analise
dos dados de avaliag@o, em conjunto com
coordenacdo de curso e Nucleo Docente
Estruturante (NDE), para assimilacdo
dos envolvidos, especificamente, na
gestdo dos cursos e na gestao superior. A
equipe formada pelos servidores Iara
Cristina Thewis,

Danrlei Anderson Peyerl, prof. Marcus
Vinicius Marques de Moraes e profa.
Joyce Martins tem trabalhado na analise
dos dados de avaliagdo, inclusive na
melhoria do desempenho da FURB nos
indicadores, bem como orientando
coordenadores. No entanto, o processo
necessita de avancos no que diz respeito
a divulgagdo dos resultados a
comunidade académica. Importante
salientar também o baixo numero de
respondentes historico a avaliacdo dos
docentes pelos discentes justamente por
falta de tomada de decisdo, e retorno aos
estudantes. A Universidade encontra-se
no processo de implantagdo de um novo
sistema académico que permitird maior
integracdo e automacao dos processos.

Levando em consideracdo a
resposta da DPE/PROEN, de
que acoes foram
implementadas, mas que ha
avancos a serem alcangados no
processo, a CPA considera que
a recomendacio foi
parcialmente atendida.

Nao ha, ainda, uma cultura
institucional de apropriacdo e
uso dos resultados dos processos
de avaliagdo (interno e externo),
nem de divulgacdo destes
resultados para os segmentos da
comunidade académica.




Utilizagdo dos resultados
da avalia¢do dos cursos de
pos-graduagdo stricto
sensu no desenvolvimento
ou reordenacdo das acdes

Empregar os resultados da
avaliagdo dos cursos de pos-
graduagao stricto sensu (tanto das
disciplinas, realizadas pelos

No que diz respeito ao processo de
avaliagdo externa dos cursos de poOs-
graduacdo stricto sensu, sabe-se que oS
coordenadores dos PPGs usam os
resultados da avaliagdo realizada pela
CAPES no desenvolvimento ou
reordenacdo de atividades académico-
administrativas do(s) curso(s).

No ano de 2018, houve a proposi¢ao,
pela Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-
Graduagdo, Extensdo e  Cultura
(PROPEX) de uma avaliagdo interna,
através de um instrumento avaliativo que
contemplava as disciplinas e a
organizacdo dos programas de maneira
geral. A referida proposi¢do ndo foi
efetivada, em fungdo de discussoes frente

A CPA observou que a
recomendacao foi atendida
parcialmente.

A CPA implementou, entre
2017 ¢ 2018, uma pesquisa junto
aos estudantes dos PPG,
relacionada ao corpo docente e
as disciplinas. No entanto, os
resultados foram divulgados
pelos coordenadores dos PPG
junto ao corpo docente, ¢ ndo
tem conhecimento se os
resultados foram utilizados na
reordenagdo de  atividades
académico-administrativas.

No que tange a avaliagdo

1.5.8 académico- cstudantes, quanto a avaliagdo as diversas perspectivas dos diferentes | externa romovida ela
" | administrativas dos | externa, realizada pela CAPES) Persp ; p P
rogramas (Avaliagdo | no desenvolvimento oy | Programas. CAPES, a CPA reconhece que
programas. . - ~ |A Universidade realiza o|sdo tomadas medidas para
das disciplinas, realizadas | reordenacéo das agoes . :
N .. . acompanhamento do egresso dos PPGs ¢ | melhoria dos conceitos dos
pelos estudantes e | académico-administrativas  dos ; ~ ~ .
D as informagbes sdo encaminhadas | cursos e dos PPG.
avaliagdo externa, | PPGs. .
realizada pela CAPES) anualmente & CAPES na plataforma
' SUCUPIRA. A referida plataforma,| A CPA entende que a avaliagdo
lancada em 2014, teve desde o inicio a | discente deve ser
intengdo de ser uma ferramenta para |institucionalizada e de acesso
coletar informagdes, realizar analises e | para reorganizagdo de acdes de
avaliagOes ¢ ser a base de referéncia do | melhorias constantes, via gestdo
Sistema Nacional de Po&s-Graduacio |institucional.
(SNPQG).
No que diz respeito a avaliagdo discente,
ndo existe processo institucionalizado
junto aos PPGs, mas sim, agdes pontuais
atreladas a cada coordenacdo de
programa.
EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
INDICADOR/FRAGILIDADE RECOMENDACOES AN B FNL 0 LYY ANALISE DA CPA

REALIZADAS

Incorporacdo de avangos

224 L "
tecnologicos nas praticas

Ampliar o uso de TICs nas
praticas de ensino de graduag@o ¢

Houve a criacdo de formagdes para
docentes (2019-2020), atualiza¢do do

A CPA observou que, no ano
2020, a Universidade se




de ensino de graduagdo e de
pos-graduacao.

de pos-graduagdo, incorporando
0s avangos tecnologicos.

AVA, e a oferta do sistema Onlife
(2021).

Em funcdo da pandemia, em 2020 as
atividades da graduacdo e dos PPGs,
tanto administrativas como académicas,
continuaram normalmente, mas através
do Microsoft Teams, que ¢ um hub de
colaboracdo em equipe no Microsoft
365, integrando pessoas e contetdo.
Para que os trabalhos pudessem
continuar tendo em vista os decretos
municipais, estaduais ¢ nacionais, a
Divisao de Modalidade de Ensino
(DME/PROEN)), desenvolveu e
disponibilizou formagdes (todas online e
disponiveis no Ambiente Virtual de
Aprendizagem  (AVA)) para o
aperfeicoamento dos servidores da
Universidade. A Divisdo de Tecnologia
da Informacao (DTI/PROAD),
trabalhou em atualiza¢des do AVA, bem
como desenvolveu alternativas para que
as aulas sincronas, pudessem ser
acompanhadas  presencialmente  ou
virtualmente, conforme a necessidade do
aluno.

adequou rapidamente a
necessidade de aulas mediadas
por tecnologia, em funcdo da
pandemia.

Todo o corpo docente, tanto nos
cursos de graduacdo quanto no
Stricto  Sensu passaram a
lecionar via TEAMS (Office
365) e utilizando 0 AVA3 como

ferramentas no processo de
ensino-aprendizagem.
Assim, entende-se que a

recomendacao foi atendida.

225

Incorporagdo de
metodologia que incentiva
a interdisciplinaridade nas

praticas de ensino de
graduagdo e de pos-
graduacao.

Implementar agoes que
incentivem a
interdisciplinaridade nas praticas
de ensino de graduagdo e de pos-
graduagao.

Desde 2019/2, a Pro-Reitoria de Ensino
de Graduag¢do, Ensino Médio e
Profissionalizante (PROEN) oferece o
Programa de Formagdo Continuada em
Metodologias Ativas que capacita os
professores em metodologias ativas,
num projeto de 2 anos (la turma '"se
forma" na metade de 2021).
Incentivamos a aplicagdo de praticas em
metodologias ativas ¢ a execucdo de
projetos de ensino interdisciplinares,
conforme Instru¢do Normativa IN
PROEN N° 05/2020. Agdes que
incentivam a interdisciplinaridade nas

A CPA observa que a
recomendaciao foi atendida
parcialmente.

Com a institucionalizacdo da
Resolucdo n° 201/2017, que
institui  Diretrizes Gerais e
Curriculares Institucionais para
os cursos de graduagdo da
FURB, na qual esta previsto, no
art. 4°, que os curriculos dos
cursos de graduagdo deverao ser
organizados em espagos comuns
¢ integrados de estudos,
denominados eixos, geral e de
articulagdo, visando superar a




praticas de ensino de graduagdo e de

pos-graduagio, também sdo
contempladas  semestralmente, nas
semanas de formacdo institucional,

através de tematicas que incentivam
esses trabalhos.

fragmentacdo e isolamento das
areas, dos  sujeitos, dos
componentes curriculares e dos
espacos de ensino-
aprendizagem.

A curricularizacdo da extensdo
vem trazendo avangos em todos
os cursos de graduagdo que ja
estdo no processo de aprovagio
de seus PPCs.

A CPA tem conhecimento de
praticas interdisciplinares no:
No Centro de Ciéncias Sociais e
Aplicadas (CCSA) os cursos
apresentam projetos
integradores, que incentivam
praticas interdisciplinares.

No Centro de Ciéncias
Tecnolégicas (CCT), temos o
eixo de articulacdo e a feira de
inovagao, com 0
desenvolvimento de produtos
inovadores.

No Centro de Ciéncias da Saude
(CCS), temos no curso de
Enfermagem a organizacdo
curricular modular, que
incentiva e se constitui através
de atividades interdisciplinares
A CPA entende que através das

atividades de Formagao
Continuada,  Programa  de
Formagao  Continuada em

Metodologias Ativas, Mostras
de Ensino, Pesquisa e Extensao,
Editais de Pesquisa e Extensdo,
entre outros, a Universidade
promove a incorporacdo de
metodologias que incentivam a
interdisciplinaridade nas
praticas.




2.2.6

Promocao de acoes
reconhecidamente exitosas
ou inovadoras nas praticas
de ensino de graduagdo e de
pos-graduagao.

Inovar nas praticas de ensino de
graduacdo e de pds-graduacio.

PROEN/DPE

Em 2020/2, nas Semanas de Formacéio
Institucional, a Universidade, através da
sua Pro-Reitoria de Ensino de
Graduacao, Ensino Médio e
Profissionalizante (PROEN) e Pro-
Reitoria de Pesquisa, Po6s-Graduacao,
Extensdo e Cultura (PROPEX), vem
criando  oportunidade para  que
professores possam compartilhar com
seus pares, suas praticas de sucesso,
tendo em vista uma nova logica do
processo ensino-aprendizagem. Foram
ofertadas quatro sessoes de
compartilhamento em 2020/2, com dois
professores em cada sessdo e sete
sessoes em  2021/1, conforme
http://www.furb.br/web/1704/noticias/p
rofessores-compartilham-experiencias-
e-desafios/8557)

PROPEX/DPG

Com o evento da pandemia e o uso do
Microsoft Teams, cada programa com
seus respectivos professores vinculados,
buscaram estudar e trabalhar
metodologias diferenciadas, para o
alcance dos objetivos das disciplinas e
do proprio PPG. Para que o trabalho
pudesse alcangar €xito, a Universidade
atraveés de suas Pro-Reitorias,
oportunizou formagdes que buscaram a
inovag¢do nas praticas pedagogicas, bem
como o compartilhamento de praticas
exitosas entre os pares.

A CPA observou que, com a
aquisi¢do do Office 365, a
FURB dispde de recursos que
podem ser utilizados nas
praticas de ensino de graduagdo
¢ pos-graduagdo, a exemplo da
ferramenta Microsoft Teams e,
ainda, o AVA3, com diversas
funcionalidades.

Com o evento da pandemia, foi
preciso inovar de fato, pois as
aulas presenciais precisaram
migrar rapida e efetivamente
para um modelo mediado por
tecnologia. E, sendo assim, a
Universidade inovou, de modo
que, em pouquissimo tempo, 0s
estudantes retomaram as aulas
sem prejuizos aos conteudos,
especialmente os tedricos.
Portanto, a CPA entende que a
recomendaciao foi atendida
para o periodo ¢ sugere que
sejam promovidas outras acgoes
que possam, sempre, ampliar a
inovagdo nas praticas de ensino.
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PDI e as politicas voltadas
a valorizagdio do meio
ambiente.

Revisar as resolucoes
relacionadas a gestdo ambiental,
qualificar as praticas de coleta
seletiva de residuos; implementar
acOes de reuso de agua; ampliar
acoes de educacdo ambiental para
promogao do SGA da FURB.

No ano de 2019, a Comissdo de Meio
Ambiente (CMA)/ Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) da FURB iniciou a
revisdo de todos os seus procedimentos
gerais e operacionais (PR e PO), bem
como da Politica Ambiental da
Universidade. Promoveu diagnoéstico
sobre gestdo dos laboratorios e seus
residuos. Realizou eventos com os
técnicos de laboratorios da FURB, com
o intuito de dar inicio as capacitagdes
destes para gestao de residuos perigosos,
bem outros relacionados a gestdo de
residuos (Politica Nacional de Residuos
Sélidos) com os cursos de Direito,
Medicina Veterinaria, Biologia (PET
Biologia), entre outros. Deu execugdo a
um projeto bastante antigo:
compostagem da cama dos roedores
(maravalha) do Biotério. Além disso,
colocou em pratica o processo de
compostagem de orgdnicos na cozinha
do Bloco K (segundo andar) produzindo
humus de minhoca e biofertilizante, os
quais sdo doados para a comunidade
académica (jardineiros/ servidores).
Houve acompanhamento da execugdo
das condicionantes ambientais das
licengas ambientais dos campi 1, 2 e 5,
além da renovagdo da autorizacdo
ambiental do 3 (DANC). No final do ano
de 2019, o SGA organizou o descarte de
todos os residuos perigosos acumulados
nos depdsitos temporarios dos campi.

No ano de 2020, o SGA alterou a coleta
seletiva dos ambientes administrativos
da FURB, capacitou as agentes de
limpeza e, por meio de mensagens via

A CPA entende que a
recomendacao foi atendida. A
nova Politica Ambiental foi
institucionalizada em outubro de
2020 e as agdes para sua
implementagdo vem ocorrendo
no ambito do Sistema de Gestdo
Ambiental ¢ da Comissdo de
Meio Ambiente, com revisdo de
diversos procedimentos gerais e
operacionais.




yammer ¢ e-mail, vem incentivando os
servidores a reverem seus habitos em
diversos aspectos, desde o descarte de
residuos reciclaveis, uso de copos
reutilizaveis, descarte de residuos como
disquetes, isopor e outros temas. Ainda
em 2020, foi institucionalizada a Politica
Ambiental da FURB, por meio da
Resolu¢do n° 67/2020. Além disso,
foram institucionalizados
Procedimentos Operacionais Padrio
(POP), que vem sendo aplicados em
laboratorios, a exemplo da Anatomia
Humana/ controle do formaldeido.

A CMA/SGA vem trabalhando também
a necessidade de realizacio de
adequagOes nos contratos de coleta e
destinag@o de residuos e controlando a
gestdo do descarte destes.
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Coeréncia entre as
diretrizes institucionais
(PDI) e as  agdes

institucionais no que se
refere a melhoria da
infraestrutura urbana/local.

Alinhar as diretrizes
institucionais (PDI) e as ag¢des
institucionais no que se refere a
melhoria da infraestrutura urbana/
local.

De 2018 a 2020, a universidade tem
desenvolvido adequagdes na estrutura
fisica ja existente, com menor custo no
qual intensificou melhorias de espagos
de convivéncia visando estrutura-los
para o desenvolvimento de atividades
extraclasse. Em 2019, por meio do
planejamento estratégico participativo,
no projeto intitulado Distrito de
Inovagdo, a  Universidade vem
discutindo com entidades publicas e
privadas a criacdo do distrito de
inovacdo de Blumenau bem como
definir as relacdes de integragdo entre a
FURB e o Centro de Inovagio,
inaugurado em 2020.

A CPA observa que houve
avangos, ¢ entende que a
recomendaciao foi atendida
parcialmente, tendo em vista
que as agdes institucionais
permaneceram, até o momento,
no plano das discussoes,
defini¢des e propostas.




EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

~ ACOES PLANEJADAS E/OU 1
INDICADOR/FRAGILIDADE RECOMENDACOES REALIZADAS ANALISE DA CPA
A DPE acompanha ¢ informa os|A CPA observa entende que a
As acdes académico- coordengdores de Colegiado dos cursos | recomendacio fqi atendida.
administrativas estio e presidentes do Niucleo DocePte Ern 2.018, tramitaram - na P{(’)—
relacionadas  com a | Implementar medidas de Estruturantp (NDE) sobre atualizagdes Relt.orla d’e Ensmo de Gradgagao,
311 politica de ensino para os | atualizagio curricular sistematica nas normativas internas e externas, bem | Ensino Médio e Profissionalizante

cursos de graduacdo e
consideram a atualizagdo
curricular sistematica.

(PPCs).

como disponibiliza orientagdes e
roteiros no Sharepoint, que ¢ uma
plataforma de colaboragao entre grupos
de aplicagdo na web multifacetada da
Microsoft.

(PROEN), quinze processos de
atualizagdo curricular; em 2019,
doze processos ¢ em 2020, trés
processos.

As agdes académico-
administrativas estdo
relacionadas com a
politica de ensino para os

Ampliar a oferta de componentes

PROEN/DME
Produgdo das disciplinas de eixo geral

A CPA observa entende que a
recomendacao foi atendida.

Em 2021 somam-se 58 disciplinas
prontas para serem ofertadas na
modalidade EaD.

3.1.2 cursos de graduacdo e |curriculares na modalidade a . . . 2 ~ ,
X oA ¢ articulador e incentivo de disciplinas | Em comparagdo com o periodo
consideram a oferta de|distancia. . . . . ~
. de eixo especifico. anterior, houve uma migracao das
componentes curriculares S .
. g disciplinas do Eixo Geral para esta
na modalidade a distancia . .
. modalidade de ensino, e algumas
(quando previsto no PDI). . ,
dos eixos especificos.
Foi aprovada a Resolugdo n. 201/2017
em que consta a previsdo dos estudos
complementares que se destinam a
As agOes académico- recuperar conceitos e habilidades da
administrativas estao _ . Educacdo Basica, em especial do
. Institucionalizar o Programa de . e . - - ~ .
relacionadas com a|... ..~ |Ensino Médio, incluindo Matematica,| A recomendacdo ndo foi
e . Nivelamento e  Capacitagdo ~ . . ~
politica de ensino para os | .. . Produ¢do de Texto, Leitura e|atendida ¢ ndo houve avanco
~ Discente (previsto no PDI ~ , . SR N
3.1.4 cursos de graduagdo e Interpretagdo, Lingua Estrangeira, | quanto a institucionalizagdo de um

consideram a existéncia

de nivelamento,
transversais a todos os
Cursos.

vigente), ampliando as agdes de
nivelamento de modo transversal
a todos 0s cursos.

Quimica, Fisica e outros componentes
a serem definidos pelos Colegiados ou
pela PROEN. No entanto, o assunto foi

tratado apenas no Aambito dessa
regulamentac@o. Nao foi
institucionalizado Programa de

Nivelamento e Capacitagdo Discente

Programa de Nivelamento e
Capacitacao Discente.




(previsto no PDI vigente), ampliando as
acoes de nivelamento de modo
transversal a todos os cursos.

Apropriacdo do Projeto
Pedagégico do curso
(PPC) pelos professores.

Promover a apropriagdo do PPC
pelos professores.

Curso de Administracio

Acdes Realizadas:

Reforma curricular de modo amplo,
resultando na atualizagdo do Projeto
Pedagogico do Curso de Administragao
com participagdo do Colegiado do
Curso, Assessoria Pedagogica e
Direcdo do Centro de CCSA.

Agoes Planejadas (2021):

* Tramitar o PPC atualizado junto a
DPE e  Conselhos  Superiores
objetivando a validagdo do mesmo.

* Promover a divulgag¢do do PPC junto
ao Corpo Docente.

Sistemas de Informacao

Foi iniciada a implantacdo do novo
PPC do curso de Sistemas de
Informagdo em 2020/1. O Colegiado do
curso ¢ os professores participaram das
discussoes e da sua elaboragdo. Mas em
funcdo da pandemia de 2020, ndo
houve nenhum envolvimento dos
professores do curso para acompanhar
sua implantagao.

Curso de Farmacia

O Colegiado esta desenvolvendo o
documento (PPC) e as alteracdes sao
discutidas em oficinas abertas a todos
os professores do Curso.

Moda

Para os professores que ndo conhecem
o PPC do Curso, vai ser informado na
proxima reunido de colegiado (margo
2021) que os PPCs podem ser
consultados no site da Furb.

A CPA observa que os PPC estao
disponiveis para consulta no
website da Universidade, em cada
curso respectivamente, sendo um
importante canal de
compartilhamento ¢ acesso ao
documento.

Ainda, observou-se que 0s cursos
de graduagdo se encontram, em
boa parte, em processo de reforma
curricular e implantagdo dos
novos Projetos Pedagodgicos de
Curso (PPC). Nesse contexto, a
apropriagdo do PPC pelos
professores, acontece, na maioria
das vezes, junto ao grupo que
compde os NDE e os Colegiados.

A CPA entende que a
recomendacao foi atendida
parcialmente pois, de modo

geral, os professores participantes
de colegiados ¢ NDE sdo os que
mais se apropriaram dos PPCs dos
Cursos.




Curso de Letras Inglés (FUMDES) —
curso em implantaciio, turma tnica
em Timbé

No caso dos professores, o PPC ¢
enviado para cada professor que
ministra disciplinas no curso e agenda-
se reunido do Colegiado para tratar da
conducdo das atividades em cada
semestre.

Curso de Nutricao

No periodo de 2019-2020 o curso de
nutrigdo esteve envolvido com a
finalizacdo de seu novo PPC, uma vez
que varias normativas € novas
resolucdes foram publicadas neste
periodo, requisitando um esforgo
imenso de todos os membros do NDE.
A aprovacdo do novo PPC deu-se em
27/10/2020.

Assim, as agdes planejadas pela
coordenadora do colegiado de curso
sdo: organizar oficinas para os docentes
do curso, com o objetivo de: a)
conhecer a estrutura do novo PPC

b) planejar as agdes integradas nas
fases, previstas das disciplinas de
projeto Integrado I, II, Ill e IV

c) planejar agdes que consigam
contemplar a curricularizagdo da
extensao.

Curso de Engenharia Florestal

O atual PPC, apoés sua finalizagdo, foi
amplamente publicizado entre os
docentes do  Departamento de
Engenharia Florestal, restando fazer o
mesmo para os docentes de outros
cursos, o que sera realizado pela
coordenagao.




Pedagogia

2019: Reunides de estudo com NDE.
[OReunides de colegiado com pautas
sobre PPC.

2019 e 2020:

Reunides com professores por fase no
inicio de cada semestre para, a partir do
PPC planejar as atividades académicas.
Atividades feitas pelos componentes
curriculares que  favorecem a
apropriacdo da organizacdo curricular.

Bacharelado em  Ciéncia da
Computacao (BCC)

O novo PPC de BCC foi discutido e
aprovado em 2018 e iniciada sua
implanta¢do em 2019/1. Nas discussoes
contou com a participagdo de mais de
50% dos professores do curso (mais de
70% dos professores do DSC). Apds o
inicio da implantacdo ainda ndo foi
realizado um evento de avaliagdo.

Curso de Engenharia Quimica

2018 - Estruturacdo e elaboracdo do
novo PPC e da grade curricular. Houve
reunides e discussdes ao longo do
periodo entre professores, bem como
entre professores e académicos.

2019 - Implementacao e verificacdo do
novo PPC e grade curricular. Houve
reunides e discussdes ao longo do
periodo entre professores, bem como
entre professores e académicos.

2020 - Replanejamento do PPC e grade
curricular, visto as novas Diretrizes
Curriculares. Aconteceram reunides e
discussdes ao longo do periodo entre
professores, bem  como entre
professores e académicos.




Apropriagdo do Projeto
Pedagégico do curso
(PPC) pelos estudantes.

Promover a apropriagdo do PPC
pelos estudantes.

Sistemas de Informacio

Foi iniciada a implantacdo do novo
PPC do curso de Sistemas de
Informagao em 2020/1. Em funcdo da
pandemia de 2020, houve apenas uma
socializagdo do novo PPC para os
alunos, mas ndo houve nenhuma
discussdo acerca de sua implantagdo, o
que estava previsto para ocorrer na
Semana Académica do curso que,
infelizmente, foi cancelada.

Curso de Farmacia

O PPC ¢ exposto e discutido com os
alunos na disciplina de Introdugdo a
Farmacia, para que os estudantes

conhegam ¢ discutam sobre este
documento.

Moda

Em 2021 foi enviado para os

estudantes, via grupo do WhatsApp, o
PPC de acordo com o ingresso do
estudante na FURB. Para a primeira e
terceira fase foi o PPC de 2019 e para
os estudantes da quinta e sétima fase o
PPC de 2008.

Curso de Letras Inglés (FUMDES) —
curso em implantaciio, turma tnica
em Timbé

Os estudantes tém conhecimento que o
PPC esta disponivel no site da FURB
para leitura e consulta.

Curso de Engenharia florestal
Esclarecimento, aos estudantes
calouros, sobre o PPC e outras
caracteristicas do curso, sdo feitas pelo
Coordenador do Curso.

A CPA entende que a
recomendacao foi atendida
parcialmente.

A comissdo observa que o PPC
estd disponivel para todos os
alunos, acessivel via website da
Universidade. No entanto, a
discussdo a respeito do documento
¢ muito pontual e ndo segue um
acompanhamento semestral.

De modo geral, os estudantes
conhecem a grade curricular, mas
tem pouco conhecimento sobre o
objetivo do curso e o perfil
profissiografico do  egresso,
informagdes  importantes  de
contextualizacdo do curso.




Pedagogia

2019: Para os estudantes, a semana
académica foi organizada com
palestras, oficinas e apresentacdes de
trabalho que contemplavam os eixos e
componentes curriculares do PPC.
Reunides com representantes de turma
para avaliagdo dos semestres.

2020: Nao houve semana académica
em fungdo da pandemia, porém foram
oferecidas duas palestras online para as
estudantes. Uma das palestras, com a
tematica aprender online, contou com
convidados externos.

Em 2020.1 foi realizada uma pesquisa
organizada pelo NDE para que as
estudantes pudessem fazer uma
avaliacdo do semestre, bem como, do
PPC.

2019 e 2020: Com estudantes,
promocdo de aulas magnas com
tematicas relativas aos eixos do PPC.
[JAtividades feitas pelos componentes
curriculares que  favorecem a
apropriacdo da organizagdo curricular.

Administraciao

Acdes Planejadas (2021):

-Tramitar o PPC atualizado junto a
Divisdao de Politicas Educacionais
(DPE) e Conselhos Superiores,
objetivando a validagdo do mesmo.
-Promover a divulgacdo do PPC junto
ao corpo discente.

Bacharelado em  Ciéncia da
Computac¢iao (BCC)

Na disciplina de Introdugdo a
Computagao (1a fase), ha uma unidade
sobre informacgdes do curso, na qual sdo




apresentados aos estudantes os perfis e
competéncias esperados dos egressos, a
composi¢do da matriz curricular e
outras informagdes gerais do PPC.

Curso de Engenharia Quimica

2018 - Estruturacdo e elaboragdo do
novo PPC e da grade curricular. Houve
reunides e discussdes ao longo do
periodo entre professores, bem como
entre professores e académicos.

2019 - Implementagao e verificagdo do
novo PPC e grade curricular. Houve
reunides e discussdes ao longo do
periodo entre professores, bem como
entre professores e académicos.

2020 - Replanejamento do PPC e grade
curricular, visto as novas Diretrizes
Curriculares. Aconteceram reunides e
discussdes ao longo do periodo entre

professores, bem  como entre
professores e académicos.
e s . . |A CPA entende ue a
Na Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos- s s ,due
~ ~ recomendac¢io nao foi atendida,
Desenvolver ac¢des para ampliar a Graduagdo, Extensio ¢  Cultura ois nao existem  agdes
Captacdo de recursos ~ goes p p (PROPEX) ndo ha nenhuma iniciativa a pois - nao a6
pelos professores para captagdo  de  recursos ~pelos esse respeito. E uma agdo individual ou institucionais para ampliar os
3.4.6 D ~ professores, para viabilizar a . . projetos  encaminhados  para
viabilizar a execu¢do de ~ . em equipe dos pesquisadores e a|’, -
seus projetos de pesquisa execugdo de seus projetos de PROPEX limita-se a dar suporte Orgdos de fomento, nem o
" | pesquisa. - . monitoramento de Editais para
burocratico (documentos, assinaturas .
: socializar com os docentes
da reitora etc.). isad
pesquisadores.
O Edital PROPEX n° 17/2019, que
apoia programas e projetos de extensao A CPA observa que a
. . no ano 2020, estimulou a submissao de ~ . .
. Ampliar o envolvimento da . . L. recomendacao foi atendida. Os
Envolvimento da dad versitari projetos por servidores técnico- At Editais de Extensi
355 comunidade universitaria ;‘?ilxlllil(;z:iez ¢ um(\l/zrm arlzxigggis administrativos, conforme segue: "[...] ;lrnmlli(;sram ;als a rtiji 4 ;oencslzz
o com as atividades de . .. 7 |Item 3 DOS PROPONENTES: [...] 3.2 P P pagap
~ especialmente o corpo técnico- . L. .. . servidores tecnico-
extensao. - Servidores técnico-administrativos

administrativo.

(TAs) em funcdao de nivel superior,
desde que com anuéncia manifestada
por escrito, € contendo a assinatura da

administrativos, pratica ainda em
institucionalizacao.




chefia do setor no qual o TA encontra-
se lotado". N&o houve submissdo de
propostas por parte de técnicos. Por
outro lado, ampliou-se o niimero de
participantes, para doze servidores,
sendo 8 servidores em cargo de nivel
médio e 4 de nivel superior. Os
seguintes  setores  autorizam  a
participagdo de servidores técnico-
administrativos em atividades
extensionistas:  Coordenadoria  de
Comunicagdo e Marketing; Central
Multimidia de Contetdo, Nucleo de
Radio e Televisdo; PROPEX (cessdo de
2 servidores para a ITCP); Laboratorio
de Audio; Laboratério de Video;
Laboratorio de Taxidermia; Complexo
de Saude FURB; Policlinica
Universitaria e Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA). Cabe observar: 1) ha
registro impreciso da participagdo
técnica nos relatorios de extensdo, o
que aponta para a necessidade de a
DAEX qualificar a informacao
produzida; por outro, avalia-se que tem
havido mais articulacdo entre as agdes
extensionistas com as tarefas de cada
profissional em seus setores, o que
possibilita o engajamento em projetos
de extensdo. A revisdo da Politica de
Extensdo que esta em curso enfatiza a
participagdo da comunidade académica
interna como coparticipe, ou seja,
agente ou sujeito com o qual a
Universidade se  relaciona  no
desenvolvimento de ac¢des de extensdo.
Tem-se como meta aprovar a resolugao
até maio de 2021. Com relagdo a soma
dos participantes da comunidade
universitaria, nesta compreendida os
professores, técnico administrativos,




estudantes do ensino médio, de
graduacdo e de graduacdo remunerados
e ndo remunerados, estagiarios ¢
voluntarios, em 2020, 949 pessoas
participaram de programas e projetos
de extensdo. Cabe observar que
professores e técnico administrativos
atuam em mais de uma atividade de
extensdo e por esta razdo sdo contados
mais de uma vez.

3.5.6

Envolvimento da
comunidade externa no
processo de construgdo,
execucdo e avaliacao das
acoes de extensao.

Ampliar o envolvimento da
comunidade externa no processo
de construgdo, execugdo e
avaliacdo das a¢Oes de extensdo.

Programas e projetos submetidos ao
Edital PROPEX n° 17/2019, que apoia
programas ¢ projetos de extensdo no
ano 2020 (prorrogado para 2021)
comprovam as atividades
desenvolvidas por meio de relatorio de
acdo continua, o qual contempla a
questdo solicitada pela CPA ja ha
muitos anos. As respostas a essa
questdo, para os 68 (sessenta e 0ito)
programas e projetos de extensdo
concebidos em 2019 e executados em
2020, com relatorios ja consolidados na
DAEX, sdo: em 31 (46%) deles a
comunidade externa participou da
constru¢do de projetos de extensdo; em
52 (76%) participaram da execucao de
projetos; e em 41 (60%) participaram
da avaliacdo dos projetos de extensao;
para 9 (13%) essa questao nao se aplica.
Essas respostas sinalizam o necessario
avango na compreensdo do que ¢
extensdo, de suas dimensodes dialogica,
necessaria para a apreensao de
demandas, e interdisciplinar e
interprofissional. Pretende-se investir
em formagao institucional para avangar
nessa perspectiva, em especial no
contexto atual em que se enseja a
curricularizagdo da extensdo nos cursos
de graduacao da universidade. Quanto a

A CPA observa que
recomendacao foi atendida.

a




outras a¢des de extensdo em execucao,
o periodo de vigéncia ndo ¢ anual e, até
este momento, ndo ha a exigéncia de
alinhamento de entrega de relatérios, o
que vem sendo cogitado visando
abarcar o maior nimero possivel de
informagdes.

3.7.5

Promocao de outras agoes

reconhecidamente
exitosas ou inovadoras, a
partir da politica
institucional de
acompanhamento dos
egressos

Promover acgdes inovadoras a
partir da politica institucional de
acompanhamento dos egressos

Em 2017 a Universidade regulamentou
o programa Alumini para egressos com
campanha de divulgacdo em midias de
massa locais. Em 2019 o programa foi
atualizado e ampliado em nova
resolugdo e divulgado por email
marketing a todos os egressos da
FURB. Além da ampliagdo do
programa Alumini em 2019, outras
agOes foram realizadas, como: cursos,
eventos e palestras apresentadas por
egressos em diversos cursos. Em
2020/2021, o PPGAd FURB realizou
uma pesquisa quantitativa com o0s
egressos com o objetivo de analisar sua

atuacdo em relagdo a formacdo
recebida, seus vinculos com
instituicGes  publicas e privadas,

nacionais € internacionais. Os egressos
sdo convidados, periodicamente, a
participar de atividades da Instituigdo,
ou seja, ministrar palestras ¢ relatos de
experiéncias nos cursos de graduacao e
pos-graduagdo, para participar de
projetos de extensdo comunitaria
vinculados ao PPGAd, para participar
de Projetos Integradores. A
Coordenaria de Comunicagdo ¢
Marketing (CCM), desenvolveu uma
Webserie em parceria com o portal de
noticias O Municipio Blumenau, com 6
episodios - todos apresentados por um
egresso da Universidade em 2019. Em
2020 a CCM continuou investindo na

A CPA entende que existe a
promog¢do de acdes a partir da
politica institucional de
acompanhamento dos egressos,
mas encontra dificuldade em
acompanhar  institucionalmente
estas acoes, bem como identifica-
las como a¢des inovadoras. Nesse
contexto, a CPA observa que a
recomendacio foi parcialmente
atendida.




comunicacdo com a comunidade,
intensificando a comunicagdo por meio
das redes sociais.

Existéncia de uma

Institucionalizar uma politica de

A Coordenadoria de Comunicagdo e
Marketing (CCM) vem desenvolvendo
uma nova politica institucional de
Comunicagdo que deve passar para
aprovagdo no ambito dos Conselhos
Superiores, para aprovacao,
institucionalizagdo e publicizacdo da
proposta. Em 2020 foram realizadas
diversas Lives exclusivas para alunos e
também para servidores juntamente
com a equipe gestora, tirando dividas e

Embora a gestdo da area tenha
respondido a CPA que ha uma
politica de comunicagdo em
desenvolvimento, a CPA observa

3.9.1 politica institucional de L dando  respostas ao momento|que a recomendacio nio foi
. comunicagao A . . , .

comunicacao. pandémico que estamos vivendo. Entre | atendida no periodo avaliado,

elas destacamos mensagens via|pois nio houve

Instagram intituladas "Conversa com a | institucionalizacdo da referida

Reitora", com o objetivo de aproximar | normativa.

a Universidade da comunidade interna

mesmo que remotamente. Em fase de

langamento o programa "Agenda com a

Reitora" para que servidores técnico-

administrativos possam agendar um

encontro, mesmo que remoto,

diretamente com a reitoria.

A Coordenadoria de Comunicagdo e

Marketing (CCM), aumentou o numero

de Redes Sociais oficiais da

Universidade, ou seja, trabalha com o | Como a FURB ndo apresenta uma

facebook, instagram (@furboficial, | politica institucional de
Promocao de outras agoes instagram,  (@furbeventos, twitter, | comunica¢do, as agdes sdo a partir
reconhecidamente Promover agdes inovadoras a |linkedin, Canal FURBTYV no youtube.|de um plano de comunicagdo

3.9.6 exitosas ou inovadoras, a | partir da politica institucional de | No instagram, a FURB saiu de cerca de | anual. Assim a CPA observa que a

partir dos canais de|comunicagdo. 300 seguidores em 2018 para mais de | recomendacido nao foi atendida

comunicagdo externa.

15.000 seguidores. No twitter, pouco
mais de 8.000 seguidores. No Youtube
sdo mais de 7.000 inscritos e 6.000
videos ¢ podcasts com professores e
egressos dos mais variados temas. A
FURB FM desde 2020 passou a ter

no periodo avaliado, pois ndo
houve institucionalizacdo da
referida normativa.




programacdo ao vivo em horarios
determinados com o programa "Hora
certa da Noticia", que apresenta o que
estd acontecendo na Universidade.

Adequacao da sinalizagio

Adequar a sinalizagdo (interna)

A Universidade apresenta um projeto
de sinalizacdo (interna) para facilitar o
deslocamento nos campi da Furb. Foi
implementado parcialmente e necessita

A CPA observou que a
recomendacao foi atendida
parcialmente, pois percebeu que
houve melhorias na sinaliza¢ao

3.107 | b facilitar ° para facilitar o deslocamento nos | de atualizacdo constante. Apesar da para facﬂltar 0 deslocamento nos
deslocamento nos campi . ) ~ . campi da FURB. No entanto,
campi da FURB. implementagdo  parcial,  algumas ~ .
da FURB. . . foram adequagdes pontuais, e
melhorias  foram  realizadas na ) .
o . . carece ainda de uma melhoria
sinalizacdo e identificadas pela ) ~
. o mais completa em relagdo aos
comunidade académica.
blocos e campus.
~ . Em 2018 foram adquiridas e instaladas| A CPA observou que houve
Adequacdo das placas| Adequar, em conjunto com o Lo T . LT
L A .. 05 placas de sinalizagdo vidria para|melhorias na sinalizagdo que
indicativas para acessar |poder publico municipal, as o N .o )
3.10.8 . ) L auxiliar a indicacdo de acesso ao|indica os campi da FURB,
aos diversos campi da|placasindicativas para acessar aos N
: . campus 3 e ao campus 5, conforme | entende-se que a recomendagdo
FURB. diversos campi da FURB. . . .
projeto da PMB. foi atendida.
A politica de atendimento Ndo  houve avangos na
3110 |208 discentes contempla | Institucionalizar um programa de | Houve atendimentos especificos de | institucionalizagdo de um
T programas de | acessibilidade. acordo com as demandas. programa de acessibilidade, ndo
acessibilidade. atendendo a recomendacao.
PROEN/DPE A CPA entende que prever na
Foi aprovada a Resolugdo n. 201/2017 | Resolugdo  n°  201/2017 a
em que consta a previsdo dos estudos | recuperacdo de conceitos €
complementares que se destinam a | habilidades da Educagdo Basica, é
recuperar conceitos ¢ habilidades da|uma melhoria no que diz respeito
Educacdo Basica, em especial do|ao indicador. No entanto, a
A politica de atendimento Ensino Médio, incluindo Matematica, | implementagdo acaba ficando ao
3114 |28 discentes contempla | Institucionalizar um programa de | Produgdo de Texto, Leitura e |encargo dos colegiados definirem
o programas de | nivelamento aos discentes. Interpretagdo, Lingua Estrangeira, |os componentes e, assim, tais
nivelamento. Quimica, Fisica e outros componentes | iniciativas se tornam isoladas e

a serem definidos pelos Colegiados ou
pela PROEN. No entanto, o assunto foi

tratado apenas no Aambito dessa
regulamentac@o. Nao foi
institucionalizado o Programa de

Nivelamento aos discentes.

ndo institucionalizadas.

Assim, considera-se que nio
houve avangos na
institucionalizacdo de um
programa de nivelamento aos
discentes




A Coordenadoria de  Assuntos
Estudantis (CAE), disponibiliza apoio | .~
. ;. , ~ Niao houve avancos na
- . [ psicopedagogico, através da atuagdode |, .. . o
A politica de atendimento | Contemplar, na politica de L . . . ~ _|institucionalizacdo de uma
. . . .| duas psicdlogas, incluindo a orientagdo o .
3.11.6 |aos discentes contempla |atendimento aos discentes, apoio . Politica de Atendimento aos
apoio psicopedagogico. | psicopedagogico no plancjamento de estudo. Uma Discentes no periodo avaliado
P ’ ) professora  realizada  Atendimento )
Especial (AE), absorvendo alunos com
dislexia e déficit de atencao.
Promocao de outras agoes
regonhemdarpente o . y A FURB ndo apresentou nenhum Na({ .hou\:e _avangos  na
exitosas ou inovadoras a | Institucionalizar a politica de . institucionalizacdo de uma
3.11.8 . - . . avango para o desenvolvimento de uma . .
partir da politica de|atendimento aos discentes. . . . Politica de Atendimento aos
. politica de atendimento aos discentes . , .
atendimento aos Discentes no periodo avaliado.
académicos
EIXO 4 - POLITICA DE GESTAO
INDICADOR/FRAGILIDADE RECOMENDACOES ACOESRI]’EIQI\{E[J&?)]Z%S oAbl ANALISE DA CPA
O orcamento é formulado a Elaborar' . a(s) peca(s) i Nao  houve _avangos. O
4.7.1 artir do PDI orgamentaria(s) tendo por | Nao houve avangos. or¢camento da Universidade nao ¢
P ) referéncia o PDI vigente. formulado a partir do PDI.
INSTITUTO FURB
Dentre as agdes plancjadas e/ou
realizadas destacam-se as parcerias com
as organizacdes sociais (FFM e Gene)
para comercializagdo de cursos €| A CPA entende que a
Servigos, respectivaanente. Tam}aef:m ¢|recomendacio foi atendida
o orgamento reve S::\t?q;lse ) ee labzragizcgo (I));rtg())ho gz parcialmente pols no orgamento
 OT¢ prev Prever, no orcamento, ampliagdo |,, ¢0 ; rporag prevé-se a ampliacdo das fontes
ampliagdo e . embaixadores", professores da casa
473 . e fortalecimento de fontes A . | captadoras de recursos. No
fortalecimento de fontes responsaveis pela prospeccao, . ..
captadoras de recursos. S . N . entanto, o fortalecimento ¢ ainda
captadoras de recursos. viabilizagdo e articulacdo deles. Ainda |~ . . ‘< histori
falando de servigos, encontra-se em fase 1nc%p1enj[e, p01s; Istoricamente a
de desenvolvimento um sistema de | Universidade & dependente das
gerenciamento, o que possibilitara maior mensalidades de ensino.
controle e assertividade.
Nos concursos publicos, vale mencionar
a aquisicao de sistema de gestdo proprio
para este tipo de servigo, possibilitando




ganho de escala, agilidade e maior
confiabilidade, além da participacdo de
um  vendedor  exclusivo  desta
modalidade. Destaca-se ainda a criagdo
de uma plataforma online para os cursos
de curta duracdo e a nova composi¢do de
portfolio. O Instituto FURB também
passa por um periodo de consolidagdo de
informacdes, através do uso de um
sistema de "big data", tudo isso em meio
a uma redugdo consideravel em seu
quadro efetivo de funcionarios.

O orgcamento apresenta

estudos para
monitoramento e
acompanhamento da

distribuicdo de créditos,

Promover estudos para
monitoramento e
acompanhamento da distribuicdo

Nao houve avangos no que diz respeito a

Nao houve avancos. A CPA

observa que ndo houve a
promocdo de estudos para
monitoramento e

acompanhamento da distribuicao

4.7.4 i de créditos, com metas objetivas e | monitoramento, metas e objetivos 1 L
com metas objetivas e PR . i de créditos, com metas objetivas e
.. . mensuraveis, por meio de | mensuraveis. . .
mensuraveis, por meio de|. .. mensuraveis, por meio de
o indicadores de  desempenho .
indicadores de|. .. . indicadores de  desempenho
institucionalizados. e .
desempenho institucionalizados.
institucionalizados.
De acordo com os Relatorios da
Controladoria, as Despesas de Pessoal e | Mesmo diante de evidentes
. Verificar e adequar | Encargos Sociais cujos gastos no ano de | redu¢des na rubrica de 2018 a
Comprometimento da .
comprometimento da folha de|2018 foram de R$ 137.145.922,09 (2019, a CPA observa que o
folha de  pagamento gy . o ; .
L pagamento (salarios + encargos) | equivalem a 75,51% das receitas | comprometimento da folha de
(salarios + encargos) em . . . ~ , g
475 |, 7. Al em indices compativeis (54 a|correntes efetivamente arrecadadas. pagamentos ndo esta com indices
indices compativeis (54 a| ., . g .
o . |65%) com a receita corrente, de | Em 2019, as Despesas de Pessoal e|compativeis com a receita
65%) com a receita . - . o
corrente acordko com a Lei de|Encargos Sociais foram de RS |corrente, quer seja entre 54 ¢ 65%.
’ Responsabilidade Fiscal. 128.325.387,77 equivalem a 74,30% |A recomendacio nio foi
das receitas correntes efetivamente | atendida.
arrecadadas.
Nao houve avancos. Nao sdo
O or¢amento considera as | Considerar, no or¢amento, as|As andlises do relatorio de avaliagdo | consideradas, no  or¢amento,
4.8.2 |analises do relatorio de|analises do relatdrio de avaliacdo |interna  (controladoria) ndo  sdo | analise do relatorio de avaliagdo

avaliacdo interna.

interna.

consideradas no or¢amento.

interna




No que diz respeito ao Plano Pluri Anual A CP ‘3 ~entgn(}e. qug,d a
. .. . |(PPA) e Diretrizes Orcamentarias xccolinin acao llllao, oi atendida.
O orcamento dispoe de Qualiﬁgar as 1pstan01as (LDO), pode-se inferir que ha ciéncia . 1 teNrn CO(;l ecimento que, na
ciéneia, participacio e acadermcaseadrmmsj[r;'ltlvets para pela ocasido de aprovagdo destes no Cogn;lﬁ 2(1;\?0 0 orgamento, 'da
4.8.3 |acompanhamento das conhecm;lento, participagao - ¢ | cONSUNL. No entanto, a participagdo & " Ses/ tem _ promovido
instincias  gestoras e acompanhamento do orcamento restrita, ¢ 0 acompanhamento dependera | fOrmagoes I\cIapacr[ac;oes dcom ((l)s
academicas. da. Universidade e de suas do interesse do gestor em buscar tais gestcl)res. : 0 en‘ianto,1 e rn?1 0
unidades. informagdes no Portal de Transparéncia geral, as tormagoes refacionadas
da Universidade. ao orcamento ficam restritas aos
No que tange ao detalhamento do orde.n'fldor?s tfie (ll.espes;s. A
orcamento (LOA), este detalhamento ¢ paI'tIClpaQ(éilO Ulcfld dlmlta a aos
realizado pelas instidncias gestoras e gﬁstores as lm a ?Si ?ag hao
As instancias gestoras e ifi tAnci administrativas que, ao final, consolida 3 eg';ltrn no rzlve setorial ( 1V1ioes,
académicas estio Qua} lear as  Inslancas| 54 informacdes setoriais e organiza para ©cParamentos, setores
4.8.4 capacitadas para a gestio académicas e administrativas para | joyar a0 CONSUNI. administrativos).
de Fecursos. gestdo de recursos. Mensalmente, a COPLAN publica, no (?acor(;lpa}ngame?to do o(rlgamerzto
Portal de Transparéncia, a execugdo ependera do ILeresse do gestor
i em buscar tais informagdes no
orgamentaria. Portal de Transparéncia da FURB.
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA
~ ACOES PLANEJADAS E ‘
INDICADOR/FRAGILIDADE RECOMENDACOES e SRE ALl\iZziD ASS AUL ANALISE DA CPA
Em 2019, com a posse da nova
administraco, foram realizados estudos
de anélise de ocupagdo dos espagos da|A CPA observa que a
administragao superior 0 que | recomendacio foi atendida.
provocaram algumas alteragdes para|Segundo as informacdes
Adequacao das instalagdes melhor ocupar os espagos € melhorar a |recebidas, o  estudo  foi
administrativas as ~ comunicacdo de setores afins. Como | promovido, bem como as agdes de
. . ... . |Elabora¢do de um estudo para . ~
necessidades institucionais . . exemplo pode-se elencar a vinda da|adequagbes que se fizeram
: . ~ | conferir quais itens podem ser . ;.
5.1.1 |(quantidade, dimensao, , Procuradoria Geral (PROGEF) para|necessarias.
. .. _?|melhorados ¢ dentro do possivel . . L . ~ .
limpeza, iluminacao, . ~ mais proximo da Reitoria, a unificagdo | Importante salientar que foram
Ry . > | efetivar as adequagdes. e . . -
acustica, ventilagdo, em um mesmo local da Pro-Reitoria de | recebidas informacgdes
seguranga € conservacao). Ensino de Graduagdo, Ensino Médio e | relacionadas ao campus 1 da
Profissionalizante (PROEN), inserindo a | FURB. Seria importante destacar
Divisdo de Modalidade de Ensino|o que foi realizado nos demais
(DME) e Divisao de Politicas | campus da Universidade.
Educacionais (DPE) para proximo,
otimizando os espagos ¢ melhorando a




ocupagdo do Bloco A. A transferéncia da
(Pr6-Reitoria de Administracao
(PROAD) com a Coordenadoria de
Planejamento (COPLAN) em espaco
mais proporcional ao tamanho da
equipe, sem perder a dindmica de
trabalho estabelecida. Em 2019 foi
adequado espago de atendimento do
Centro de Ciéncias da Educacdo, Artes e
Letras (CCEAL) modernizando a forma
de atendimento. Foi realizado um estudo
¢ a iluminagdo vem sendo aprimorada
através do projeto de Eficiéncia
Energética, convénio com a Celesc, com
a substituicdo de lampadas fluorescentes
antigas por novas do tipo led, mais
eficientes e economicas.

Em funcdo da pandemia em 2020
algumas salas ja receberam a instalagdo
de novas aberturas (janelas), além de
novo dimensionamento de capacidade,
em funcdo do distanciamento social
exigido. A limpeza foi bastante
intensificada, com criagao de protocolos
especificos, como por exemplo, para a
biblioteca Central. Também estd sendo
aprimorado o Plano de Manutencao,
Operagao e Controle (PMOC) a fim de
torna-lo cada vez mais eficiente e
transparente.

Adequagdo das instalagdes

administrativas as
condicdes de acessibilidade
para as pessoas,
independentemente de
limitagOes individuais
(circulagao, rampas,
escadas, elevadores

instalagoes sanitarias,
vagas de estacionamento,
pisos, distribuicdo  do

Melhorar:

- Banheiros nao adaptados;
- Pisos escorregadios;

- Calgamento irregular.

- Mais cadeiras/mobiliario
adaptados;

- Mais elevadores e/ou rampas.

Em projetos novos ja ¢ feita a previsdo
de total atendimento as normas de
acessibilidade. Em nossa estrutura ja
existente a adequacdo ¢ feita de acordo
com as prioridades da Gestdo e
condi¢Oes financeiras. Em 2018/2019
foram adquiridas e instaladas 04 novas
escadas metalicas de saidas de
emergéncia, parte do que ¢ exigido pelo
corpo de Bombeiros no PPCI aprovado
do campus 1. Foram feitas também a

A CPA observa que a
recomendacao foi atendida, mas
destaca que as adequagdes das
instalagbes sdo um processo
continuo




mobiliario, sinalizagdo, e
disponibilidade de ajuda
técnica, considerando a
NBR 9050).

adequacdo de guarda-corpos das escadas
do bloco G do campus 1. Em que pese
ainda pender melhorias quanto a
acessibilidade, ha possibilidade de
acesso a quase todos os locais da
Universidade.

Em 2019, apos analise da estrutura fisica
de alguns setores da administragdo
superior tendo como objetivo de deixa-
las mais proximas a fim de ocorrer mais
integracdo foram realizadas trocas e
adequagoes de locais no bloco A. A Pro-
Reitoria de Ensino de Graduagao,
Ensino Médio e Profissionalizante
(PROEN) com as divisdes Divisdo de

Modalidades de Ensino (DME) e
~ . ~ . » . | A CPA observa que a
Adequacao das instalagdes Divisdao de Politicas Educacionais PR .
S . . | Apesar de as normas estarem . . | recomendacio nao foi atendida.
administrativas as . - (DPE) foram deslocadas para um tnico - ~
. . . . . |consolidadas, as praticas de ~ | As praticas de manutencdo
5.1.4 |necessidades institucionais, ~ ~ . espagco. Certamente a manutengao . ~
. . .| manuten¢ao sao corretivas. Se . . . | ocorrem de forma corretiva, € ndo
considerando a avaliagdo . . deveria ser preventiva, atuamos assim |, , - o
L sugere que sejam preventivas. . L ha avaliagdo periodicas dos
periodica dos espagos. sempre que possivel. Mas para praticas eSDACOS
frequentes de um planejamento de pagos.
manutengdo preventiva na totalidade dos
servicos, que sdo inGmeros e
extremamente variados, precisamos
adensar nosso quadro de profissionais,
que hoje ja é bastante enxuto até para
manutengdo corretiva. Ha, com certeza,
planejamento para que se chegue a um
processo que seja eminentemente
preventivo.
Adotar medidas para priorizar os | O estacionamento de servidores ja conta
estacionamentos da FURB para|com cancela e controle. Ja temos
pessoas com vinculo com a|elaborados alguns projetos de controle
. S Universidade, otimizando o uso [também do estacionamento de alunos,
Disponibilidade de . ~ ~
. das vagas existentes; |mas a execucdo depende da Gestdo| A CPA observa que a
5.1.7 |estacionamento com . . 1 . s s s .
seguranca Promover envolvimento da | Superior. Sobre o transporte publico ha | recomendacéo nao foi atendida.

FURB nas politicas publicas que
tratam do transporte. Com um
transporte publico mais bem
dimensionado, mais estudantes

muito o que avangar, especialmente no
momento em que vivemos hoje. Esta em
nosso planejamento, melhoria dos
nossos  paraciclos, com vistas a




podem optar por deixar seus
veiculos em casa.
Incentivar os  servidores a
utilizarem os estacionamentos dos

servidores, liberando as vagas dos
estudantes no estacionamento
geral.

incentivar o uso de bicicletas, pois temos
plenas condig¢des de produzir as traves
na DAC. Temos propodsito de melhores
locais para instalacdo em todos os
campi. Ja temos alguns prototipos
instalados defronte ao bloco R no
campus 1 e também no campus 2,
defronte ao bloco F.

Adequagdo das salas de

PROEN/DME

Foram  feitas  atualizacdes  nos
condicionadores de ar e nos projetores.
Em 2020 foram instaladas 100 cameras
para estruturagdo do sistema OnLife de
ensino, possibilitando ao estudante estar
online na plataforma TEAMS ou na sala
de aula.

Em funcdo da pandemia em 2020
algumas salas ja receberam a instalacdo
de novas aberturas (janelas), além de
novo dimensionamento de capacidade,

aulas as atividades de ~ . . :
. - em funcdo do distanciamento social
ensino em fun¢do do .. . .
, . . . exigido. A limpeza foi bastante
nimero de  usudrios, | Melhorar, ainda mais, os espagos | . . .
L, o o intensificada, com a criagio de| A CPA observa que a
5.2.1 |acustica, iluminacdo, | de salas de aula para as atividades . . . o .
o S . protocolos rigidos de limpeza e asseio. A | recomendacio foi atendida.
ventilagdo, mobiliario, | de ensino. NS )
. ilumina¢do vem sendo aprimorada
limpeza, seguranga \ . A
. . TR através do projeto de Eficiéncia
(inclusive, sinalizagdo de " A
. < Energética, convénio com a Celesc, com
emergéncia) e conservagao. R A
a substituicdo de lampadas fluorescentes
antigas por novas do tipo led, mais
eficientes e economicas. Os laboratoérios
estdo sendo ampliados a fim de
cumprirem 0s protocolos de
biosseguranga. Estamos fazendo a
substitui¢do dos aparelhos de ar das
salas de aula, proporcionando conforto e
economia, além de instalacio de
equipamentos de transmissdo via rede
mundial de computadores.
Adequacdo das salas de|Procurar atender a NBR 9050, nas | Em 2018/2019 foram adquiridas e| A CPA observa que a
5.2.2 |aula as condigdes de|construgdes mais antigas da|instaladas 04 novas escadas metalicas de | recomenda¢do foi atendida
acessibilidade  para  as | instituicdo. saidas de emergéncia, parte do que ¢|parcialmente. Ha




pessoas,
independentemente de
limitacGes individuais
(circulagao, rampas,
escadas, elevadores,
instalagoes sanitarias,
vagas de estacionamento,
pisos adequados,

distribuicdo do mobiliario,
sinalizagdo eficiente, e
disponibilidade de ajuda
técnica, considerando a
NBR 9050).

exigido pelo corpo de Bombeiros no
PPCI aprovado do campus 1. Realizou-
se a adequacdo de guarda-corpos das
escadas do bloco G do campus 1
também. Em que pese ainda pender
melhorias quanto a acessibilidade, ha
possibilidade de acesso a quase todos os
locais da Universidade.

Os Novos projetos ja contém a previsao
de total atendimento as normas de
acessibilidade. Em nossa estrutura ja
existente a adequagdo ¢é feita de acordo
com as prioridades da Gestdo e das
condigOes financeiras.

remanejamento de turma para
salas acessiveis no caso de haver,
na turma, algum estudante com
deficiéncia.

Praticas consolidadas e em
funcionamento de

PROAD/ DAC

Nos 1ultimos anos, a FURB vem
aprimorando o servigo de manutengio
de equipamentos, com a contratagdo de
um técnico exclusivo para dar atencdo a
demanda por conserto dos
equipamentos, sejam eles de sala de aula
ou laboratorio. Com isso, obteve-se uma

A CPA observa que a

manutengdo e conservagdo | Aperfeigoar as  praticas  ja L . recomendacio foi atendida e as
52.3 . . melhora significativa no tempo de| . . ~
dos equipamentos das salas | existentes. \ . . praticas de manutengdo vem
. resposta a demanda da Universidade. .
de aulas (proprio e/ou sendo aperfeigoadas.
t iri .
erceirizado) PROEN/DME
A DME promove uma vistoria em todas
as salas no inicio de cada semestre,
indicando a necessidade de manutencéo,
com  atendimento  imediato  de
notificagdes.
. A CPA observa ue a
A Coordenadoria de  Assuntos ~ . que
~ . . recomendaciao foi atendida.
Adequacdo dos Estudantis (CAE) firmou parceria como | , -,
. s . . ., N . - Além de adequar 0s
equipamentos e mobilidrios | Aperfeicoar as  praticas  ja | curso de Fisioterapia, para avaliagdo dos . , :
5.2.4 . . A . equipamentos, ha parceria com o
aos estudantes com | existentes. discentes com deficiéncia, buscando a . .
A - s curso de fisioterapia para
deficiéncia. adequagdo  dos  mobiliarios na o .
. . avaliacdo da necessidade do
Universidade. .
estudante com deficiéncia.
Adequacdo do(s ~
quae (‘) Elaboracdo de um estudo para| PROEN/DME A CPA observa que a
5.3.1 |auditorio(s) as

necessidades institucionais,

conferir quais itens podem ser

O estudo nao foi realizado.

recomendac¢io nao foi atendida.




considerando: quantidade,

dimensao, limpeza,
iluminagao, acustica,
ventilacdo, seguranca

(inclusive, sinalizagdo de
emergéncia) e conservacao.

melhorados e dentro do possivel
efetivar as adequagoes.

Mas houve a aquisi¢@o de cameras com
microfone para auditérios.

Adequagdo dos auditorios

as condigdes de
acessibilidade para as
pessoas,

independentemente de
limitagOes individuais
(circulagdo, rampa de

acesso ao palco, espaco

Procurar atender a NBR 9050,
para 0s auditorios, nas

PROAD/DAC E COPLAN

Todos sdo acessiveis no que diz respeito
ao espago destinado ao publico. No que
tange o acesso ao palco esta planejada a

A CPA observa que a

5.3.2 |para cadeirantes e cadeiras ~ . . ~ PR .

P constru¢des mais antigas da|adequagdo no bloco J e no campus 2. No | recomendacio nio foi atendida.

para obesos, elevadores,|. . .>.

. ~ s nstituigao. campus 3 o auditorio consta apenas em

instalacdes sanitarias, . . o1

. projeto ainda, mas ja ha uma sala

vagas de estacionamento,

. reservada.

pisos adequados,

sinalizacdo e

disponibilidade de ajuda

técnica, considerando a

NBR 9050).

Praticas consolidadas e em Estabelecer cAticas de

funcionamento de manutencio o CI())nserva 50 ou PROEN/DME

manutencdo e conservagao ene o ¢ > | Revisdo de todos os auditorios no inicio| A CPA observa que a
534 . aperfeicoar as ja existentes, que . s o .

dos equipamentos dos . de cada semestre e atendimento dos|recomendacio foi atendida.

o . garantam a qualidade no uso dos
auditorios (proprio e/ou . chamados.
.. equipamentos.

terceirizado).

Adequag¢do do espago A Coordenadoria de Planejamento

fisico as atividades (COPLAN) nao apresenta nenhuma

académico- demanda quanto a espaco fisico as|A CPA observa que a

administrativas: atividades académico-administrativas recomendacio foi atendida

instalacdes para os | Elaboragdo de um estudo para|Nos anos de 2019 e 2020 os estudos | parcialmente, tendo em vista que
541 docentes de graduacdo e de | conferir quais itens podem ser|foram pontuais e atendendo a demanda | 0s estudos sdo pontuais e sob

poés-graduagdo (salas de
professores) considerando

melhorados e, dentro do possivel,
efetivar as adequagoes.

solicitada.
O espago de atendimento do CCEAL foi

demanda, e¢ ndo de forma
sistémica da Universidade como

quantidade, dimensao, reestruturado  visando adequar os | um todo.
limpeza, iluminagao, espagos para a implementacdo do
acustica, ventilacao, projeto Preventivo contra incéndio
seguranga (inclusive, aprovado no Corpo de Bombeiros.




sinalizagdo de emergéncia),
conservacao.

Adequagdo das salas de
professores as condig¢des de

Em projetos novos ja ¢ feita a previsdo
de total atendimento as normas de
acessibilidade. Em nossa estrutura ja

ibili . N
acessibilidade  para as existente a adequagéo e ¢ feita de acordo
bessoas, com as prioridades da Gestdo e
independentemente de &P . A CPA observa que a
N T condi¢des financeiras. Em 2018/2019 AR .
limitacGes individuais .. . recomendacio nio foi atendida.
. - foram adquiridas e instaladas 04 novas
(circulagao, rampas, (1s . Embora boa parte dos espagos da
Procurar atender a NBR 9050, nas | escadas metalicas de saidas de . .
escadas, elevadores, N . . . . Universidade tenha
542 |. . ... |construcdbes mais antigas da|emergéncia, parte do que ¢ exigido pelo . . ~
instalacdes sanitarias, | . .. . . . acessibilidade, ha ainda questoes
. institui¢ao corpo de Bombeiros no PPCI aprovado .
vagas de estacionamento, . , a serem implementadas, como
. do campus 1. Foram feitas também a| . "~ .
pisos adequados, ~ sinalizacdo sonora, braile, entre
RO e adequagdo de guarda-corpos das escadas
distribuicdo do mobiliario, outros.
LY . do bloco G do campus 1. Em que pese
sinalizacdo eficiente e . .
. s . ainda pender melhorias quanto a
disponibilidade de ajuda s , o s
L . acessibilidade, ha possibilidade de
técnica, considerando a \ .
acesso a quase todos os locais da
NBR 9050). o
Universidade.
Existéncia de recursos
tecnologicos diferenciados | Elaboragdo de um estudo para
544 |DAs instalacdes para os|conferir quais os espacos e os| PROEN/DME A CPA observa que a
""" | docentes de graduacdo e de | recursos tecnologicos existentes | Estudo ndo realizado. recomendacao nao foi atendida.
pos-graduagdo (salas de|para os docentes da graduacgao.
professores).
Na  Coordenadoria de  Assuntos
Estudantis (CAE) os espacos de
atendimento ainda apresentam
Adequacdo das instalagoes problemas de acessibilidade, aspectos
ara  atendimento  aos SONOros antidade insuficiente de
p ~ ros, qu suticle A CPA observa que a
estudantes de graduagdo servidores com  qualificagio em ~ . .
. . " . recomendaciao foi atendida,
(quantidade, dimensao, . . LIBRAS. Por outro lado, existem duas . .
) " 7| Conferir quais itens podem ser . o . tendo em vista que foram efetivas
limpeza, iluminacao, , salas de atendimento individualizado . ~
5.5.1 gy ..~ | melhorados e dentro do possivel o . A diversas adequagoes nas
acustica, ventilagao, . ~ Na Divisdo de Registros Académicos | . ~ :
. . efetivar as adequacgdes. ~ . instalagdes para atendimento aos
seguranca (inclusive, (DRA) tem-se como agdo planejada,

sinalizagdo de emergéncia),
conservacdo, Protocolo de
atendimento).

uma proposta de melhoria do
atendimento na Praca, no sentido de
agrupar atendimento dos centros neste
local também.

Na Divisdo de Administracdo Financeira
(DAF) as instalagoes estdo adequadas

estudantes.




para o atendimento aos alunos. O setor
de Contas a receber é separado do
Contas a pagar e a sala ¢ ampla.
Entretanto, igualmente o que ocorre com
a DRA, a proposta de melhoria no layout
da Praca centralizara muitos
atendimentos da FURB, ficando na
DAF, por exemplo, somente questoes
mais especificas.

Amplia¢do nos canais de comunicagio,
como o WhatsApp, foram muito
importantes para melhorar 0
atendimento.

Também, a Central de Recuperacao de
Créditos — C.R.C. esta localizada em
uma sala separada.

Em 2020 foi planejado a reorganizagao
da area de atendimento da ETEVI
retirando o balcdo de atendimento,
permitindo assim, maior humanizagdo
no atendimento. Foi executado em 2021

UNIDADES UNIVERSITARIAS
CCEAL

Nos espacos do CCEAL foram feitas
diversas melhorias em 2019 e 2020,
como por exemplo:

- Espaco fisico do CCEAL foi
transferido para outro local, mais
espagcoso ¢ iluminado, facilitando o
atendimento aos estudantes pelos
servidores;

- Transferéncia da brinquedoteca do
Curso de Pedagogia para sala proxima
ao CCEAL;

- Novo espago fisico para os Centros
Académicos de Letras e Pedagogia;

- Novo espaco fisico para o Programa
Idiomas Sem Fronteiras;

- Novo espago fisico para reunioes;




- Novo espaco fisico para projetos de
extensao;

- Ampliagdo de salas para estudo e
pesquisa de professores e atendimento
aos estudantes do PPGE;

- Disponibilidade de mesas de trabalho
para chefe de departamento e
coordenadores no atendimento aos
estudantes, no Departamento de Artes;

- Troca de alguns aparelhos de ar-
condicionado antigos por aparelhos Split
- Troca de lampadas em salas de aula;

caJ

AgOes realizadas: a rotina de limpeza foi
ampliada; foram instaladas luminarias
de melhor desempenho e eficiéncia
energética; a manutengdo e recuperacio
dos ambientes de atendimento aos
estudantes no CCJ (mobilidrio, salas,
etc.) foram regularmente realizados; a
sala da coordenacdo do curso foi
realocada para a secretaria do CCJ; a
sala de estudos ¢ da administragdo do
PPGD foram reestruturadas visando
melhor adequagdo do espaco fisico; para
o Nucleo de Pratica Juridica foram
adquiridos equipamentos de
informatica, projetores multimidia, wi-
fi, entre outros materiais. Com relag¢ao
ao protocolo de atendimento, em
decorréncia da implantacdo do trabalho
remoto causado pela pandemia do
COVID 19, foram intensificadas as
rotinas de atendimento remoto pelo
WhatsApp (telefone n® 3321 0240) ja
implantadas em 2019, além do e-mail
(ccj@furb.br), telefones (3321 0645,
0239 e 0242) e redes sociais do CCJ
(#ccjfurb no Instagram e Direito FURB
— CCJ no Facebook). Com a retomada




parcial das atividades presenciais, foi
implantada uma rotina de higienizagéo
com 4alcool em gel de todas as
superficies utilizadas para atendimento,
bem como foi colocada protegdo plastica
nos teclados utilizados pelos servidores
¢ estudantes de graduagdo, seguindo os
protocolos de biosseguranga.

AglOes planejadas: com relagdo a
ventilagdo do espaco de atendimento, a
reforma realizada na lateral do CCJ
tornou o ambiente de atendimento mais
arejado ¢ iluminado, diminuindo a
grande quantidade de mosquitos; as
mesas de recepgdo na secretaria do CCJ
receberdo protecdo de placas de acrilico
para as atividades de atendimento aos
alunos, professores e comunidade em
geral; apesar do retorno das atividades
presenciais, o protocolo de atendimento
remoto continuara existindo, mas devera
evoluir para rotinas com o minimo
possivel de papéis, utilizando-se o
Pacote Office para a automagdo de
processos de atendimento.

Sera realizada a aquisicdo de 03 (trés)
kits ONLIFE para o Nucleo de Pratica
Juridica (NPJ) e 01 (um) kit para a sala
de conciliagcdes do PAC para viabilizar o
retorno presencial de forma parcial, bem
como, manter 0 adequado
distanciamento entre clientes e alunos no
NPIJ.

Da mesma forma serdo realizadas as
aquisicoes de 4  computadores
administrativos, um notebook e um
projetor multimidia para o Centro de
Ciéncias Juridicas para um melhor
atendimento a comunidade académica.
O pedido (ERP 2021/338) esta




aguardando PROAD/
COPLAN.

Também serao adquiridos equipamentos
para uso de metodologias ativas para as
salas de aula do Curso de Direito através
do valor de R$ 117.200,00 (cento e
dezessete mil e duzentos reais), cujo
aporte financeiro decorre da emenda
parlamentar impositiva (n°.109/2019).
Também estd previsto a compra de
projetores multimidia que irdo contribuir
para reduzir o consumo de energia,
substituindo equipamentos antigos. Em
contato com a Divisdo de Tecnologia da
Informacdo foi comunicada a aquisigdo
de projetores interativos para o Centro
de Ciéncias Juridicas, a qual esta sendo
tramitada pelo Escritorio de Projetos da
FURB.

Ainda existe a proposta de ampliagdo do
espago fisico do PPGD, para melhor
atendimento dos alunos do Mestrado em
Direito, considerando a previsdo de
ingresso  para  este ano, de
aproximadamente 40 (quarenta) novos
alunos, sendo 20 (vinte) alunos especiais
e 20 (vinte) alunos regulares, totalizando
60 alunos matriculados no PPGD at¢ o
final de 2021.

autorizacao
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Adequacdo dos espagos
para  atendimento  aos
estudantes as condic¢des de
acessibilidade,

independentemente de
limitacGes individuais
(circulagdo e
deslocamento, pisos,
rampas, escadas,
elevadores, instalagoes
sanitarias, vagas de
estacionamento,

Procurar atender a NBR 9050, nas
construcdes mais antigas da
instituigao.

Os estudos e novos projetos ja sdo
analisados para o atendimento as normas
de acessibilidade. Em nossa estrutura ja
existente a adequagdo ¢ ¢ feita de acordo
com as prioridades da Gestdo e
condigdes financeiras. Em 2018/2019
foram adquiridas foram instaladas 04
novas escadas metalicas de saidas de
emergéncia, parte do que ¢ exigido pelo
corpo de Bombeiros no PPCI aprovado
do campus 1. Fizemos também a
adequacdo de guarda-corpos das escadas

A CPA observa que a
recomendacio nao foi atendida.
Embora boa parte dos espagos da
Universidade tenha
acessibilidade, ha ainda questoes
a serem implementadas, como
sinaliza¢@o sonora, braile, retirada
dos balcdes, entre outros.




distribuicdo do mobiliario,
sinaliza¢do e
disponibilidade de ajuda
técnica, considerando a
NBR 9050).

do bloco G do campus 1 também. Em
que pese ainda pender melhorias quanto
a acessibilidade, ha possibilidade de
acesso a quase todos os locais da
Universidade.
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Avalia¢do periddica dos
espacos de atendimento aos
estudantes, com
gerenciamento da
manutengdo  patrimonial,
com normas consolidadas e
institucionalizadas.

Apesar de as normas estarem
consolidadas as praticas de
manuten¢cdo sdo corretivas. Se
sugere que sejam preventivas.

DAC

Como ja& mencionado, certamente a
avaliagdo, gerenciamento ¢ manutengao
deveriam ser preventivos, atuamos
assim sempre que possivel. Mas para
praticas frequentes de um planejamento
de avaliagdo e manutengao preventiva na
totalidade dos atendimentos prestados,
que s3o inimeros ¢ extremamente
variados, precisamos adensar nosso
quadro de profissionais, que hoje ja ¢é
bastante enxuto até para a manutengdo
corretiva. Mesmo com as dificuldades
acima relatadas, estamos trabalhando
com a possibilidade de, em médio prazo,
podermos estar com uma manutengao

totalmente preventiva, com
programacdes pré-estabelecidas.
CCEAL

As avaliagbes dos espacos de
atendimento  aos  estudantes  sdo

realizadas no decorrer do ano, de modo
a detectar possiveis problemas. Tao logo
detecta-se algo, medidas de melhoria sdo
tomadas pela gestao do CCEAL.

CcCJ

Agoes realizadas: no inicio do ano de
2021, foi feita a verificacdo preventiva
de todos os espacos de aprendizagem e
de atendimento aos alunos. As
manutengdes possiveis, na medida da
situacdo financeira da institui¢do, foram
realizadas. Inclusive foram trocados
mobilidrios e foi feita a adequagdo dos

A CPA observa que a
recomendaciio é parcialmente
atendida, pois algumas praticas
ocorrem de forma preventiva. Ha
ainda o que evoluir no sentido de
promover praticas preventivas de
manutengdo patrimonial com
normas consolidadas.




ambientes. Acdes planejadas: as
atividades serdo ampliadas para a gestdo
da disponibilidade dos espagos fisicos
(de ensino e de atendimento aos
estudantes).

Adequacao de espaco de

Em 2019 foi inaugurado o espaco de
convivio no bloco D do campus 2, acdo
oriunda do Atelier Vertical do curso de
Arquitetura e Urbanismo da FURB.

Em 2021 foi concluido o coworking no
bloco C do campus 1, em conjunto com

A CPA observa
recomendacio foi

que a
atendida,

convivio (quantidade e¢|Ampliar os espagos de convivio |0 espago que estd em conclusdo no|ainda que possam ser ampliados
5.6.1 |dimensdo) para integracdo | para melhor integrar os membros | corredor de acesso ao bloco 1. os espacos de convivéncia entre
entre os membros da|da comunidade académica. Existe, ainda, um projeto elaborado para | os blocos da Universidade para
comunidade académica. o campus 5, desde 2017, que esta|integrar os membros da
aguardando execu¢do. Para o campus 3 | comunidade académica.
esta em fase de analise a alocacdo e
posteriormente projeto € execucdo, que
atenda a todos 0s cursos
simultaneamente.
Além dos espagos ja citados acima,
existem estudos para melhorias no patio
central em frente a Biblioteca, a fim de
’ A CPA observa que a
. transformar em um grande ponto de s 7 .
Adequacdo de espago de R recomendacio é parcialmente
A : . L convivéncia ao aluno. Coberturas, . :
convivio da comunidade | Conferir quais itens podem ser o ~ atendida. Os estudos existem,
A . . assentos e ajardinamento estdo em ~ ~
5.6.2 |académica (limpeza, | melhorados e dentro do possivel ~ mas as adequacdes ndo foram
P . . ~ estudos para a transformacao do local. | . . .
iluminacao, ventilagdo, | efetivar as adequagdes. ; implementas. Além disso, a
~ Também no corredor de acesso ao bloco L
seguranca e conservacao). . resposta se limitou ao campus 1
I estamos implementando um espago
. . da FURB.
coberto ligando ao Coworking do bloco
C, transformando o local em um grande
lounge.
Adequag59 de espago de No campus 1, 2 € 3 os espagos de
alimentacao da . 1i = = d d
comunidade académica Reavaliar os  espagos  de|alimentacao estio adequados em| A CPA observa que a
; : ~ | alimentagdo para melhor integrar | quantidade ¢ dimensdo. No campus 5, | recomendagio foi atendida
5.6.3 |(quantidade e dimensdo) . ~ ~ . .
. ~ os membros da comunidade |por outro lado, ndo houve adequacdo de | parcialmente. Identifica-se falta
para integracao entre o0s A s . o . ~
académica espago de alimentagdo da comunidade | de adequagdo no Campus 5

membros da comunidade
académica

académica.




PROAD/DAC

Esses espacos sdo cedidos a
permissionarios vencedores de
processos de licitagdo de exploracdo.
Com essa permissdo de uso, 0s espacos
foram adequados e estdo bem equipados
e padronizados, obedecendo aos
requisitos e exigéncias do processo
licitatorio, sendo fiscalizado por uma
Comissdo interna mista.

COMISSAO DE ALIMENTACAO
Em 2019 houve encerramento de um
contrato de 05 anos e um novo

Adequacao de espaco de permissionario assumiu a gestdo dos|A CPA observa que a
alimentacdo da . L restaurantes e lanchonetes da FURB em | recomendacido foi atendida,
. ~ . | Conferir quais itens podem ser . . .
comunidade académica , 2020. No entanto, decorridos apenas 03 | tendo em vista que houve notorias
5.6.4 . .. _““|melhorados ¢ dentro do possivel . ~
(limpeza, iluminagao, . ~ meses de funcionamento, os espagos de | adequagdes nos espacos de
S efetivar as adequacgdes. - : - .
ventilagdo, seguranga ¢ refeicdes e lanchonetes foram fechados | alimentagdo da  comunidade
conservagio). devido ao isolamento social imposto | académica.
pela pandemia de COVID-19.
Em fevereiro de 2021, foi reaberta a
lanchonete do Bloco I no campus 1 ¢ a
lanchonete do campus 5, locais onde
serdo aplicados os protocolos da
Vigilancia Sanitaria Estadual para
avaliar as condigdes dos espagos de
manipulagdo e comercializacdo de
alimentos, previstos no contrato.
A Comiss@o Gestores dos Restaurantes
ressalta que, o quesito conservagdo esta
sob a responsabilidade de terceiros, no
€aso, 0 permissionario.
Adequacdo do espaco de
convivio e de alimentagdo
. nag A CPA observa que a
da comunidade académica recomendacio nio foi atendida
as condigdes de | Procurar atender a NBR 9050, nas | Nao foram verificadas adequagdes nos § :
o ~ . . i . - Embora boa parte dos espacos da
5.6.5 |acessibilidade, construcdes mais antigas da|espagos de convivio e de alimentagdo da .
. A . . Universidade tenha
independentemente de | instituicao comunidade académica. o L ~
A R acessibilidade, ha ainda questoes
limitagoes individuais .
. ~ a serem implementadas.
(circulagdo e
deslocamento, pisos,




rampas, escadas,
elevadores, instalagoes
sanitarias, vagas de
estacionamento,

distribuicdo do mobiliario,
sinaliza¢do e

disponibilidade de ajuda
técnica, considerando a
NBR 9050).

Avaliagdo periddica dos
espacos de convivio e de

Elaborar um estudo da qualidade
dos espagos de convivio ¢ de

Conforme ja mencionado no item
anterior, os espacos foram adequados,
com a concessdo de usos por terceiros,
passando ao mesmo, a manuten¢do e

A CPA observa que a
recomendacdo foi atendida
parcialmente, considerando que
o estudo existe para as areas de

5.6.6 . ~ . 4 . adequagdo sempre que necessario, sob a | alimentagdo. No entanto, ¢
alimentacdo da|alimentacdo da  comunidade o . . .
. - o supervisdo/fiscalizagdo de uma | preciso um estudo para analisar a
comunidade académica. académica. R .
Comissdo mista. A DAC acompanha os | qualidade dos  espagos de
espacos e orienta no cumprimento das | convivio da comunidade
normas. académica.
Engenharia Civil
Os laboratorios do Departamento de
Engenharia Civil, foram reformados em
2019, onde se realizou a substitui¢do dos
forros, refez-se o telhado, pintura das
paredes e pisos e substituiu-se moveis
danificados.
Adequacao da A CPA observa que a
infraestrutura fisica dos . . . Servico Social recomendacio nio foi atendida.
L . Conferir  quais itens da|... .. . o .
laboratorios, ambientes e |. . Nao dispomos de laboratorios proprios | Apenas dois cursos responderam,
iy o infraestrutura fisica dos i . . . S )
cenarios para  praticas . . para praticas pedagogicas disponiveis|e um deles indicou diversas
5.7.1 s \ . laboratorios e ambientes, podem . A .
didaticas as necessidades aos estudantes do curso de servigo | pendéncias. Sendo assim,
R ser melhorados e dentro do . L -
institucionais, , . ~ social. Demanda: criagdo de um espago | entende-se que ndo ha um estudo
. . possivel efetivar as adequagdes. |. . SO DR ~
considerando as atividades interativo no CCHC; Espa¢o fisico |institucional, apenas adequagdes
desenvolvidas. diferenciado para desenvolver as|pontuais ¢ sob demanda.

metodologias ativas e trabalho grupais
(dindmicas). Existem conflitos de
utilizagdo de laboratorios pelos diversos
cursos (disponibilidade). Qualificagdo
do departamento e colegiado CCHC -
menos insalubre e de  maior
acessibilidade.




Adequacao da
infraestrutura fisica dos
laboratorios, ambientes e
cenarios para  praticas
didaticas as condicdes de

Engenharia Civil

As instalacdes do Departamento de
Engenharia Civil, laboratérios e salas de
professores, ndo possuem problemas de
acessibilidade pois estdo localizados no

acessibilidade, andar térreo
independentemente de ' A CPA observa que a
limitagoes individuais . . recomendacao nao foi atendida.
. ~ Servico Social .
(circulagdo e | Procurar atender a NBR 9050, nas o Apenas dois cursos responderam,
. ~ . . Acessibilidade assegurada pelos S )
5.7.2 |deslocamento, pisos, | construgdes mais antigas da oo, . |e um deles indicou diversas
C elevadores, que possibilitam acesso as o .
rampas, escadas, | instituic3o. pendéncias. Sendo assim,
. ~ salas de aula. Contudo as portas das salas N
elevadores, instalagdes ~ . ~ | entende-se que as adequagdes sdo
s de aula ndo apresentam as dimensdes )
sanitarias, vagas de . pontuais e sob demanda.
. apropriadas para o acesso de
estacionamento, . A
L ey cadeirantes. A area dos blocos T, R e S,
distribuicdo do mobiliario, .
IR apresenta poucos banheiros adaptados,
sinaliza¢do e . ~
. s . necessitando de adequacdes para
disponibilidade de ajuda . . SN0
L. . cadeirantes e deficientes visuais. Falta
técnica, considerando a de espacos de convivéncia
NBR 9050). pag '
Engenharia Civil
Os laboratorios do Departamento de
Engenharia Civil, foram reformados em
2019, onde se realizou a substitui¢do dos
forros, refez-se o telhado, pintura das
paredes e pisos e substituiu-se moveis
- g danificados.
Avaliacdo  periodica e A CPA observa que a
gerenciamento da . . recomendacio é parcialmente
~ . . Servico Social . . L
manutengdo patrimonial da . . atendida, pois algumas praticas
. . Apesar de as normas estarem | Corretivas/Preventivas . .
infraestrutura fisica dos . - ocorrem de forma preventiva. Ha
L . consolidadas, as praticas de . . .
5.7.4 |laboratorios, ambientes e ainda o que evoluir no sentido de

cenarios para  praticas
didaticas, com normas
consolidadas e
institucionalizadas.

manuten¢gdo sdo corretivas. Se
sugere que sejam preventivas.

PROAD/DAC

Nos ultimos anos, estamos aprimorando
o servico de manutencdo de
equipamentos, com a contratacdo de um
técnico exclusivo para dar atengdo a
demanda por conserto de nossos
equipamentos, sejam eles de sala de aula
ou laboratério. Com 1isso, obtivemos
uma melhora significativa no tempo de
resposta a demanda da Universidade. A
estrutura fisica estd em constante

promover praticas preventivas de
manutengdo  patrimonial com
normas consolidadas.




melhoria e adequacgdes as

técnicas.

normas

Engenharia Civil

~ Aquisicdo de um esclerdbmetro, dois| A CPA observa que a
Plano de expansdo e/ou R . . PR .
. L defletometros digitais, dois GPS, duas | recomendacéo nao foi atendida.
atualizagdo de laboratorios, . ~ ~ . , -
. gy Ampliar o plano de expansdo e/ou | estagdes totais, um aderimetro, um|Apenas dois  departamentos
ambientes e cenarios para S e S . L
L A atualizagdo de laboratérios. A |ensaio triaxial para solo e um moinho de | responderam e um deles indicou
5.7.5 |praticas didaticas: . o . .
oA comunidade entende que o |bolas. pendéncias. Sendo assim,
existéncia nos documentos | . \ . .~
.. N existente ¢ parcial. entende-se que as adequacdes sdo
oficiais e coeréncia com a . . . =
I Servico Social pontuais e sob demanda, nao
pratica. ~ . . L . N
Expansdo  (insuficientes)/atualizacgdo | existindo um plano institucional.
(recursos estruturais € materiais)
Adequag¢do do  espago
fisico da Biblioteca as
condigdes de
acessibilidade, BIBLIOTECA
independentemente de Em 2019, na Biblioteca Central foram
limitacGes individuais realizadas melhorias e/ou instalados
(circulagdo e novos corrimaos em todas as escadas e
deslocamento, pisos, | Procurar atender a NBR 9050, nas | rampas. Um computador acessivel, para
~ . . . - .|A CPA observa que a
5.9.2 |rampas, escadas, | constru¢des mais antigas da|pesquisa de material no acervo, foi s e .
. N D - , recomendacao foi atendida.
elevadores, instalagdes | institui¢do. instalado no Nivel 3. Em todos os
sanitarias, vagas de andares temos banheiros adaptados.
estacionamento, Todos os niveis s@o acessiveis por rampa
distribuicdo do mobiliario, e/ou elevador.
sinaliza¢do e
disponibilidade de ajuda
técnica, considerando a
NBR 9050).
Em 2018 foram realocadas cabines de
estudos individuais nos Niveis 1 ¢ 5 da
Adequacao dos ambientes | Conferir quais itens podem ser | Biblioteca Central, locais com melhor| A CPA observa que a
de estudos individuais | melhorados nos ambientes de |iluminagdo e menor nivel de ruidos. recomendacao foi atendida
593 (quantidade, numero de |estudos individualizados, | Nas Bibliotecas Setoriais dos Campus 2 | parcialmente, tendo em vista que
"7 | usuarios, iluminacgdo, | principalmente nas bibliotecas | e 3, as cabines individuais ainda sdo em |as bibliotecas setoriais ainda
ventilagdo, mobilidrio e |setoriais, ¢ dentro do possivel | nimero menor do que o ideal, porque o | carecem de melhorias nestes
limpeza). efetivar as adequagoes. espaco de ambas as bibliotecas ¢ |ambientes.
pequeno. Estuda-se a mudanga dessas
unidades para locais maiores.
Adequacdo dos ambientes | Conferir quais itens podem ser|No ano de 2018 foram construidas 8| A CPA observa que a
594 . . ~ . .
para estudos em grupo | melhorados nos ambientes de |salas de estudos em grupo no Nivel 5 da | recomendacio  foi atendida




(quantidade, numero de

usuarios, iluminacdo,
ventilagdo, mobiliario e
limpeza)

estudos em grupo, principalmente
nas bibliotecas setoriais, € dentro
do  possivel efetivar  as
adequagoes.

Biblioteca Central. Estao dispostas ao
lado da parede de vidro, o que
proporciona boa iluminagao. Cada sala
comporta grupo de até 5 ou 6 pessoas.
Nas setoriais, os espagos das bibliotecas
ndo comportam salas de estudo em

grupo.

parcialmente, tendo em vista que
as bibliotecas setoriais ainda
carecem de melhorias nestes
ambientes.

5.9.9

Plano de expansdo e/ou
adequagdo fisica  da(s)
Biblioteca(s).

Fazer um estudo da necessidade
de expansdo e/ou adequacdo das
bibliotecas.

Nao houve o estudo da necessidade de
expansdo e/ou adequagao das bibliotecas

A CPA observa que a
recomendac¢io nao foi atendida.

5.10.4

Existéncia de dispositivos
mnovadores nas Bibliotecas.

Ampliar os dispositivos existente.

Em 2019 foi substituido/melhorado o
Sistema de Monitoramento (cameras)
existente na BU, garantindo maior
seguranga para usuarios e servidores.
Desde o ano de 2020 a Biblioteca tem
inovado na oferta de cursos e formagdes
online,  disponibilizando = modelos
atualizados para elaboracao de trabalhos
académicos de acordo com as Normas
ABNT e tutoriais em video de como
utilizar esses modelos.

Em 2020, finalizou-se o processo de
aquisi¢do de um novo software de
Gestao da Biblioteca, com previsao de
implantar em 2021, o qual trard muitas
melhorias e comodidades para toda a
comunidade usuaria dos servigos da BU.

A CPA observa que a
recomendacao foi atendida.

5.11.1

Adequagdo das salas de
apoio de informatica ou
estrutura equivalente as
necessidades institucionais,
considerando 0s
equipamentos existentes.

Elaborar um plano de apoio de
informatica  equivalente  as
necessidades institucionais.

PROEN/DME

Houve a criagdo e manutencdo do
Laboratorio Movel e dos laboratorios
fixos, localizados nos blocos J, S, R e G.

PROAD/DTI

Cabe salientar que ndo existe na
instituicdo orcamento reservado para
praticas de atualizacdo de equipamentos
de TIC, algo que a DTI entende ser
salutar e que poderia garantir a evolugéo
continua da infraestrutura que atende ao
ensino. Este item foi sugerido como
acdo estratégica no projeto FURB

A CPA observa que a
recomendacdo foi atendida
parcialmente, considerando que
existe acdo prevista no PEP.

A Universidade deve prever no
orgamento atualizagdo de
equipamentos de TIC.




DIGITAL DO PEP 2020 e depende de
discussOes e viabilizagdo da gestdo
superior.

5.11.4

Adequagdo das salas de
apoio de informatica ou
estrutura equivalente as
necessidades institucionais,
considerando o acesso a
internet.

Elaborar um plano de apoio de
informatica, considerando o
acesso a internet, equivalente as
necessidades institucionais.

PROAD/DTI

Entre 2018 e 2019 a rede cabeada e de
fibra, bem como os equipamentos da
rede cabeada e sem fio da institui¢do
foram substituidos e modernizados.
Adicionalmente, o link de dados
contrato entre os campi também foi
ampliado.

No total, foram investidos R$
2.842.947,11 em tré€s projetos técnicos,
que substituiram equipamentos de
conexdao de infraestrutura dos campi,
equipamentos ¢ cabeamento de
conexdes em fibra para os blocos em
todos os campi, bem como
equipamentos de rede sem fio e pontos
de acesso fisico nos setores e salas de
aula. Numeros parciais:

1) Atualizagio do ntcleo da rede
institucional: R$ 975.000,00 (2018).

2) Atualizagdo da rede cabeada: RS
1.231.842,82 em 143 equipamentos e
Servigos

3) Atualizagdo da rede sem fio: RS
636.104,29 em 142 pontos de acesso
sem fio, priorizando a cobertura de salas
de aula.

4) Contratacdo de link adicional de
dados com a empresa Unifique: R$
36.000,00 anuais (valores de 2020).
Com estas a¢des, a DTI compreende que
a conexao € 0 acesso a internet atendem
as necessidades institucionais, bastando
comente ampliar a cobertura da rede sem
filo para as areas de convivéncia:
cantinas, patios, areas de circulagdo.
Este investimento estava previsto para

A CPA observa que a
recomendacao foi atendida, a
houve um avango significativo no
que diz respeito ao acesso a
internet.




ser realizado em 2020, mas foi adiado
pela pandemia.

5.11.5

Adequagdo das salas de
apoio de informatica ou
estrutura equivalente as
necessidades institucionais,
considerando a atualizacao
de softwares.

Elaborar um plano de apoio de
informatica, considerando a
atualizagdo de softwares,
equivalente as  necessidades
institucionais.

PROEN/DME
Atualizacdo de software no inicio de
cada semestre (convénio Microsoft).

PROAD/DTI

Do ponto de vista de aquisicdo e
licenciamento de softwares, podemos
listar as seguintes a¢des conhecidas:

1) adogdo do Windows 10 e do office
365 para uso nos computadores
institucionais, inclusive laboratorios. As
estacOes foram atualizadas entre os anos
de 2018, 2019 e finalizada em 2020. O
Unico laboratério que permanece
desatualizado ¢ o LCC, por conta de
atraso na execucao destas atividades por
parte da equipe daquele laboratorio.

2) Licenciamento de volume para os
softwares dos fabricantes Adobe e
Autodesk, para uso dos académicos.

3) Contratagdo e operacionalizacdo de
licenciamento para uso pessoal de todos
os softwares Microsoft para uso de
estudantes ¢ servidores (docentes e
técnicos), que tem garantido a instalagdo
destes softwares em até 5 dispositivos
pessoais.

Cabe salientar que ndo existe na
instituicdo orcamento reservado para
praticas de atualizacdo de software, algo
que a DTI entende ser salutar e que
poderia garantir a evolucdo continua
neste quesito. Este item foi sugerido
como agdo estratégica no projeto FURB
DIGITAL DO PEP 2020 e depende de

A CPA observa que a
recomendacdo foi atendida,
considerando que existe agdo
prevista no PEP.

A Universidade deve prever no
orcamento atualizacao de
softwares.




discussdes e viabilizagdo da gestdo

superior.
Adequacao das salas de PROEN/DME
apoio de informatica ou|Elaborar um plano de apoio de|A realizagdio de servigos e suporte
5116 estrutura equivalente as|informatica, considerando os|ocorria presencialmente, até 2019.{A CPA observa que a
""" | necessidades institucionais, | servi¢os e o suporte, equivalente | Desde o comego de 2020, vem |recomendacao foi atendida.
considerando os servigos, o | as necessidades institucionais. ocorrendo por meio de chamada no
suporte. WhatsApp (por conta da pandemia).
~ PROEN/DME
Adequagdo das salas de s . |A CPA entende que a
. . Lo Troca de mobiliario para mesas mais ~ . .
apoio de informatica ou . recomendacao foi atendida nos
. .| Elaborar um plano de apoio de |adequadas. S
estrutura equivalente as|. - . - . [ espagos administrados pela DME.
5.11.7 . .. . .“linformatica, considerando as|Nos laboratérios de informatica fixos,
necessidades institucionais, . o - A CPA observa que no LCC as
. .~ | condi¢des ergondmicas do Campus I, sob a responsabilidade do . A -,
considerando as condigdes J condigdes ergondmicas  ja
N setor de audiovisual (blocos J, S, R, G), .
ergonomicas. DY estavam atendidas.
houve troca de mobilidrio.
PROAD/DAC
As encarregadas da limpeza estdo
sempre atentas a conservacdo dos
~ . ~ espacos sanitarios e, sempre que
Adequacao das instalagdes pagos . p q
SR . necessario, encaminham as demandas
sanitarias as necessidades ~ ~
. . . L para manuteng¢do. Para preven¢do, como|A CPA observa que a
institucionais considerando | Conferir quais itens podem ser|:, . . . ) ~ . .
. ~ . , ja dito, é preciso um incremento de|recomendacio foi atendida,
5.12.2 | dimensao, limpeza, | melhorados e dentro do possivel . ; ,
I o . ~ pessoal. Uma melhoria no layout se faz | tendo em vista que ha planos de
iluminacao, ventilagdo, | efetivar as adequagoes. . , . .
. evidente e esta planejada para esse ano | melhorias em andamento.
seguranca, quantidade, . . I
. ~ ainda, o inicio das obras de substitui¢do
conservagdo e manutengao. Do S
de mictorios tipo calhas para individuais
de louga. Esse sera um processo
continuo em virtude do grande nimero
de instalagOes sanitarias.
PROAD/DAC
As encarregadas da limpeza estdo
~ . ~ sempre atentas a conservacao dos
Adequacdo das instalagoes P . N
A . ~ | espacos sanitarios e sempre que
sanitarias as necessidades | Apesar de haver manutengdo L .
T . : . necessario encaminham as demandas
institucionais considerando | patrimonial, com normas ~ L
. ) S . para manutengdo. Apesar de necessariaa| A CPA observa que a
5123 |o gerenciamento da | consolidadas e institucionalizadas | . ~ . . o g .
~ . . intervengdo para melhorias, a limpeza e | recomendacéo foi atendida.
manutengdo  patrimonial, | se sugere fazer uma consulta a . .
. . . o  abastecimento  com  papeis,
com normas consolidadas e | comunidade académica. . .
S . saboneteiras ¢ sabonetes ¢ um
institucionalizadas. . . . ~
diferencial de nossas instalagdes.

Conforme acima, esta planejada a
reforma de todos os sanitarios.




5.12.5

Adequagdo das instalagoes
sanitarias as condi¢des de
acessibilidade,
independentemente de
limitagOes individuais
(circulagdo e
deslocamento, pisos,
rampas, escadas,
elevadores, instalagoes
sanitarias, vagas de
estacionamento,
distribuicdo do mobiliario,
sinalizacdo e
disponibilidade de ajuda
técnica, considerando a
NBR 9050), incluindo
recursos tecnologicos
transformadores.

Procurar atender a NBR 9050, nas
constru¢des mais antigas da
institui¢ao.

No periodo ndo houve avangos no que
tange a adequacdo de instalagdes
sanitarias.

A CPA observa que a
recomendacio nao foi atendida.
Embora boa parte dos espacos da
Universidade tenha
acessibilidade, ha ainda questoes
a serem implementadas.

5.12.6

Adequacdo das instalagoes
sanitarias as necessidades
nstitucionais considerando
a existéncia de banheiros
familiares e fraldarios.

Adequar algumas instalagdes
sanitdrias, por campus, que
possam servir de banheiros

familiares e fraldarios.

No periodo ndo houve avangos no que
tange a adequacdo de instalagdes
sanitarias, no que diz respeito a
instalacdo de banheiros familiares e
fraldarios.

A CPA observa que a
recomendacio nao foi atendida.

5.143

Adequacdo da base
tecnologica explicitada no
PDI, em relacdo a rede
logica.

Atender o que ja estd previsto no
PDI em relagdo a adequagao base
tecnoldgica e a rede logica.

PROAD/DTI
A rede logica foi adequada e
modernizada, com a aquisicdo e

execucdo de trés projetos técnicos
citados no indicador 5.11.4.

Os principais blocos do Campus 1 estdo
ligados a 10GPBS, sendo que a
velocidade de conexdo dos segmentos
que ligam os blocos de todos os campi
foi padronizada em 1GBPS.

Os dois links de dados, que ligam a
FURB a internet, foram agregados e
ampliado para 900 Mbps, sendo o link da
RCT de 400Mbps ¢ o da fornecedora

Unifique de 500Mbps.
O uso em condig¢des normais destes links
raramente ultrapassa 60% da

capacidade, sendo que a DTI acredita

A recomendacio foi atendida.




que esta capacidade atende as
necessidades institucionais com margem
confortavel.

5.15.2

Existéncia de um plano de
contingéncia, redundancia
e expansao para
infraestrutura de execucao
e suporte.

Manter o plano de expansdo
existente pois permitird que o
indicador seja atendido numa
proxima avaliagao.

PROAD/DTI

A instala¢do do datacenter do bloco S
trouxe mais recursos de contingéncia e
seguranca as estruturas de suporte a
universidade. O investimento foi de R$
1.196.359,00 (2018-2019) e a DTI
aguarda a instalacdo do gerador para
transportar os equipamentos de uso
critico da instituicdo para aquele
ambiente, que tem estrutura cabeada em
fibra e controles de acesso e combate a
incéndio.

A existéncia dos dois espagos para
datacenter permitirda uma garantia de
redundancia com distribuigdo fisica da
infraestrutura critica para o negocio,
algo que a FURB nao possuia até entdo.
As estruturas de backup em fita, de
sincronizagdo com nuvem privada
Microsoft e também os contratos de
suporte de todos os equipamentos
criticos continuam sendo celebrados
com os fabricantes com o objetivo de
garantir copias multiplas, substituicdo de
pecas e resolugdo de problemas.

Com relacgdo a existéncia e a execugao, a
DTI entende que agdes para garantir a
redundancia, a guarda segura e a
contingéncia sdo suficientes e foram
executadas no periodo de avaliacdo (a
ndo ser o gerador faltante). Apesar de
reunir varias acdes ja executadas e
continuamente implementadas, a DTI
ndo dispde de um plano de contingéncia
formalmente escrito.

A recomendacio foi atendida.

5.17.3

Existéncia de acesso a
internet, adequado ao
desenvolvimento das

Conferir quais itens podem ser
melhorados e dentro do possivel
efetivar as adequagoes.

PROAD/DTI

A rede logica foi adequada e

A CPA entende que a
recomendaciao foi atendida e
que existe internet adequada ao




atividades dos docentes,
com equipamentos de
informatica proprios ou da
FURB.

5.17.4

Infraestrutura de
informatica, com acesso a
internet e intranet € em
numero suficiente ao pleno
desenvolvimento das
atividades dos estudantes
(ensino, pesquisa e
extensao).

Conferir quais itens podem ser
melhorados e dentro do possivel
efetivar as adequagoes.

modernizada, com a aquisicdo ¢
execucdo de trés projetos técnicos
citados no indicador 5.11.4.

Os principais blocos do Campus 1 estdo
ligados a 10GPBS, sendo que a
velocidade de conex@o dos segmentos
que ligam os blocos de todos os campi
foi padronizada em 1GBPS.

Os dois links de dados, que ligam a
FURB a internet, foram agregados e
ampliado para 900 Mbps, sendo o link da
RCT de 400Mbps ¢ o da fornecedora
Unifique de 500Mbps.

O uso em condig¢des normais destes links
raramente ultrapassa 60% da
capacidade, sendo que a DTI acredita
que esta capacidade atende as
necessidades institucionais com margem
confortavel.

PROEN/DME
Atualizagdo de todas as maquinas dos
laboratdrios.

desenvolvimento das atividades

docentes, estejam usando
equipamentos de informatica
proprios ou da FURB.

5.17.5

Os recursos de tecnologias

de informacao e
comunicagdo, garantem a
acessibilidade
comunicacional.

Ampliar estratégias que amplie a
acessibilidade comunicacional ja
existente.

PROEN/ DME
A DME promove o empréstimo de
equipamentos  para  alunos com

deficiéncia e auditiva.

PROAD/DTI

No AVA3, foi instalado o recurso de
LIBRAS, que permite a traducdo dos
conteudos textuais do ambiente na
linguagem de sinais. Nas esta¢es de
laboratorios, havia aplicativos instalados
em todos os equipamentos para auxiliar
aos alunos com  necessidades
especificas: facilitadores de ditado e
leitura.

CAE

A recomendacio foi atendida.




Normalmente o aluno com deficiéncias,
ja vem para a Universidade alfabetizado
para o uso de tecnologias. Nesse campo,
a Universidade tem parcerias com varias
instituicGes de atendimento a pessoas
com deficiéncias, para a qualificagdo
interna do servidor e estudante. Existe
também o trabalho de cedéncia de
computadores ¢ lupa eletronica, bem
como o compartilhamento de softwares
livies para atender deficiéncias
especificas. O trabalho de adequacdo de
materiais que envolvem o processo
ensino-aprendizagem também ¢ uma
possibilidade ofertada aos alunos.

5.17.6

Os recursos de tecnologias
de informacao e
comunicacdo permitem a
interatividade  entre  os
membros da comunidade
académica.

Disponibilizar o AVA 3
popularizar o Office 365.

€

PROAD/DTI

No quesito comunicagao e
acessibilidade, podemos citar que o
aplicativo TEAMS da Microsoft tem
sido adotado como  ferramenta
institucional de comunicacdo imediata,
entregando a todos (alunos, professores
¢ técnicos) condigdes de chat, troca e
colaboracao de documentos,
videoconferéncia e audiochamada.

Nas videochamadas, estdo disponiveis
recursos de transcricdo de videos e
webconferéncias, bem como a gravagdo
de legendas das aulas gravadas.

O uso do TEAMS, que era setorial até
2019, passou a ser generalizado a partir
da pandemia (2020). Atualmente, todos
os setores administrativos, turmas
académicas de todos os niveis de ensino
possuem recursos ¢ autonomia para
comunicacdo via este aplicativo.
Capacitacdes foram executadas pela
DTI para académicos, professores e
técnicos, visando a disseminacdo da
utilizacdo e da cultura de comunicacio
tecnoldgica institucional.

A recomendacio foi atendida.




PROEN/DME
Essa atividade foi realizada.

5.17.7

Os recursos de tecnologias
de informacao e
comunicagdo apresentam
solugdes tecnologicas
comprovadamente
inovadoras.

Integrar 0S nOVOS  recursos
tecnoldgicos aos sistemas e ao
AVA.

PROAD/DTI

TODOS os recursos descritos até aqui,
inclusive os recursos de video e
audioconferéncia pelo TEAMS estdo
fortemente integrados ao AVA3 e
garantidos através de autenticagdo com
usuario institucional unico, permitindo a
constru¢do de dindmicas inovadoras de
aprendizagem e também a formacgado
institucional generalizada de novas
praticas académicas e administrativas.
Estas praticas ja foram observadas em
2020 e divulgadas nas Gltimas
formagoes institucionais para docentes.
Além disso, atualmente, todo aluno,
professor e técnico dispde de area
pessoal para armazenamento de
arquivos e material pessoal na nuvem,
algo que permite a gestdo de historico de
material de disciplinas e atividades,
inclusive com a gravacdo em video de
aulas e reunides.

A DTI acredita que este quesito estd
100% atendido neste momento.

A recomendacio foi atendida.

5.18.1

Integracdo do AVA com o
sistema académico.

Ampliar integragdo do AVA com
o sistema académico.

PROAD/ DTI

Em 2018 0 AVA3 substituiu 0 AVAL e
0 AV A2 para todos os niveis de ensino,
trazendo um ferramental diferenciado e
totalmente integrado aos sistemas
académicos.

Em 2019, o plano de ensino e o diério
online foram integrados ao ambiente de
aprendizagem e entregues a comunidade
académica para uso. Atualmente, todas
as acdes ocorridas nos sistemas
académicos, sdo refletidas no ambiente
de aprendizagem (matriculas,
trancamentos, criagdo de turmas,

A recomendacio foi atendida.




Atendimento do AVA aos

indicacao de professores,
coordenadores, publicacdo de plano de
ensino, atribuicio de notas em
atividades).

PROEN/DME

Na DME houve reestruturacdo da
monitoria e, também, a inclusdo de
atendimentos via WhatsApp, o que
qualificou o servigo.

processos de  ensino- | Adequar, de forma continua, o
5182 aprendizagem, conforme | EaD estabelecido pela FURB ao | PROAD/DTI A recomendacio foi atendida
77 | disposto  nas  politicas | processo de ensino-aprendizagem | Em 2018 o AV A3 substituiu 0 AVAL e ¢ )
institucionais para EaD | (AVA). 0 AV A2 para todos os niveis de ensino,
estabelecidas pela FURB. trazendo um ferramental diferenciado e
totalmente integrado aos sistemas
académicos e atendendo a TODOS os
requisitos listados no projeto como
necessarios as atividades EaD.
A . ~ A recomendacao foi atendida,
Existéncia de interacdo . . ~ PROEN/DME . L N
. Ampliar a interacdo do AVA com | . ., analisando que ha interagdo entre
5.18.3 | entre docentes, discentes e Nao ha a figura de tutores, mas houve o . .
; professores tutores. . os docentes e discentes por meio
tutores por meio do AVA. progresso com monitores.
do AVA.
PROEN/DME
Adogdo de  recursos|Continuar ¢ modernizando o|Foram promovidas formagdes sobre o o es .
5184 inovadores com o AVA. AVA. AVA ¢ houve incentivo ao uso de A recomendagio foi atendida.

algumas ferramentas, como H5P e App.




Conclusio do Processo de Autoavaliacao 2015-2017

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) foi criada em 2005, quando a Instituicdo adequou seu processo de autoavaliagao,
instituido em 1995, a Lei do SINAES. Desde entdo, a CPA acompanha o processo de gestdo da Universidade e procura contribuir
por meio da elaboragdo de relatorios que evidenciam qualidades e fragilidades institucionais de forma fidedigna.

No decorrer dos ultimos anos, pode-se observar melhorias nos indicadores da Institui¢do, principalmente naqueles que se
referem a existéncia de politicas e a coeréncia entre os documentos oficiais e as praticas institucionais. Destaca-se no periodo
avaliativo a revisao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2020, em 2018, o qual teve como referéncia os Relatérios
de Autoavaliacdo Institucional. As metas e agdes realizadas pela Universidade vem corrigindo fragilidades apontadas pela CPA nos
processos de autoavaliagdo 2009-2011, 2012-2014 ¢ 2015-2017.

Por fim, apesar do Balanco Critico apontar a permanéncia de fragilidades organizacionais, como a acessibilidade e o
enquadramento docente em Regime de Tempo Integral, a CPA observa que a Universidade tem se esfor¢ado para desenvolver acdes
para atingir os objetivos e metas previstos no PDI. Este relatorio parcial encerra o ciclo de autoavaliagdo (2015-2017) e subsidia o

processo de avaliagdo interna para o periodo 2018-2020.



