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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

A estrutura organizacional da FURB apresentada em seu organograma, estd
institucionalizada em seu Estatuto (Resolucdo n° 35/2010), bem como em seu Regimento
Interno, em vigor desde 27 de abril de 2001. E subsidiada também por resolucdes do
Conselho Universitario e Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo. A Lei Complementar n°
746, de 19 de marco de 2010, dispde sobre as regras para a aplicacdo do estatuto dos
servidores publicos municipais aos servidores da FURB e da providéncias correlatas. O Plano
de Carreira dos servidores técnico-administrativos da FURB estd regulamentado pela Lei
Complementar n°® 744, de 19 de marco de 2010 e 0 Plano de Carreira dos servidores docentes
da FURB esta regulamentado pela Lei Complementar n® 745, de 19 de margo de 2010. A
FURB possui uma adequada politica e estrutura orcamentaria, de administracdo financeira e
contabil, podendo ser considerada uma IES sustentavel. Dados financeiros — em sua maioria -

demonstram a solidez da Universidade, apesar da Instituicdo ter grandes desafios nesta érea.

POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA DO CORPO DOCENTE E TECNICO-
ADMINISTRATIVO.

4.1. Neste grupo de indicadores a CPA apresenta a sua percepcdo sobre a coeréncia das
politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condic¢des de trabalho com as

politicas firmadas em documentos oficiais.

ESCALA

GRUPO DE INDICADORES
0 1 2 3 4 5

4.1. Coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho com as politicas
firmadas em documentos oficiais.

4.1.1. Plano de carreira dos docentes implementado, com
praticas consolidadas e institucionalizadas;

4.1.2. Plano de carreira dos servidores técnico-administrativo
implementado, com praticas consolidadas e
institucionalizadas;

4.1.3. Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo de
pessoas (servidores docentes).

X

X

X
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4.1.4. Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo de
pessoas (servidores técnico-administrativos).

4.1.5. Critérios claramente definidos de selecdo e admisséo de
servidores docentes na instituicdo, regulamentados e
efetivamente aplicados;

4.1.6. Critérios claramente definidos de selecdo e admissdo de
servidores técnico-administrativos na instituicéo, X
regulamentados e efetivamente aplicados.

4.1.7. Critérios claramente definidos de progressao na carreira
do magistério superior (docente), regulamentados e
efetivamente aplicados.

4.1.8. Critérios claramente definidos de progressao na carreira
funcional  (técnico-administrativa),  regulamentados e X
efetivamente aplicados.

4.1.9. Programas de assisténcia e melhoria a qualidade de vida
com praticas consolidadas e institucionalizadas.

4.1.10. Condigdes de trabalho docente de acordo com o
estabelecido nos documentos institucionais.

4.1.11. Desenvolvimento profissional docente coerente com o
estabelecido nos documentos institucionais.

4.1.12. Condices de trabalho do corpo técnico-administrativo
de acordo com o estabelecido nos documentos institucionais.

4.1.13. Desenvolvimento profissional do corpo técnico-
administrativo coerente com o estabelecido nos documentos X
institucionais.

4.1.1. Plano de carreira dos docentes implementado, com praticas consolidadas e
institucionalizadas;

4.1.2. Plano de carreira dos servidores técnico-administrativo implementado, com
praticas consolidadas e institucionalizadas:

O PDI apresenta a politica de gestdo e desenvolvimento de servidores docentes e
técnico-administrativos (p. 178). Os planos de carreira dos servidores da FURB estdo
institucionalizados e regulamentados por meio de leis complementares municipais:

- Plano de Carreira dos servidores técnico-administrativos: Lei Complementar
n° 744, de 19 de marco de 2010; e

- Plano de Carreira dos servidores docentes da FURB: Lei Complementar n°
745, de 19 de margo de 2010.
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Também devem ser consideradas outras regras, mais especificas, que estdo
normatizadas por meio de Resolugbes, como, por exemplo, a Resolugdo n® 37/2010, que trata
da contagem de pontos para enquadramento inicial e progressdo na carreira para 0S
professores da Educacdo Superior, do Ensino Médio e da Educacéao Profissionalizante.

A CPA entende que a nota 5 deve ser mantida para os indicadores em questéo.

4.1.3. Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo de pessoas (servidores docentes):

De acordo com o PDI, o ingresso no quadro do Magistério Superior € precedido por
concurso publico de Provas e Titulos, ficando os professores lotados nos departamentos (p.
178). A Carreira do Magistério Superior é disposta em 9 (nove) referéncias, designadas pela
sigla “PQ”, organizadas em PQO1 a PQO09, que obedecem a um sistema de pontuacdo
especifico. A progressdo de uma referéncia para a imediatamente superior da-se em funcgéo de
critérios de comprovada titulacdo académica, progressivamente maior, e dos meritos
decorrentes das atividades de administracdo, ensino, pesquisa, extensdo e da producao
cientifica, artistica ou cultural desenvolvidas pelos docentes, critérios esses definidos em
resolucéo.

Em consulta a DGDP, no periodo de 2012 a 2014, houve a realizacdo de 122

concursos publicos para o quadro do magistério superior, a saber:

Tabela 116: Concursos realizados para o quadro do Magistério Superior na FURB (2012-
2014)

Ano Editais Vagas
2012 28 35
2013 29 30
2014 65 85

Fonte: DGDP (2014)

Na carreira, cerca de 180 docentes progrediram para uma referéncia imediatamente
superior em decorréncia das atividades de administracdo, ensino, pesquisa, extensdo e da
producdo cientifica, artistica ou cultural, conforme previsto na Lei Complementar n°

745/2010 e alteraces, a saber:
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Tabela 117: Progressdo na carreira do Magistério Superior na FURB (2012-2014)

2012 2013 2014

Docentes com Progressdo na carreira 54 65 61
Fonte: DGDP (2014)

A CPA entende que existe coeréncia entre o plano de carreira dos professores e as
politicas de gestdo de pessoal constantes no PDI, considerando a nota 5 mais adequada ao
indicador.

4.1.4. Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo de pessoas (servidores técnico-
administrativos):

Segundo a Lei Complementar Municipal n® 744/2010, em seu artigo 4° “as carreiras
para os servidores técnico-administrativos da FURB sdo organizadas em grupos de cargos
dispostos de acordo com a natureza profissional e a ordem de complexidade de suas
atribuicdes, em estreita correlagdo com as finalidades da Institui¢ao”. A sessdo II, artigos 21
a 24, mostra a promocao funcional aos servidores técnico-administrativos (organizada em
referéncias - Ref.l1 a Ref.85), que se da em decorréncia de merecimento apurado em
avaliacdo de desempenho, por mérito do servidor na busca por formacgéao/capacitacdo, tais
como horas em cursos de atualizacdo e aperfeicoamento, concluséo de curso de graduacao ou
de cursos de pés-graduacdo, entre outros, e também por tempo de servigo.

Em consulta & DGDP, soube-se que, em 2013, houve a realizacdo de 02 concursos
para o quadro efetivo e, em 2014, houve a realizacdo de um concurso, com 210 ingressos
para 0 quadro. Na carreira, houve a concessdo de cerca de 739 promocg6es funcionais de
servidores tecnicos-administrativos, para uma referéncia imediatamente superior em
decorréncia do mérito, conclusao de curso de graduacdo ou de cursos de pds-graduacao, entre
outros, e também por tempo de servico, com base na Lei Complementar 744/2010 e
alteracdes.

A CPA entende que existe coeréncia entre o plano de carreira dos técnico-
administrativos e as politicas de gestdo de pessoal constantes no PDI e considera a nota 5

mais adequada.
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4.1.5. Critérios claramente definidos de selecdo e admissdo de servidores docentes na
instituicdo, regulamentados e efetivamente aplicados:

De acordo com a Lei Complementar n°® 745, art. 4° o corpo docente da FURB
compreende os Professores do quadro, temporarios e visitantes. A lei apresenta os critérios
para selecdo e admissdo para o quadro, os quais sdo transcritos também nos Editais de
Concurso Publico.

A Resolugdo n° 11/2001 altera a Resolugéo que “Aprova as normas para contratagdo
de Professor Visitante na Universidade Regiona/ de Blumenau”, a qual aponta os critérios
para selecdo de visitantes. Em 2012 foi aprovada a Resolucao n° 34/2012, que dispe sobre as
normas para realizacdo de Processo Seletivo Pablico e Simplificado (PSPS) para contratacéo
de professores temporarios para desenvolver atividades de ensino superior na FURB e da
outras providéncias. Em consulta a DGDP, setor de Registro Docente foi confirmado que no
ano de 2014, foram realizados 297 concursos PSPS.

Assim, para o indicador, a comissao entende que a nota 5 deva ser mantida.

4.1.6. Critérios claramente definidos de selecdo e admissdo de servidores técnico-
administrativos na instituicdo, regulamentados e efetivamente aplicados:

Os critérios de selecdo e admissdo para o quadro ficam claramente definidos nos
Editais de Concurso Publico (Lei Complementar n® 744, Art. 17). Em 2013 houve a
realizacdo de concurso publico para o quadro efetivo, obedecendo a estes critérios. Porém,
em consulta a DGDP se confirmou que houve, entre 2012 e 2014, o ingresso de 523 técnico-
administrativos temporérios, cuja selecdo ocorreu sem concurso ou processo seletivo
especifico, para atendimento de demandas especificas, projetos e pesquisas, e substituicdo de
servidores afastados.

No PDI encontra-se a meta 123: Aplicar critérios de selecdo e admissdo para
servidores técnico-administrativos temporario (p. 190). No periodo (2014) a gestédo trabalhou
no desenvolvimento da Resolugdo n°® 06/2015 que pretende atender a meta prevista. Apesar
de se perceber avancos com relacdo ao indicador, a CPA considera que, no periodo, a

instituicdo atendeu apenas o referencial minimo de qualidade, atribuindo a nota 3.
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4.1.7. Critérios claramente definidos de progressdo na carreira do magistério superior
(docente), regulamentados e efetivamente aplicados:

Conforme j& explicado no Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011, os
critérios de progressao na carreira do magistério superior (docente), estdo bem definidos na
Lei Complementar n°® 745, Art. 17:

No Magistério da Educacdo Superior, do Ensino Médio e da Educacéo
Profissionalizante, a progressdo de uma referéncia para a imediatamente
superior dar-se-a em funcéo de critérios de comprovada titulagdo académica,
progressivamente maior, e dos méritos decorrentes das atividades de
administracdo, ensino, pesquisa, extensdo e da producéo cientifica, artistica
ou cultural desenvolvidas pelos docentes.

Paragrafo Unico - A contagem de pontos para ingresso nas referéncias se
inicia em zero, a qual se somam os pontos obtidos em funcéo do atendimento
aos critérios estabelecidos em regulamento proprio.

Art. 18. A progressao na carreira esta condicionada a:

| - acumulacdo minima de 12 (doze) pontos, obtidos por atendimento a
critérios estabelecidos em regulamento proprio;

Il - observancia de um intersticio de 3 (trés) anos para alteragdo de uma
referéncia para a subsequente, excetuando-se 0s pontos decorrentes da
titulagdo stricto sensu.

Art. 19. A contagem de pontos, para efeitos da progressédo, obedece a escala
de critérios e respectivas pontuagdes estabelecidos em regulamento proprio.

A CPA entende que a instituicio possui um plano de carreira docente

institucionalizado, considerando que o indicador deve ter nota 5.

4.1.8. Critérios claramente definidos de progressdo na carreira funcional (técnico-
administrativa), regulamentados e efetivamente aplicados:

Conforme ja explicado no Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2009-2011, os
critérios de progressao na carreira dos servidores técnico-administrativos estdo contemplados
na Lei Complementar N° 744, cuja sessdo Il nos artigos 21 a 24, tratam da promoc¢éo dos
servidores técnico-administrativos da FURB. A progressdo na carreira, se da em decorréncia
de merecimento apurado em avaliacdo de desempenho, por mérito do servidor na busca pela
capacitacdo (horas de cursos, graduacdo, pos-graduacdo, etc.) e também por tempo de
servigo. A promocao tem ocorrido apenas por mérito de capacitacdo e de tempo de servico.
Quanto ao processo de avaliagdo de desempenho dos TA (previsto no Plano de Carreira e no
do PDI), somente em 2014 foi reformulado e aprovado no CONSUNI e cuja publicacdo so
ocorreu em 2015 por meio da Resolucdo n°® 02/2015. Neste sentido, no periodo, ndo ocorreu

avaliacdo dos servidores técnico-administrativos.
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No forum virtual, a comunidade manifestou que, apesar de estar na legislacdo, 0s
critérios para quais 0s cursos de capacitacdo sao aceitos para progressao nao estdo definidos.
(a carreira docente tem critérios mais claros). E a avaliacdo de desempenho néo foi efetivada.
Para o indicador se definiu nota 3, pois se trata de um processo regulamentado, porém sem

ser efetivamente aplicado.

4.1.9. Programas de assisténcia e melhoria & qualidade de vida com préticas
consolidadas e institucionalizadas:

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011 descreve um quadro de
beneficios institucionais, dentre o0s quais se destacam-se afastamentos justificados
(casamento, nascimento, 6bito, etc.); planos de saude e area protegida UNIMED (emergéncia
médica); abatimento de encargos educacionais; abono permanéncia; anuénio; dedicacao
exclusiva (para docentes); auxilio creche para servidoras e auxilio a filhos com deficiéncia;
vale transporte; licenca especial para gestantes e adotantes, bem como licenca paternidade;
licenca por motivo de doenca em pessoa da familia ou para assuntos particulares; préatica
desportiva; etc. A conclusdo que se chegou é que a maioria dos beneficios ocorre por forca
de lei trabalhista.

O PDI 2010-2015 (p.189) propde o objetivo XXXIII: Implementar a politica de satde
do servidor, com as seguintes metas:

119: Revitalizar o programa "Vida em Equilibrio” em 2014; e

120: Criar o servico de atencdo a Saude: Servico Especializado em Engenharia de

Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), com varias estratégias de acdo até o

ano de 2015.

No periodo avaliado, observa-se, a aprovacdo do SESMT (CONSUNI 2012) e a
realizacdo de concursos para que as vagas criadas para este setor sejam ocupadas. No
Balanco Critico (2014), a DGDP informou que, em 2013, houve também a realizacdo de uma
pesquisa de qualidade de vida no trabalho aplicada aos servidores de carreira administrativa.
Sendo assim, houve evolugdo em relacdo ao periodo avaliativo anterior, e a CPA atribuiu

nota 4 para o indicador.
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4.1.10. Condicdes de trabalho docente de acordo com o estabelecido nos documentos
institucionais:

O PDI 2010-2015 (p. 189) propde o objetivo XXXIII: Implementar a politica de
saude do servidor, com metas definidas e estratégias de acdo. Tanto o diagnostico sobre a
“qualidade de vida” no trabalho com todos os servidores efetivos da FURB quanto a
elaboracdo periddica de laudos referente a seguranca e saude dos servidores em todos 0s
ambientes da Instituicdo, sdo acdes que ndo foram cumpridas no periodo avaliado.

A comunidade manifestou, por meio do Forum virtual, que as condi¢6es de trabalho
vao alem das questdes relacionadas a saude e seguranca, tendo a ver com espacos de trabalho,
para além da sala de aula, carga horaria para estudos, etc. A CPA considera que houve
avangos, pois a instituicao estabeleceu em seu documento maior os objetivos e metas para as

condiges de trabalho docente, definindo-se nota 4 para o indicador.

4.1.11. Desenvolvimento profissional docente coerente com o estabelecido nos
documentos institucionais:

Em consulta aos documentos oficiais da instituicdo, observa-se que para atender as
demandas de aperfeicoamento e desenvolvimento profissional dos servidores, a FURB
estabeleceu a politica de formagdo continuada de curta duracdo por meio da Resolucdo n°
060/2012, de 19 de dezembro de 2012. Para cursos de longa duracdo, a FURB possui as
seguintes resolucdes especificas:

- Resolucdo n° 11/2014 (revoga a Resolucdo n° 52/2008) - Fixa a Politica de

Capacitacdo Docente, em nivel stricto sensu, e estabelece normas e prazos de

afastamento dos docentes do quadro do magistério superior da FURB para programas

de p6s-graduacdo stricto sensu e estagio pds-doutoral e

- Resolucdo n° 26/2008 - Regulamenta o Projeto de Capacitacdo Linguistica para

Servidores da FURB.

No foérum virtual a comunidade manifestou que com a nova resolucdo para
capacitacdo, houve um incremento na saida para docentes se capacitarem. lIsso fica

evidenciado nas tabelas abaixo:
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Tabela 118: Docentes em qualificagdo por centro de ensino (2011-2014)

Centro Mestrado Doutorado TOTAL
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

CCEAL 1 2 1 0 - - 0 0 1 2 1 0
CCS 2 1 3 4 2 2 3 7 4 3 6 11
CCEN 1 - 1 0 4 3 1 6 5 3 2 6
CCHC 1 - 2 2 2 - 0 3 3 - 2 5
ccl 2 6 1 1 6 4 4 4 8 10 5 5
CCSA - 1 0 1 1 1 0 0 1 2 0 1
CCT 7 5 2 1 6 4 3 5 13 9 5 6

TOTAL 14 15 10 9 21 14 11 25 35 29 21 34

Fonte: Divisdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — DGDP/ PROAD.

Tabela 119: Afastamento de docentes para qualificagéo (2011-2014)

Tipo de Afastamento 2011 2012 2013 2014

M D Pés-D |M| D |P6s-D| M D Pés-D [ M| D Pds-D

Afastamento Total - 15 - -1 8 1 - 6 - - 10 7

Afastamento Parcial - 2 - - 1 - - - - 1 4 -

Sem Afastamento - - - - - -- - - - - - -

Total parcial 14 | 38 1 -1 9 1 - 6 6 1| 14 7

TOTAL ANO 53 10 12 22

Fonte: Divisdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — DGDP/ PROAD.
Observacédo: A. F. = Auxilio Financeiro

Assim sendo, considera-se que a Universidade atendeu, no periodo avaliado, o

indicador, atribuindo ao mesmo a nota 4.

4.1.12. Condigdes de trabalho do corpo técnico-administrativo de acordo com o
estabelecido nos documentos institucionais:

Visitas in loco mostram que os ambientes administrativos séo adequados em funcgéo
do numero de usuérios, acustica, iluminagdo, ventilacdo, mobiliario, limpeza. O forum
virtual manifestou que as condigdes de trabalho véo além das questdes relacionadas a salde e

seguranca, tendo a ver com espacos de trabalho, areas de convivéncia, entre outros.
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Na analise da Qualidade de Vida no trabalho, realizada pela FURB em
Outubro/novembro de 2013, participaram 270 servidores, 0s quais responderam o
Questionario de Qualidade de Vida no trabalho do instrumento QWLQ-78 (Quality of
Working Life Questionnaire — Questionario de Qualidade de Vida no trabalho). Este
instrumento € composto por 78 questdes divididas em 4 dominios: Fisico/Saude, Psicolégico,
Pessoal e Profissional. Em cada dominio foi obtido um indice apresentado em termos

percentuais, conforme pode ser observado na Tabela 120:

Tabela 120 — Distribuicao de frequéncia do grau de satisfacdo em cada dominio e em geral na
Qualidade de Vida no Trabalho.

Dominios Insl\éltlijslzgi to Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito
Fisico/Saude - 7 (2,59%) 32 (11,85%) 180 (66,67%) 51 (18,89%)
Psicologico - 10 (3,7%) 21 (7,78%) 191 (70,74%) 48 (17,78%)
Pessoal - - 101 (37,41%) 169 (62,59%)
Profissional - 12 (4,44%) 41 (15,19%) 190 (70,37%) 27 (10%)
QVT(1) - 2 (0,74%) 18 (6,67%) 197 (72,96%) 53 (19,63%)

1 - QVT: Indice de Qualidade de Vida no Trabalho

Considerando os fatos, a CPA considerou que a nota para o indicador deve ser 4.

4.1.13. Desenvolvimento profissional do corpo técnico-administrativo coerente com o
estabelecido nos documentos institucionais:

No Balanco Critico (2014) foi registrado, pela gestdo, o estabelecimento de uma
politica de formacdo continuada de curta duracdo para os técnicos administrativos
(Resolucdo n°60/2012). O PDI (p. 191), traz a meta 129: Implantar o Nucleo de Politicas de
Formacdo (NUPOF). Outros documentos também tratam do desenvolvimento profissional do
corpo técnico-administrativo. Entre eles pode-se citar a Resolucdo n° 17/2008 que trata da
regulamentacdo de beneficios institucionais para servidores técnico-administrativos cursarem
poOs-graduacdo stricto sensu nos programas da FURB; a Resolucdo n° 30/1997 que fixa
novas condicGes de afastamento de servidores técnico-administrativos para cursar pés-
graduacédo, mestrado e doutorado. H& ainda a Resolucdo n° 05/94, de 03 de maio de 1994, que
disciplina o abatimento sobre os encargos educacionais, em cursos oferecidos pela FURB
(FURB Idiomas, ETEVI e Graduacdo).
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Apesar da existéncia das politicas nos documentos oficiais, ha baixa participacdo dos

técnico-administrativos na formacdo institucional, como pode ser observado na tabela a

sequir:

Tabela 121: Formacdo Institucional em numeros (2012-2014)

Descricdo 2012 1 2012 11 20131 2013 11 2014 1 2014 11
Atividades 58 61 75 54 114 34
Vagas ofertadas 2937 2608 2912 2800 4725 1690
Inscritos 1521 1276 1566 1184 2303 1049
Concluintes 1200 1025 1086 900 1826 943
(100% participacéo)

Carga horaria 258h30min 295h 376h30min 260h 447h30min 174h31min

Fonte: Relatério Institucional de Atividades 2014. DGDP/ PROAD.
Obs.: Importante considerar que o nimero de inscritos e concluintes se refere & soma de participagdo de um mesmo servidor

em mais de uma atividade.

Tabela 122: Participacdo na Formacao Institucional (2014/ 1)

Categorias Servidores Participantes Percentual
Técnico-Administrativo (Estatutario) 490 126 25,71%
Tempo Integral (Estatutario) 190 100 52,63%
Tempo Parcial Horista (Estatutério) 244 134 54,92%
Administrativo Temporario (CLT) 123 17 13,81%
Tempo Parcial Horista - CLT 440 162 36,82%
Tempo Parcial Horista - 20 HORAS (Estatutario) 7 6 85,71%
Cargo em Comissdo 10 6 60%
Administrativo Temporario - LC 746 (Cont. Adm.) 1 1 100%
Tempo Parcial Horista - LC 746 (Cont. Admin.) 0 0 0
Total 1.505 552 36,68%

Fonte: Divisdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas. Periodo 01/01 a 30/06/2012.
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Tabela 123: Participacdo na Formacao Institucional (2014/11)

Categorias Servidores Participantes Percentual
Técnico-Administrativo (Estatutario) 504 102 20,24%
Tempo Integral (Estatutario) 186 44 23,65%
Tempo Parcial Horista (Estatutario) 254 61 24,01%
Administrativo Temporario (CLT) 116 3 2,59%
Tempo Parcial Horista - CLT 436 23 5,27%
Tempo Parcial Horista - 20 HORAS (Estatutario) 7 1 14,28%
Cargo em Comisséo 10 7 70%
Administrativo Temporario - LC 746 (Cont. Adm.) 0 0 0
Tempo Parcial Horista - LC 746 (Cont. Admin.) 0 0 0
Total 1.513 241 15,93%

Fonte: Divisdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas. Periodo 01/07 a 31/12/2012.

A CPA considera que o indicador atende apenas ao referencial minimo de qualidade e

aferiu nota 3 para 0 mesmo.

4.2. Neste grupo de indicadores a CPA apresenta a sua percepcdo sobre a Formacdo do

corpo docente.

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

2 3

4.2. Formag&o do corpo docente.

4.2.1. Nivel de qualificacdo dos docentes.

de Especializacdo e o total dos docentes.

4.2.2. Relac@o (%) entre os docentes com formagdo em nivel

dos docentes.

4.2.3. Relagdo (%) entre os docentes com Mestrado e o total

de docentes.

4.2.4. Relacdo (%) entre os docentes com Doutorado e o total

4.2.1. Nivel de qualificagio dos docentes:

Conforme j& citado no Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2009-2011, a LDB

prevé que as universidades tenham '3 do corpo docente com titulagdo de pos-graduacdo
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stricto sensu , ou seja, no minimo 33, 33% com mestrado ou doutorado. A Tabela 124 mostra
dados da FURB referentes ao periodo de 2012 a 2014:

Tabela 124: Titulagdo dos docentes (2012-2014)

Ano/Semestre Graduado Especialista Mestre Doutor TOTAL
UNIVERSIDADE

I |36 4% 204 25% 378 46% 203 25% 821
2012

I |23 3% 178 23% 361 47% 204 27% 766

| 7 1% 205 25% 391 47% 219 27% 822
2013

1 6 1% 201 24% 394 48% 220 27% 821

| 8 0,94% 224 | 26,29% 399 46,83% 221 | 25,94% | 852
2014

1 8 0,94% 212 | 24,97% 413 48,64% 216 | 25,45% | 849

Fonte: Relatdrio Institucional de Atividades 2014

As informagBGes mostram que os docentes da FURB ja possuiam titulos de mestre e
doutores que satisfazem os critérios previstos na LDB. No entanto, no periodo 2012-2014,
ainda havia professores na FURB com apenas graduacao. Apesar disso, a CPA entende que o

indicador esta além do referencial minimo de qualidade, atribuindo nota 4.

4.2.2. Relagdo (%) entre os docentes com formacao em nivel de Especializagéo e o total
dos docentes; 4.2.3. Relacdo (%) entre os docentes com Mestrado e o total dos docentes;
4.2.4. Relacdo (%) entre os docentes com Doutorado e o total de docentes.

Quanto as relagdes (%) entre os docentes com formacdo em nivel de especializacao,
mestrado e doutorado e o total dos docentes, a Tabela 124 apresentada no do indicador
anterior, mostram 0s percentuais instituicdo. Os dados afirmam que mais de 2/3 dos
professores que atuam na instituicdo ja possuem mestrado e doutorado. No PDI, a FURB
definiu na meta 132 a qualificacdo docente, com as seguintes acles estratégicas:
institucionalizar a politica de capacitagdo docente e criar condi¢fes para que ndo existam
professores com apenas a graduacdo. Assim, este conjunto de indicadores listados atende

mais que o referencial minimo de qualidade, considerando-se, para cada um deles, a nota 4.
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4.3. Neste grupo de indicadores a CPA apresenta a sua percepcdo sobre as Condigdes
institucionais para os docentes.

ESCALA

GRUPO DE INDICADORES
0 1 2 3 4 5

4.3. Condicdes institucionais para os docentes.

4.3.1 Existéncia de politicas de capacitacdo para os docentes
com praticas consolidadas e institucionalizadas.

4.3.2. Existéncia de programas e acbes voltados para o
acompanhamento e avaliacdo das atividades docente.

4.3.3. Existéncia de critérios para a participagdo de docentes
em pés-graduacéo stricto sensu com incentivo institucional.

4.3.4. Existéncia de critérios para participacdo docente em
cursos de formacdo continuada com incentivo institucional.

4.3.5. Existéncia de critérios para participacdo docente em
intercdmbios.

4.3.6. Coeréncia da &rea de capacitacdo docente com 0s
interesses institucionais.

4.3.7. Promocdo de cursos e seminarios voltados para a
formacéo pedagdgica.

4.3.8. Auxilio institucional aos docentes no desempenho de
suas atividades didatico-pedagogicas.

4.3.9. Assessoramento aos professores e coordenadores na
elaboracéo e execucdo das atividades docentes.

4.3.10. Relagéo entre a quantidade de professores em regime
de tempo integral e o total de professores.

4.3.11. Existéncia de politica de alocagdo de horas (regime de
trabalho) no qual esteja previsto que docentes de tempo
integral tenham, no minimo, 20 horas semanais para estudos,
pesquisa, extensdo, gestdo, planejamento, avaliacdo e
orientacdo de estudantes.

4.3.12. Existéncia de politica de alocacéo de horas (regime de
trabalho) no qual esteja previsto que docentes de tempo
parcial tenham, no minimo, 25% de sua carga horaria X
reservada para estudos, planejamento, avaliacdo e orientacdo
de estudantes.

4.3.13. Envolvimento dos professores em cursos de pos-
graduacdo, pesquisa e extensao.

4.3.14. Satisfacdo dos professores em relacdo ao seu
desenvolvimento profissional.

4.3.15. Satisfagdo dos professores em relacdo as condicBes de
trabalho.
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4.3.16. Plano de carreira docente disponivel (publicado) para
a comunidade académica.

4.3.1 Existéncia de politicas de capacitacéo para os docentes com praticas consolidadas e

institucionalizadas:

A Resolugdo n° 11/2014, que revogou a Resolugdo n° 52/2008, fixa a Politica de

Capacitacdo Docente, em nivel stricto sensu, e estabelece normas e prazos de afastamento

dos docentes do quadro do magistério superior da FURB para a participacdo em programas

de pods-graduacdo stricto sensu e estdgio pos-doutoral. No forum virtual a comunidade

manifestou que com a nova resolugdo houve um incremento na saida para docentes se

capacitarem. Isso fica evidenciado nas tabelas abaixo:

Tabela 125: Docentes em qualificagdo por centro de ensino (2011-2014)

Centro Mestrado Doutorado TOTAL
2011 | 2012 | 2013 |2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
CCEAL 1 2 1 0 - - 0 0 1 2 1 0
CCS 2 1 3 4 2 2 3 7 4 3 6 11
CCEN 1 - 1 0 4 3 1 6 5 3 2 6
CCHC 1 ‘- 2 2 2 - 0 3 3 - 2 5
CcCcJ 2 6 1 1 6 4 4 4 8 10 5 5
CCSA - 1 0 1 1 1 0 0 1 2 0 1
CCT 7 5 2 1 6 4 3 5 13 9 5 6
TOTAL 14 15 10 9 21 14 11 25 35 29 21 34
Fonte: Diviséo de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas — DGDP/ PROAD.
Tabela 126: Afastamento de docentes para qualificacdo (2011-2014)
2011 2012 2013 2014
Tipo de Afastamento
M| D | Pés-D | M | D]|[Pés-D| M D | Pés-D | M D P6s-D
Afastamento Total - 115 - - 8 1 - 6 - - | 10 7
Afastamento Parcial - 2 - - 1 - - - - 1 4 -
Sem Afastamento - - - - - - - - - - - -
Total parcial| 14 | 38 1 - 9 1 - 6 6 - - -
Total 53 10 12 22

Fonte: Divisdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — DGDP/ PROAD.
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Desta forma o indicador é atendido pela Instituicdo e a CPA atribuiu nota 5.

4.3.2. Existéncia de programas e agdes voltados para o acompanhamento e avaliacéo das
atividades docente:

O PDI (p. 186) apresenta os elementos da avaliacdo docente. O documento mostra
que a avaliacdo do docente no processo de ensino-aprendizagem da graduacdo envolve o
acompanhamento de atividades como, o cotidiano da sala de aula; os instrumentos
institucionais (planos de ensino, diarios de classe); a autoavaliacdo da préatica do professor e
a participacao em programas de formacdo didatico-pedagogica. A Avaliacdo de Desempenho
Docente, esta sobre a responsabilidade da PROEN.

A CPA observou que no periodo em questdo a instituicdo ndo conseguiu resolver
problemas, ja levantados no Gltimo Relatério de Autoavaliagdo Institucional, como o fato da
amostra de respondentes na avaliacdo docente ndo representar a totalidade. Isto tem
prejudicado a tomada de decisdo principalmente em relacdo aos professores em estagio
probatério que sdo avaliados pelo mesmos instrumentos. Assim, quanto a existéncia de
programas e acles voltados para 0 acompanhamento e avaliacdo das atividades docente, a
comissdo considera que o indicador atende apenas o referencial minimo de qualidade e

define nota 3 para ele.

4.3.3. Existéncia de critérios para a participacédo de docentes em pos-graduacao stricto-
sensu com incentivo institucional:

A Resolucdo n° 11/2014, que revoga a Resolugcdo n° 52/2008, fixa a Politica de
Capacitacdo Docente, em nivel stricto sensu, e estabelece normas e prazos de afastamento
dos docentes do quadro do magistério superior da FURB para programas de pds-graduacao
stricto sensu e estagio pds-doutoral. O documento normatiza o apoio institucional para a
formacdo de docentes do quadro da FURB. Sendo assim, a CPA concorda com a existéncia
de critérios para a concessdo de incentivos destinados a apoiar docentes para cursar pés-
graduacéo e atribuiu nota 5 para o indicador.

4.3.4. Existéncia de critérios para participacdo docente em cursos de formagéo
continuada com incentivo institucional:
O incentivo institucional para participagdo em cursos de formacdo continuada é a

progressdo na carreira docente (pontuagdo) a partir da quantidade de horas de formacao.
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Tambeém ha registros de liberacdo dos docentes, por meio de portarias, para capacitacdo e/ou

cursos de formacéo, conforme a tabela a seguir:

Tabela 127: Afastamento de docentes para formacao/ capacitacdo (2011 a 2014)

Modalidades de afastamentos 2011 2012 2013 2014
Palestras 6 1 10 11
Capacitacdo / cursos 5 23 24 29
IntercAmbio 7 7 6 12

Fonte: Gabinete da Reitoria

No PDI consta a meta 129: Implementar um Nucleo de Politicas de Formacéao
(NUPOF), o que demonstra que a FURB tem se preocupado com o estabelecimento da
cultura de formacdo continuada do corpo docente. Assim, foi atribuida a nota 4 para o

indicador.

4.3.5. Existéncia de critérios para participacdo docente em intercambios:

Os intercambios de docentes com outras instituicdes estdo sobre a responsabilidade da
Pro-Reitoria de Ensino (PROEN) e Coordenador de Relagdes internacionais (CRI). Os
critérios para participacdao docente nestes intercambios sdo estabelecidos por meio de Editais.
Quando ocorre a possibilidade de intercambio, a CRI publica o Edital dando ciéncia da sua
existéncia e estabelecendo critérios de selecdo. Desta forma, para o indicador, atribuiu-se a

nota 4.

4.3.6. Coeréncia da area de capacitacdo docente com o0s interesses institucionais:

A Resolucdo n° 11/2014, que revoga a Resolugcdo n° 52/2008, fixa a Politica de
Capacitacdo Docente, em nivel stricto sensu, e estabelece normas e prazos de afastamento
dos docentes do quadro do magistério superior da FURB para programas de pés-graduacao
stricto sensu e estagio poés-doutoral. Segundo essa normativa, o pedido do docente para se
capacitar tramita no departamento e no CEPE, onde a analise da coeréncia € deferida. A
proposta € que o professor, quando retornar da capacitacdo, possa se integrar aos grupos e
linhas de pesquisa existentes, por isso a coeréncia se faz tdo importante para analise de
liberacdo do professor. Cabe destacar que a coeréncia é estudada quando o docente tem apoio

institucional para se capacitar. A CPA atribuiu a nota 5 para o indicador.
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4.3.7. Promocéo de cursos e seminarios voltados para a formacao pedagogica:

No PDI 2010-2015 (p. 191) consta a meta 131: Intensificar a formacdo em
metodologias e tecnologias inovadoras de ensino-aprendizagem (PROEN). Isso demonstra a
preocupacdo da Universidade em institucionalizar o processo de formagdo continuada,
principalmente voltados para a formacéo pedagogica. Constatou-se, no periodo avaliado, que
foram oferecidos cursos de formacdo pedagdgica, entre os quais podem ser citados como
exemplos:

- Oficina: O Uso Profissional da VVoz em Sala de Aula;

- Minicurso O AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem ESSENCIAL.: conceitos e
funcionalidades;

- Oficina — aspectos Legais sobre o uso de textos, imagens, videos e audios;

- Férum — O uso as TECNOLOGIAS DIGITAIS EM SALA DE AULA: driblando
inconvenientes e incentivando o aprendizado coletivo;

- Oficina Elaboracéo dos Planos de Ensino;

- Palestra: Trabalhando a Incluséo — as varias formas de trabalhar;

- Mesa Redonda Diversidade na Educagao Superior: os temas transversais em foco;

- Minicurso Conversando sobre Inclusdo — Deficiéncia Visual;

- Escola criativa — uma escola de desenvolvimento humano

- entre outros.

Assim, a CPA entende que as praticas estdo em vias de serem institucionalizadas e

para o indicador atribuiu a nota 5.

4.3.8. Auxilio institucional aos docentes no desempenho de suas atividades didatico-
pedagdgicas:
Quanto ao auxilio institucional aos docentes no desempenho de suas atividades
didatico-pedagdgicas, observa-se 0s seguintes:
- A biblioteca adquire a bibliografia utilizada pelos professores (caso ndo possua);
- O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) auxilia o docente em suas praticas;
- Assessoras pedagdgicas disponiveis em cada unidades universitarias;
- Cursos de formagéo pedagogica tem procurado auxiliar docentes iniciantes do quadro
e PSPS (temporarios) no seu desempenho didatico-pedagdgico (uso do AVA,

elaboracdo de planos de ensino, etc.).
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A CPA entende que a instituicdo atende além do referencial minimo de qualidade e

considerou a nota 5 para este indicador.

4.3.9. Assessoramento aos professores e coordenadores na elaboracéo e execucdo das
atividades docentes:

Em consulta a PROEN, foi constatado que a FURB dispde, em cada Unidade
Universitéria, de assessoria pedagdgica para apoiar os coordenadores de cursos e professores
em suas atividades de docéncia. Ainda, essa assessoria profissional encontra-se na Divisdo de
Politicas de Ensino (DPE) e outra na Coordenadoria de Assuntos Estudantis (CAE). Diante

dos fatos a CPA considera que o indicador é atendido, definindo-se a nota 5 para 0 mesmo.

4.3.10. Relagéo entre a quantidade de professores em regime de tempo integral e o total
de professores:
A Tabela 128 apresenta a relacdo entre a quantidade de professores em regime de

tempo integral e o total de professores para o periodo avaliado:

Tabela 128: Docentes em tempo integral, parcial e horistas (2012-2014)

Descricao 2012 2013 2014
Tempo Integral 282 31.2% 275 30,8% 283 32%
Tempo Parcial 5 0,6% 6 0,7% 4 0,5%
Tempo Parcial — Horista 618 68,3% 612 68,5% 634 71,8%

TOTAL 905 100% 893 100% 921 100%

Fonte: Divisdo de Politicas Educacionais (DPE/ PROEN) a partir dos dados do censo do INEP.

Observando os dados, a Instituicdo ndo tem atingido os 33,33%, meta definida pela
LDB (1/3 do corpo docente com TI). A CPA entende que a instituicdo precisa rever o
enquadramento de seu corpo docente e aplicar a legislagdo do TI (Resolugdo n° 55/2013).

Assim, foi dada a nota 2 para o indicador.

4.3.11. Existéncia de politica de alocacdo de horas (regime de trabalho) no qual esteja
previsto que docentes de tempo integral tenham, no minimo, 20 horas semanais para
estudos, pesquisa, extensdo, gestdo, planejamento, avaliacdo e orientacao de estudantes:

A Resolucdo n° 55/2013, de 25 de setembro de 2013, regulamenta o Regime de

Trabalho de Tempo Integral (TI) no Magistério Superior da FURB. Segundo esta normativa,
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“Art. 1° O Regime de Trabalho de Tempo Integral — TI € atribuido ao docente efetivo do
Magistério Superior, o0 qual se obriga a prestar 40 (quarenta) horas semanais de trabalho a
FURB, nele reservado o tempo de, pelo menos, 20 horas semanais para estudos, pesquisa,
trabalhos de extensdo, execucdo de projetos especiais, desenvolvimento e execugdo de
projetos relacionados a inovacdo, planejamento e avaliacdo, capacitacdo ou de
administracdo universitaria ou académica.”

Desta forma a CPA entende que a FURB, institucionalizou sua politica de alocagdo de
horas (regime de trabalho) no qual esteja previsto que docentes de tempo integral tenham, no
minimo, 20 horas semanais para estudos, pesquisa, extensao, gestdo, planejamento, avaliacao

e orientacdo de alunos, atribuindo nota 5 ao indicador.

4.3.12. Existéncia de politica de alocacdo de horas (regime de trabalho) no qual esteja
previsto que docentes de tempo parcial tenham, no minimo, 25% de sua carga horaria
reservada para estudos, planejamento, avaliacdo e orientacédo de estudantes:

A Resolugéo n° 55/2013, de 25 de setembro de 2013, regulamenta apenas o Regime
de Trabalho de Tempo Integral (T1) ndo prevendo nada a respeito de professores tempo
parcial. No PDI a meta 125 (p. 190) traz a preocupacdo da Instituicdo em planejar as vagas
para docentes com Regime de trabalho Tl e Regime de Tempo Parcial (TP) até 2015. Isto
decorre do fato de que uma parcela de professores tempo parcial serem classificados como 40
horas pelas atividades que exercem mas ndo serem contemplados pela resolucao TI.

A CPA entendeu que a politica de alocacdo de horas com este propdsito esta sendo
trabalhada porém ndo existe nenhum documento atualmente que comprove a sua existéncia.
Desta forma a CPA entende que o indicador ndo atende o referencial minimo de qualidade e

manteve a nota 2 para 0 mesmo.

4.3.13. Envolvimento dos professores em cursos de pés-graduacado, pesquisa e extensao:
A Tabela 129 apresenta as atividades institucionais nas quais estiveram envolvidos os

docentes no periodo avaliado (2012-2014):
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Tabela 129: Horas docentes dedicadas as diversas atividades institucionais (2012-2014)

2012 2013 2014
Tipo
Horas % Meédia/ | Horas % Meédia/ | Horas % Meédia/
més més més

Administragdo Setorial 22.004 | 10,2% | 1.833,66 | 22.457 | 10,3% 1.871 21.814 9,6% 1.818
Administragdo Superior | 14.109 6,69% | 1.175,78 | 13.579 6,2% 1.132 13.167 5,8% 1.097
Horas Afastamento 6.835 3,2% 569,60 5.520 2,5% 460 8.943 3,9% 745
Horas de Ensino 128.158 | 59,7% | 10.679,8 | 131.066 | 60,3% 10.922 | 135.276 | 59,3% 11.273

6
Horas de Extensdo 10.074 4, 7% 839,51 10.836 5,0% 903 12.679 5,6% 1.057
Horas de Pesquisa 26.909 125% |2.242,42 | 27.054 12,5% 2.255 31.336 13,7% 2.611
Horas néo classificadas 6.660 3,1% 554,98 6.768 3,1% 564 5.089 2,2% 424
Total 214.750 | 100% | 17.895,8 | 217.280 | 100% 18.107 | 228.304 | 100% 19.025

1

Fonte: BI/COPLAN

Tabela 130: Horas docentes dedicadas ao ensino de graduacao e pés-graduacao (2012-2014)

_ 2012 2013 2014
Tipo
Horas Horas Horas
Aula 118.364 121.235 125.167
Graduacdo 115.318 117.831 121.840
Pé6s-graduacao stricto sensu 3.046 3.404 3.327
Excedente de TI (T132) 469 507 257
Orientacdo Estagio Supervisionado 3.986 3.548 3.732
Orientagdo TCC 5.340 5.776 6.120
Horas Total de Ensino 128.158 131.066 135.276

Fonte: BI/COPLAN

A partir dos dados da Tabela 129 e Tabela 130 pode-se inferir que ha envolvimento

dos docentes em diversas atividades institucionais. Sendo assim, a CPA considerou que a

instituicdo atende o indicador, atribuindo a nota 4.

4.3.14. Satisfacao dos professores em relacdo ao seu desenvolvimento profissional:

Questionario aplicado aos docentes evidenciam que 0s mesmos estdo satisfeitos com

seu desenvolvimento profissional ou em partes, como pode ser observado na Tabela 131:

FURB | Fundagdo Universidade Regional de Blumenau



Relatério de Autoavaliagdo Institucional JERAGMEYINE:

Tabela 131: Satisfagéo dos docentes com seu desenvolvimento profissional

Vocé esta satisfeito com seu desenvolvimento profissional? Docente
Freq. (%0)
Sim 50,4
Né&o 8,4
Em Parte 40,9
Né&o Sabe 0,3
Total 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA

A CPA considerou que a nota 4 é a mais apropriada para o indicador.

4.3.15. Satisfacdo dos professores em relagédo as condi¢des de trabalho:

Questionario aplicado aos docentes evidenciam que 0s mesmos estdo parcialmente
satisfeitos com suas condic@es de trabalho, como pode ser observado na Tabela 132:

Tabela 132: Satisfacdo dos docentes com suas condic¢des de trabalho

Vocé esta satisfeito com suas condic6es de trabalho? Docente
Freq. (%)
Sim 40,0
N&o 12,2
Em Parte 47,5
Néo Sabe 0,3
Total 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA

A CPA considerou que a nota 4 é a mais apropriada para o indicador.

4.3.16. Plano de carreira docente disponivel (publicado) para a comunidade académica:

Conforme descrito no Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011, o Plano de

Carreira Docente esta disponivel no Portal do Servidor, por meio do Portal de Leis da

Prefeitura Municipal de Blumenau (Lei Complementar 745) e, atualmente, também via Portal

da Transparéncia, onde pode ser acessada por toda comunidade. Ainda ha possibilidade de

acesso aos usuarios internos via e-FURB. Desta forma a CPA entende que o indicador plano

de carreira docente disponivel (publicado) para a comunidade académica deva ser nota 5.
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4.4. Neste grupo de indicadores a CPA apresenta a sua percepcao sobre as Condigdes

institucionais para o corpo técnico-administrativo:

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES

0 1 2 3 4 5

4.4. Condic6es institucionais para o corpo técnico-administrativo.

4.4.1. Coeréncia do perfil (formacdo e experiéncia) dos
técnico-administrativos com as politicas constantes nos
documentos institucionais.

4.4.2. Politicas de adequacdo do perfil (formacdo e
experiéncia) técnico-administrativo as atividades da FURB.

4.4.3. Compatibilidade entre a formacdo e experiéncia
profissional acumuladas e as fungbes exercidas pelo corpo X
técnico-administrativo.

4.4.4. Existéncia de politicas ou projetos de capacitagdo, com
praticas consolidadas e institucionalizadas.

4.4.5. Existéncia de critérios para a concessdo de incentivos
destinados a apoiar servidores técnico-administrativos para
cursar graduacdo e pds-graduacao.

4.4.6. Existéncia de critérios para participacdo dos servidores
técnico-administrativos em cursos de formagdo continuada
com incentivo institucional.

4.4.7. Relagdo (%) entre servidores técnico-administrativos
estatutarios e técnico-administrativos ndo estatutarios.

4.4.8. Programas e acOes voltadas para acompanhamento e
avaliacao dos servidores técnico-administrativos.

4.49. Nivel de qualificagdo dos servidores técnico-
administrativos.

4.4.10. Satisfacdo dos servidores técnico-administrativos em
relacdo ao seu desenvolvimento profissional.

4.4.11. Satisfagdo dos servidores técnico-administrativos em
relagdo as condices de trabalho.

4.4.1. Coeréncia do perfil (formacéo e experiéncia) dos técnico-administrativos com as
politicas constantes nos documentos institucionais.

Conforme citado no Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011, o plano de
carreira dos servidores técnico-administrativos da FURB ¢ instituido e regulamentado pela

Lei Complementar Municipal n° 744/2010, de 19 de margo de 2010 e a Lei Complementar

Municipal n°® 743 que define os quadros da carreira (estrutura administrativa). Como 0s
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editais de concurso atendem as leis estabelecidas, entende-se que ha coeréncia do perfil
(formacdo e experiéncia) dos técnico-administrativos com as politicas constantes nos
documentos institucionais. Desta forma a CPA entende que para o indicador deva ser mantido

a nota 4.

4.4.2. Politicas de adequacdo do perfil (formacdo e experiéncia) técnico-administrativo
as atividades da FURB:

Quanto as politicas de adequacdo do perfil (formacdo e experiéncia) técnico-
administrativo as atividades da FURB, observa-se que o perfil do pessoal técnico-
administrativo é definido nos editais dos concursos. Estes editais estdo alinhados ao plano de
carreira dos servidores técnico-administrativos da FURB (Lei Complementar Municipal n°.
744/2010, de 19 de marco de 2010) e a Lei Complementar Municipal n°® 743 que define os
quadros da carreira (estrutura administrativa).

No PDI esta apresentada a meta 121: definir a Matriz de Alocacdo de Pessoal
Técnico-Administrativo. As estratégias de acdo correspondentes sdo as de, mapear as
competéncias de cada unidade da estrutura académico-administrativa da FURB; mapear as
competéncias  (conhecimentos, experiéncia profissional) dos servidores técnico-
administrativos para alocacdo mais assertiva nas unidades da FURB (quadro de vagas);
institucionalizar uma politica de adequacdo do perfil técnico-administrativo as vagas
(atividades) da FURB (formacéo e experiéncia); regularizar o quadro efetivo de pessoal
técnico- administrativo e aplicar a Instrucdo Normativa (IN) 06/2011 para remoc¢ao dos
servidores técnico-administrativos. No Balanco Critico (2014) a gestdo da Universidade
explicou que ainda esta em estudo uma nova estrutura de gestdo de pessoas, aprovada em
2013 no Conselho Universitério, para tratar destas questdes.

Diante das evidéncias, a CPA considera que o indicador ja atende o referencial

minimo de qualidade e considerou a nota 3 a mais adequada.

4.4.3. Compatibilidade entre a formacédo e experiéncia profissional acumuladas e as
funcbes exercidas pelo corpo técnico-administrativo:

Conforme citado no Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2009-2011, em algumas
funcbes hd compatibilidade entre a formacdo e experiéncia profissionais acumuladas e as
funcGes exercidas pelo corpo técnico-administrativo, pela especificidade do cargo (cargos de
nivel superior e outros como eletricista, marceneiro, etc.). De fato, para os cargos de nivel

médio, Auxiliar e Assistente Administrativo, nem sempre ha compatibilidade entre a
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formacéo e a experiéncia profissional acumulada, pois apenas o Ensino Médio é exigido do
candidato ao cargo. Porém, observa-se que ndao ha uma politica institucional de
remanejamento de servidores tendo por referencia o seu aperfeicoamento. De modo geral, a
alocacdo do servidor é tratada de forma informal.

Diante das evidéncias, a CPA considera que o indicador ja atende o referencial

minimo de qualidade e considerou a nota 3 a mais adequada.

4.4.4. Existéncia de politicas ou projetos de capacitagdo, com préticas consolidadas e
institucionalizadas:

Conforme apresentado no Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011, bem
como citado no PDI (p. 185), a Universidade mantém politicas de capacitacdo com préaticas
consolidadas e institucionalizadas, dentre as quais podemos ressaltar:

- Resolugéo n°® 17/2008: Abatimento para cursar stricto sensu na FURB;

- Resolugdo n° 26/2008: Aprova o Regulamento do Projeto de Capacitacdo
Linguistica para Servidores da Fundagdo Universidade Regional de Blumenau
—FURB.

- Resolugdo n°® 30/1997: Fixa novas condigcdes de afastamento de Servidores
Técnico-Administrativos para cursar pos-graduacdo (Mestrado e Doutorado), e
da outras providéncias.

- Resolugdo n° 11/2014: Fixa a Politica de Capacitacdo Docente, em nivel
stricto sensu.

- Resolugdo n° 05/94: Concede abatimento sobre o pagamento de encargos
educacionais a serem pagos por professores e funcionarios, seus conjuges e
filhos, e monitores da FURB e da outras providéncias.

- Resolugdo n° 13/97: Abatimento para 2° curso de graduacao (limitada a area
afim das atividades que o servidor exerce);

Além destas possibilidades de formacdo, a FURB oferece diversos cursos de
formacdo institucional, voltados para aperfeicoamento dos servidores. Assim sendo, a CPA
atribuiu a nota 5 para o indicador.

4.4.5. Existéncia de critérios para a concessdo de incentivos destinados a apoiar
servidores técnico-administrativos para cursar graduacéo e pds-graduacao.

Conforme citado no Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011, os critérios
para concessao de incentivos que visam apoiar o servidor administrativos para cursar
graduacao e pds-graduacdo estdo descritos nas seguintes resolugdes: Resolucdo n° 05/1994 e
n° 13/1997: que tratam dos abatimentos educacionais (1° e 2° curso) e as Resolucdo n°
30/1997 e n° 17/2008: que tratam do apoio para cursarem pos (stricto sensu).
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A DGDP e a comissdo permanente da carreira dos servidores técnico-administrativos
fazem a fiscalizacdo e a comprovacdo documental desses critérios e apreciam 0s eventuais
recursos de servidores. A CPA entende que o0s critérios estdo institucionalizados e considerou
que o indicador deva ter nota 5.

4.4.6. Existéncia de critérios para participacdo dos servidores técnico-administrativos
em cursos de formac&o continuada com incentivo institucional:

Para atender as demandas de aperfeicoamento e desenvolvimento profissional dos
servidores, a FURB estabelece a politica de formacdo continuada de curta duracdo por meio
da Resolucdo n° 060/2012, de 19 de dezembro de 2012. No Relatério Institucional de

Atividades 2014, consta a participacdo dos servidores na formacdo institucional:

Tabela 133: Participagdo na Formacéo Institucional (2014/ 1)

Categorias Servidores Participantes | Percentual
Técnico-Administrativo (Estatutario) 490 126 25,71%
Tempo Integral (Estatutario) 190 100 52,63%
Tempo Parcial Horista (Estatutario) 244 134 54,92%
Administrativo Temporério (CLT) 123 17 13,81%
Tempo Parcial Horista - CLT 440 162 36,82%
Tempo Parcial Horista - 20 HORAS (Estatutario) 7 6 85,71%
Cargo em Comissdo 10 6 60%
Administrativo Temporario - LC 746 (Cont. Adm.) 1 1 100%
Tempo Parcial Horista - LC 746 (Cont. Admin.) 0 0 0
Total 1.505 552 36,68%

Fonte: Divisdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas. Periodo 01/01 a 30/06/2012.

Tabela 134: Participacdo na Formacao Institucional (2014/11)

Categorias Servidores Participantes Percentual
Técnico-Administrativo (Estatutario) 504 102 20,24%
Tempo Integral (Estatutario) 186 44 23,65%
Tempo Parcial Horista (Estatutario) 254 61 24,01%
Administrativo Temporario (CLT) 116 3 2,59%
Tempo Parcial Horista - CLT 436 23 5,27%
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Tempo Parcial Horista - 20 HORAS (Estatutario) 7 1 14,28%
Cargo em Comisséo 10 7 70%
Administrativo Temporario - LC 746 (Cont. Adm.) 0 0 0
Tempo Parcial Horista - LC 746 (Cont. Admin.) 0 0 0
Total 1.513 241 15,93%

Fonte: Divisdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas. Periodo 01/07 a 31/12/2012.

A CPA considera que, neste indicador, a instituicdo esta além do referencial minimo
de qualidade, pois existe uma resolucdo especifica e estda sendo operacionalizada. Assim,
manteve-se a nota 4 para o indicador.

4.4.7. Relacdo (%) entre servidores técnico-administrativos estatutarios e técnico-
administrativos ndo estatutarios:

De acordo com a Lei n°® 7564/2010, considera-se necessidade temporaria de
excepcional interesse publico o atendimento de necessidades urgentes, emergenciais e
especificas, nos casos de: | - assisténcia a situacdes de calamidade publica ou de debelacdo de
situacOes declaradas emergenciais; 111 - substituicdo de pessoal nas unidades escolares e pré-
escolares municipais, no Centro de Ensino Profissional e na Fundagdo Universidade Regional
de Blumenau (FURB), decorrente de licengas previstas na Lei Complementar n° 660, de
28/11/2007, inclusive o afastamento por auxilio-doenca, ou de nomeacdo para exercicio de
cargo em comissao, de funcdo de coordenacdo ou de direcdo escolar; (Redacdo dada pela Lei
n® 7731/2012).

A Tabela 135, com dados oriundos do www.furb.br/furbemnumeros, mostra a

evolucdo da relacdo entre o nimero de servidores técnico—administrativos estatutarios e os

servidores temporarios no periodo 2012-2014:

Tabela 135: Numero de servidores técnico-administrativos por vinculo de trabalho

Técnicos Administrativos - Vinculo 2012 2013 2014
Cargos em Comisséo 12 11 10
Celetista 79 258 116
Contrato Administrativo 134 8 -
Estatutério 350 330 504
Total 575 607 630

Fonte: Pesquisa da CPA
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A relacdo (%) estd demonstrada na Tabela 136:

Tabela 136: Relacédo de servidores técnico-administrativos por vinculo de trabalho

Técnicos Administrativos - Vinculo 2012 2013 2014
Temporarios 39% 46% 20%
Efetivos 61% 54% 80%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Pesquisa da CPA

No Foérum virtual, a comunidade manifestou que neste triénio houve a realizacdo de
concurso para o quadro e a gradual regularizacao destes nimeros. Cabe considerar, ainda, que
a FURB realiza contratagdes de servidores técnicos para atuarem em projetos de pesquisa e
extensdo, 0s quais tem prazo para execucdo e finalizacdo, o que justifica a ndo realizagédo de
concursos para provimento de vagas tdo especificas para o quadro permanente de servidores.

A CPA entende que houve uma melhora significativa nesse indicador, considerando

para o indicador a nota 4.

4.4.8. Programas e acdes voltadas para acompanhamento e avaliacdo dos servidores
técnico-administrativos:

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011, mostrou que a avaliacdo do
servidor TA era realizada apenas para aqueles que se encontravam na condi¢cdo de estagio
probatdrio no periodo em questdo, para fins de efetivacdo na carreira publica. O PDI aponta
para a implantacdo de uma nova proposta de resolucdo, que foi submetida ao CONSUNI.
Porém, até 2013, a mesma ndo tinha sido aprovada.

Na sessdo plenaria de 27 de novembro de 2014, a gestdo da Universidade instituiu e
regulamentou a avaliacdo semestral de desempenho funcional para o servidor técnico-
administrativo efetivo e estavel, docentes com funcdo de chefia administrativa superior e do
cargo em comissao superior na FURB. Porém, tal resolucédo foi publicada apenas em 2015.

A CPA entende que, no indicador, a FURB atende apenas o referencial minimo de

qualidade e atribuiu a nota 3.

4.4.9. Nivel de qualificacao dos servidores tecnico-administrativos:
A Tabela 137 apresenta a titulagdo de servidores técnico-administrativo, por género.
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Tabela 137: Titulacdo de servidores técnico-administrativos por género (2012-2014)

Grau de instrucéo 2012 2013 2014
¢ Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
. Incompleto 9 10 12 10 9 8
Ensino Fundamental Completo iE 5 6 5 T8 i
. - Incompleto 6 3 5 2 5 2
Ensino Médio Completo 65 64 66 70 90 55
Ensino Superior Incompleto 39 22 51 38 59 29
P Completo 68 88 82 97 88 101
Especializacio Incompleto 2 5 3 6 3 4
P ¢ Completo 38 50 43 58 48 60
Incompleto 1 1 1 1 1 1
Mestrado Compieto 15 17 19 23 18 24
Incompleto 0 0 0 0 0 0
Doutorado Compieto i i 3 i i 5
TOTAL (por género) 259 263 300 308 340 290
TOTAL 522 608 630

Fonte: Relatdrio Institucional de Atividades 2014. DGDP/PROPEX.

A CPA considerou que o nivel de qualificagdo dos servidores técnico-administrativos
da FURB é muito bom, mantendo a nota 4, para este indicador. A Universidade deve se

empenhar para que seus servidores tenham no minimo, ensino fundamental completo.

4.4.10. Satisfacdo dos servidores técnico-administrativos em relacdo ao seu
desenvolvimento profissional:
Questionario aplicado aos docentes evidenciam que 0s mesmos estdo parcialmente

satisfeitos com seu desenvolvimento profissional, como pode ser observado na Tabela 138:

Tabela 138: Satisfacdo dos servidores técnico-administrativos em relacdo ao
desenvolvimento profissional

Vocé esta satisfeito com o seu desenvolvimento profissional? Técnico-Administrativo
Freq. (%)
Sim 42,2
Nao 12,1
Em Parte 44,4
Né&o sabe 1,3
Total 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA

Na analise da Qualidade de Vida no trabalho, realizada pela FURB em

Outubro/novembro de 2013, participaram 270 servidores, 0s quais responderam o
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Questionario de Qualidade de Vida no trabalho do instrumento QWLQ-78 (Quality of
Working Life Questionnaire — Questionario de Qualidade de Vida no trabalho). Este
instrumento € composto por 78 questdes divididas em 4 dominios: Fisico/Salde, Psicologico,
Pessoal e Profissional. Em cada dominio foi obtido um indice apresentado em termos

percentuais, conforme pode ser observado na Tabela 139:

Tabela 139 — Distribuicdo de frequéncia do grau de satisfacdo em cada dominio e em geral na
Qualidade de Vida no Trabalho.

Dominios | Ml.“to. Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito
nsatisfeito
Fisico/Saude - 7 (2,59%) 32 (11,85%) 180 (66,67%) 51 (18,89%)
Psicolégico - 10 (3,7%) 21 (7,78%) 191 (70,74%) 48 (17,78%)
Pessoal - - - 101 (37,41%) 169 (62,59%)
Profissional - 12 (4,44%) 41 (15,19%) 190 (70,37%) 27 (10%)
QVT(1) - 2 (0,74%) 18 (6,67%) 197 (72,96%) 53 (19,63%)

1 — QVT: indice de Qualidade de Vida no Trabalho

A CPA considerou que a nota 4 é a mais apropriada para o indicador.

4.4.11. Satisfacdo dos servidores técnico-administrativos em relacdo as condi¢des de
trabalho:
Questionario aplicado aos técnico-administrativos evidenciam que 0s mesmos estdo

parcialmente satisfeitos com suas condi¢des de trabalho, conforme a Tabela 140:

Tabela 140: Satisfacdo dos servidores técnico-administrativos em relacdo as condicdes de
trabalho

Vocé esta satisfeito com suas condic6es de trabalho? Técnico-Administrativo
Freq. (%)
Sim 39,0
Né&o 8,1
Em Parte 52,9
Né&o sabe 0,0
Total 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA

A CPA considerou que a nota 4 é a mais apropriada para o indicador.

4.5. Formacao do corpo de tutores presenciais e suas condicdes institucionais (indicador

exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia — EaD).
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No periodo de 20012-2014 a FURB ainda néao estava credenciada para modalidade a
distancia (EaD) o que ndo permite averiguar a instituicdo quanto a este indicador. A CPA

considerou que o indicador n&o se aplica.

4.6. Formacao do corpo de tutores a distancia e suas condic@es institucionais (indicador
exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia — EaD).

No periodo de 20012-2014 a FURB ainda néo estava credenciada para modalidade a
distancia (EaD) o que ndo permite averiguar a instituicdo quanto a este indicador. A CPA

considerou que o indicador nédo se aplica.
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ORGANIZACAO E GESTAO DA  FURB: FUNCIONAMENTO E
REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOGS, PARTICIPACAO DA
COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS

A estrutura organizacional da FURB esta apresentada em seu organograma, definido
no seu Estatuto. E subsidiada também pelo Regimento Geral da Institui¢do, bem como pelas
resolugdes do Conselho Universitario e Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo. Observa-se
que, nestes documentos, a gestdo da universidade se da em dois diferentes niveis: um
superior, constituido pelo Conselho Universitario, Conselho de Ensino Pesquisa e Extenséo e
Reitoria, e, outro, nivel setorial, ou seja, as Unidades Universitarias, departamentos. Por ser
uma instituicdo publica, a gestdo universitaria € baseada em colegiados, constituida por
unidades e organizadas de acordo com as diferentes areas do conhecimento e seguindo
principios democraticos de gestdo. O organograma da FURB pode ser acessado por meio do
endereco

http://www.furb.br/ upl/images/institucional/organograma furb completo web.jpg.

4.7. Neste grupo de indicadores a CPA apresenta a sua percep¢do sobre a Coeréncia da

organizacao e da gestdo da instituicdo com as politicas firmada em documentos oficiais.

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES

0 1 2 3 4 5

4.7. Coeréncia da organizacéo e da gestdo da instituicdo com as politicas firmadas em documentos
oficiais.

4.7.1. Disponibilizacdo da legislagdo institucional a
comunidade universitaria.

4.7.2. Coeréncia da organizacdo e da gestdo institucional com
as politicas constantes no PDI.

4.7.3. Adequacdo da estrutura organizacional & gestdo dos
planos, objetivos e metas da FURB.

4.7.4. Organizacdo da conducgdo dos processos de tomada de
decisoes.

4.7.5. Adequacéo do fluxo de comunicagéo entre os niveis da
estrutura organizacional para a tomada de decisdes.

4.7.6. Divulgacdo das decisdes colegiadas para a comunidade
universitaria.

4.7.7. Presenca de espago para representacdo dos estudantes
em 6rgdos da Universidade.

X
X
FURB | Fundagdo Universidade Regional de Blumenau



http://www.furb.br/_upl/images/institucional/organograma_furb_completo_web.jpg

Relatério de Autoavaliagdo Institucional JERAGMEYINE:

4.7.8. Adequacdo dos registros e arquivos para auxiliar na
tomada de decisoes.

4.7.9. Coeréncia e pro-atividade da gestao estratégica com as
finalidades e objetivos institucionais.

4.7.1. Disponibilizacdo da legislagéo institucional & comunidade universitaria:

Em relacdo ao indicador, disponibilizacdo da legislacdo institucional a comunidade
universitaria, constatou-se que a legislacéo universitaria esta disponivel para consulta publica
no Portal da Transparéncia. A Legislacdo Institucional passou a ser Lei Complementar do
Municipio de Blumenau, em 2010. Ainda ha possibilidade de acesso aos usuarios internos via
e-FURB bem como na Intranet. A partir do ano de 2012, também se tornou publico o acesso
aos usuarios externos (estudantes e comunidade em geral) as resolucdes e portarias da FURB.

Assim, a CPA entende que houve evolucdo nesse indicador e a nota deva ser 5.

4.7.2. Coeréncia da organizacéo e da gestdo institucional com as politicas constantes no
PDI:

Conforme descrito no Relatdrio anterior, a situacao juridica da FURB foi consolidada
pelas Leis Complementares n° 743 a 746, de 19 de marco de 2010. As politicas constantes no
PDI da Universidade, revisado em 2014, mostram que sua estrutura é organizada em dois
niveis de decisao, superior e setorial.

A Gestdo Superior é constituida pelo Conselho Universitario - CONSUNI, 6rgédo
deliberativo, normativo e consultivo em assuntos de politica administrativa e de planejamento
universitario, funcionando também como Ultima instancia de recurso no ambito da
Universidade. O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPE é 6rgdo deliberativo,
normativo e consultivo da Universidade em matéria de ensino, pesquisa e extensdo, ambos
presididos pelo Reitor e Vice Reitor. Complementando essa estrutura se tem as Pro-Reitorias
e Orgdos de apoio. Na Tabela 141 e Tabela 142 constam os trabalhos desenvolvidos nos

conselhos superiores:
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Tabela 141: Atividades Realizadas pelos Conselhos em 2014

Atividades CONSUNI CEPE
N° de processos autuados 33 213
N° de pareceres emitidos 32 199
N° de sessdes realizadas 20 22
N° de processos/2013 que ndo receberam parecer 04 25
N° de processos de anos anteriores que receberam parecer em 2014 03 28

Fonte: Gabinete da Reitoria/ Secretaria de Expediente e Documentagao

Tabela 142: Atos Normativos da Universidade (2010-2014)

Atos Normativos 2010 2011 2012 2013 2014
Editais para concurso para Concurso de Professor PSPS 64 65 114 251 297
Editais para concurso para Concurso de Professor do Quadro 0 24 28 29 74
InstrugBes Normativas - 06 03 - -
Editais de convocacéo dos conselhos superiores 58 66 78 77 38
Memorandos da Reitoria 48 118 104 146 107
Memorandos-circulares da Reitoria - - 08 09 08
Memorandos da Secretaria dos Conselhos 58 24 21 16 28
Oficios 391 404 401 460 592
Oficios-Circulares 25 05 02 02 01
Portarias 787 952 1.288 | 1.005 1513
Resolugdes 84 73 65 103 84
Total | 1.515 | 1.737 | 2.112 | 2.098 | 2.742

Fonte: Gabinete da Reitoria/ Secretaria de Expediente

Em nivel setorial, se tem as Unidades Universitarias e 0os Departamentos. As decisfes
em todos os niveis sdo colegiadas, com representacdo dos diversos segmentos da comunidade

universitaria. Diante do exposto, a CPA atribuiu nota 5 para o indicador.

4.7.3. Adequacdo da estrutura organizacional a gestdo dos planos, objetivos e metas da
FURB:

No PDI consta, ao final de cada capitulo, os objetivos, metas e acGes estrategicas, bem
como o responsavel e prazos estabelecidos, para desenvolvimento institucional em cada uma

das dimensdes de atuacdo da FURB. Esse planejamento considera as resolugdes institucionais
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para sua execucdo. Nesse sentido, a estrutura organizacional prevista na Resolucdo n°
35/2010 ¢ a base para analise deste indicador.

Com base nos dados da COPERA-PDI, observa-se que algumas metas estabelecidas
neste documento tem sido trabalhadas e cumpridas conforme o cronograma estabelecido.
Dentre elas pode-se citar: revisdo do PDI de forma participativa; participacdo da comunidade
universitaria na elaboracéo das diretrizes de ocupacédo do espaco fisico; institucionalizacdo da
Politica dos Temas Transversais (PATT); expansdo e consolidacdo de novos cursos de
graduacéo e stricto sensu; ampliacdo da transparéncia institucional; implantacdo do RU na
FURB,; adequacdo da contabilidade da FURB as novas regras da contabilidade publica;
criacdo do SESMT; entre outras. Estes resultados demonstram que a instituicdo tem
procurado adequar a sua estrutura para o cumprimento dos planos, objetivos e metas
estabelecidas em seu documento maior.

A CPA considerou a nota 4 a mais adequada para o indicador, pois faz-se necessaria

uma revisdo da estrutura organizacional para fins de desenvolvimento institucional.

4.7.4. Organizacdo da conducdo dos processos de tomada de decisdes:

Conforme observado nos altimos trés processos de autoavaliacdo, a natureza publica
da FURB obriga que haja certa organizacdo na conducdo da tomada de deciséo. Essa
organizacdo se da por meio das politicas institucionais firmadas por meio das resolucgdes,
portarias, regulamentos, e outros documentos que norteiam as atividades no ambito da
Universidade.

Alguns mecanismos tém contribuido para melhorar a tomada de decisdes, no sentido
de prover os gestores de informacgOes para tal. Nesse sentido, podem ser citados o Bl
(Business Intelligence), os sistemas desenvolvidos na plataforma Oracle; os relatérios
decisoriais gerados no ERP Thema; o préprio PDI, com determinacdo de metas para cada
gestor; entre outros.

No Balango Critico (2014) foi relatado que alguns processos estdo sendo mapeados
pelo Escritério de Gestdo de Processos — EGP, subordinado a PROAD, com o intuito de
identificar rupturas e redesenha-los. A CPA considera que a Institui¢cdo tem se esforcado para

melhorar nesse indicador, sendo aferida a nota 4.
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4.7.5. Adequacéo do fluxo de comunicacdo entre os niveis da estrutura organizacional
para a tomada de decisdes:

O resultado dos questionarios aplicado a gestdo superior e setorial apontam para uma
adequacdo parcial do fluxo de comunicacdo entre os niveis da estrutura organizacional para a

tomada de decisbes, como pode ser observado no Grafico 21:
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Gréfico 21: Adequacao do fluxo de comunicacédo entre os niveis da estrutura organizacional
Fonte: Pesquisa da CPA

A CPA considera gque a nota 3 é a mais adequada ao indicador.

4.7.6. Divulgacao das decisOes colegiadas para a comunidade universitaria:

Conforme relatado no Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2009-2011, o Sistema
ERP permite o acesso de servidores as atas e processos de todos os 6rgaos colegiados, desde
que estes estejam inseridos nesse sistema. Também € possivel acessar tais registros via web
(via e-FURB). As atas do CONSUNI e do CEPE passaram a ser disponibilizadas a partir de
2011 (inclusive) no site da FURB, no link Institucional, Gabinete da Reitoria. As decisdes
com maior importancia institucional sdo divulgadas por meio de agdes jornalisticas. Os
estudantes, que nao tinham acesso as decisdes colegiadas, a partir de 2012 passaram a ter

acesso por meio do Portal da Transparéncia. A CPA se propde a nota 5 para o indicador.

4.7.7. Presenca de espaco para representagdo dos estudantes em oOrgdos da
Universidade:

Conforme descrito nos relatorios anteriores, a Resolu¢do n°® 35/2010 regulamenta a
composicdo dos principais conselhos da Universidade, estando prevista a participacdo no

CONSUNI de O4representantes discentes indicados pelo DCE, bem como a participagdo de
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01 representante discente por Unidade Universitaria no CEPE. Algumas comissdes também
preveem a participacdo discente: CPA (desde 2005); GT FURB FEDERAL,; Artigo 170 -
Cadastro  Socioeconémico; Conselhos de Usuarios de Campus; Colegiado de
Curso/departamento e conselho de Unidade Universitéaria, dentre outros.

Diante das evidéncias, a CPA entende que a nota 5 é adequada para o indicador.

4.7.8. Adequacao dos registros e arquivos para auxiliar na tomada de decisoes:

A Universidade pauta sua estrutura organizacional em decisdes colegiadas. Conforme
citado no Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011, a FURB tem como pratica
registrar as decisdes tomadas (atas, resolucdes, portarias, processos e pareceres) em um
sistema eletronico de documentos (sistema e-Docs (ERP)).

O resultado dos questionarios, aplicado a gestdo superior e setorial, apontam para a
adequacdo parcial dos registros e arquivos para auxiliar na tomada de decisGes, como pode
ser observado no Grafico 22:

O dadon (raghtson) o argulves dipoaiveis aa inctRuicho <ho adeuades para wna tomida de doclo?

B3 6

aEs

F3
i ¥ e
i

s a8 .

Gexia Superior Diregho de Unidute Chefe de Depactamentc Cocderador de Cuno de Coordensdsar de PPG Totel

a0
Unersticia Graduaciio

Categorias

8 S NN Em Parte B N5 Se

Gréfico 22: Disponibilidade de dados e arquivos para tomada de decisdes
Fonte: Pesquisa da CPA

A CPA considera que a nota 4 é a mais adequada ao indicador.

4.7.9. Coeréncia e pro-atividade da gestdo estratégica com as finalidades e objetivos
institucionais:

No Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011, a coeréncia e pro-atividade
da gestdo estratégica com as finalidades e objetivos institucionais foi avaliada como além do
referencial minimo de qualidade. Percebe-se na Universidade a preocupagdo em,

estrategicamente, agir de forma coerente e proativa em relacdo aos objetivos institucionais
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tracados no PDI. Os indicadores do SINAES vém sendo sistematicamente considerados como
balizadores nos processos decisorios. Os relatérios da CPA e balancos criticos passaram a
ser utilizados como elementos do planejamento institucional, o que vem contribuindo na
coeréncia entre a pro-atividade da gestdo e as finalidades e objetivos institucionais.
Entendendo que ainda hd o que se possa desenvolver em termos de “pro-atividade”, a

CPA definiu para o indicador a nota 4.

4.8. Neste grupo de indicadores a CPA apresenta a sua percepcdo sobre o Funcionamento,

representacao e autonomia dos Conselhos Superiores:

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES

0 1 2 3 4 5

4.8. Funcionamento, representacdo e autonomia dos Conselhos Superiores.

4.8.1. Existéncia de critérios para composi¢do dos Conselhos
Superiores.

4.8.2. Representatividade dos diversos segmentos nos
Conselhos Superiores.

4.8.3. Funcionamento e autonomia dos Conselhos Superiores
em consonancia com os dispositivos regimentais e
estatutarios.

4.8.4. Regularidade do funcionamento dos Conselhos
Superiores.

4.8.1. Existéncia de critérios para composi¢cdo dos Conselhos Superiores:

A Instituicdo estd adequada em relacdo a existéncia de critérios para composicdo dos
Conselhos Superiores. A composicdo do CONSUNI esta definida no art. 12 da Resolucéo n®
35/2010 (alterada a redacdo pela Resolucdo n° 026, de 2012), e, a composi¢do do CEPE, no
art. 16, tendo critérios claros e institucionalizados. A CPA considerou que nesse indicador a

instituicdo tem nota 5.

4.8.2. Representatividade dos diversos segmentos nos Conselhos Superiores:

No que concerne a representatividade dos diversos segmentos nos Conselhos
Superiores, observa-se que a composi¢do dos Conselhos Superiores esta regulamentada pela
Resolugéo n° 35/2010.

O CONSUNI (art. 12°) é composto pelo Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitores, Diretores

das Unidades Universitarias e de Ensino Médio, ex-Reitores, docentes, técnico-
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administrativos, servidores inativos, discentes, SINSEPES, Poder Executivo Municipal,
ACIB, Forum dos Trabalhadores de Blumenau, AMMVI. Ja o CEPE (art. 16°) é composto
pelo Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitores das areas de ensino, pesquisa e extensdo, docentes das
Unidades Universitarias e de Ensino Médio e, discentes. Por ser um Conselho voltado ao
ENSINO, PESQUISA e EXTENSAO, tratando principalmente de questdes pedagdgicas, ndo
prevé a participacdo de servidores técnico-administrativos.

Sendo assim, a CPA entende que a nota do indicador deva continuar 5.

4.8.3. Funcionamento e autonomia dos Conselhos Superiores em consonancia com 0s
dispositivos regimentais e estatutarios:

No que tange ao funcionamento e autonomia dos Conselhos Superiores em
consonancia com os dispositivos regimentais e estatutarios, a CPA entende como adequados.
Os mesmos funcionam e tém autonomia, conforme previsto nos dispositivos regimentais e
estatutarios.

O art. 11° da Resolugdo n° 35/2010 define: “O Conselho Universitario é o orgao
méaximo e soberano de deliberacdo em assuntos de politica académica, administrativa e
financeira da FURB”. O art. 13° trata das competéncias do CONSUNI. O art. 15° define: “O
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPE é o 6rgdo deliberativo, normativo e
consultivo da FURB em matéria de ensino, pesquisa e extensao”. E o art. 17° trata das
competéncias do CEPE.

Sendo assim, a CPA entende gque a nota 5 é adequada para o indicador.

4.8.4. Regularidade do funcionamento dos Conselhos Superiores.

Com relagéo a regularidade do funcionamento dos Conselhos Superiores avaliou-
se que, de acordo com os registros no ERP, o CONSUNI e o CEPE se relnem com
regularidade, eventualmente com convocacdes extraordinarias. A regularidade do
funcionamento dos referidos conselhos pode ser verificada por meio de suas atas e processos
protocolados em meio eletronico. Pelos dados, a CPA define a nota 5 para esse indicador.
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4.9. Neste grupo de indicadores a CPA apresenta a sua percep¢do sobre o Funcionamento,

representacao e autonomia dos colegiados de curso.

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES

0 1 2 3 4 5

4.9. Funcionamento, representacdo e autonomia dos colegiados de curso.

4.9.1. Existéncia de critérios para composi¢do dos colegiados
dos cursos.

4.9.2. Regularidade do funcionamento dos colegiados de
curso.

4.9.3. Representatividade discente nos colegiados de curso.

4.9.4. Representatividade dos docentes dos departamentos nos
colegiados de curso.

4.9.5. Funcionamento e autonomia dos colegiados dos cursos
em consonancia com os dispositivos regimentais e
estatutarios.

4.9.6. Comprometimento dos diversos segmentos com as
decisbes colegiadas.

4.9.7 Existéncia de um sistema de registro académico que
atenda as necessidades institucionais e dos discentes,
considerando organizagdo, informatizacdo, agilidade no
atendimento e diversificagdo de documentos disponibilizados.

4.9.1. Existéncia de critérios para composi¢do dos colegiados dos cursos:

Para andlise desse indicador, observa-se a Resolugdo n® 129/2001 (Regimento Geral
da Universidade), que regulamenta a composicdo dos colegiados de cursos. No Art. 17,
consta que: “o Colegiado de Curso sera composto de acordo com 0s parametros minimos e
maximos de 7 (sete) e 15 (quinze) professores, respectivamente, na qualidade de
representantes dos departamentos que ministram matérias do curriculo pleno do curso
pertinente, aléem da representagdo estudantil, na forma da legislagdo vigente.”

No Art. 18, observa-se que “o numero de representantes por Departamento, nos
Colegiados de Curso, sera definido de acordo com a percentagem de participacdo do
Departamento na respectiva carga horaria total do curso, obedecidos os seguintes limites: | -
até 5%, sem representante; Il - de 5% até 10%, 1 representante; Il - de 10% até 20%, 2
representantes; IV - de 20% ateé 40%, 3 representantes; V - mais de 40%, 6 representantes.”

No Art. 19, consta que “oS representantes citados no artigo anterior serdo eleitos
pelos membros integrantes dos departamentos, de acordo com procedimentos eleitorais

previamente estabelecidos em reunido departamental, registrados em ata. E no Art. 20, tém-
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se que os representantes dos departamentos junto aos Colegiados de Curso deverdo ser
professores do Quadro no efetivo exercicio da docéncia em matérias e/ou disciplinas do
respectivo curso.”

Assim, a CPA entende que os critérios existem e a nota deva ser 5.

4.9.2. Regularidade do funcionamento dos colegiados de curso:

A Resolugéo n° 129/2001 (Regimento Geral da Universidade) ndo orienta a respeito
da regularidade das reunides dos colegiados de cursos. Na pratica, cabe ao coordenador do
colegiado convocar e presidir as reuniGes conforme as demandas que aparecem. De acordo
com relatos das secretarias de centro, ao final dos semestres 0s colegiados se reinem com
mais frequéncia, em virtude de questionamentos dos académicos em razdo de notas nas
disciplinas e outras questoes.

Consultando o sistema de documentos eletrnicos na FURB a partir do “tipo” de
documento “Ata do Colegiado do Curso” foi possivel encontrar 82 registros em 2014, em
2013 foram 66 registros e, em 2012, 61 registros. De um modo geral, ocorrem uma ou duas
reuniBes por semestre. Assim, a nota 4 foi atribuida ao indicador.

4.9.3. Representatividade discente nos colegiados de curso:

Em relagdo a representatividade discente nos colegiados de curso, a Resolu¢do n°
26/1995, prevé representacdo estudantil de até 1/5 em relacdo ao nimero de docentes.
Destaca-se que ha a formalizacdo dos discentes que sao representantes nesses conselhos, mas
observa-se gque a participacéo efetiva dos mesmos ndo se da da mesma forma em todos 0s
colegiados. Em muitos casos, 0s estudantes ndao podem participar, pelo fato dos horérios das
reuniGes dos colegiados coincidirem com os seus horarios de trabalho. Todavia, a CPA
entende que ha espaco para representatividade nos colegiados, definindo nota 5 para o

indicador.

4.9.4. Representatividade dos docentes dos departamentos nos colegiados de curso:

A Resolugdo n° 129/2001, no art. 18° regulamenta 0 nimero de representante dos
departamentos, respeitando a carga horaria dos mesmos no curso e a carga hordria total do
curso. Verifica-se que é uma pratica a indicacdo de docentes dos diversos departamentos nos
colegiados do curso nos periodos de elei¢cbes dos coordenadores de curso. Por outro lado, a

efetiva participacdo é comprometida pelo fato de alguns docentes trabalharem ou exercerem
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outra atividade que dificulta a participagdo nos horarios das reunides. Ainda assim, a CPA

atribuiu a nota 5 para o indicador.

4.9.5. Funcionamento e autonomia dos colegiados dos cursos em consonancia com 0s
dispositivos regimentais e estatutarios:

A Resolucdo n° 129/2001 (Regimento Geral da Universidade) regulamenta as
questdes relacionadas ao colegiado de curso. No gque tange ao funcionamento e autonomia, a
CPA entende que esta de acordo com o regimento interno, mas destaca que o Estatuto da
FURB, regulamentado pela Resolucdo n°® 35/2010, ndo trata de assuntos relacionados aos
colegiados de curso. Assim, com relacdo ao funcionamento e autonomia dos colegiados dos
cursos em consonancia com os dispositivos regimentais e estatutarios, a CPA atribuiu a nota

5 para o indicador.

4.9.6. Comprometimento dos diversos segmentos com as decisdes colegiadas:
Questionario aplicado aos diretores de centro, chefes de departamento, coordenadores
de cursos de graduacdo e de p6s, bem como com os presidentes dos NDE, apontam para o

Or docentes wio compremetides mm o dechde colegadas?

compromisso dos docentes com as decisdes colegiadas, conforme aponta o Grafico 23:
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Gréfico 23: Comprometimento dos docentes com as decisdes colegiadas
Fonte: Pesquisa da CPA

Da mesma forma, em relacdo aos estudantes, os diretores de centro, coordenadores de
cursos de graduacdo e de pos-graduacdo apontam para um compromisso com as decisées ou

parcial, como pode ser observado no Grafico 24:
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Os estudantes sdo comprometidos com as decisdes colegiadas?
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Grafico 24: Comprometimento dos estudantes com as decisdes colegiadas.
Fonte: Pesquisa da CPA

Diante do exposto, a CPA atribuiu a nota 4 ao indicador.

4.9.7 Existéncia de um sistema de registro académico que atenda as necessidades
institucionais e dos discentes, considerando organizacdo, informatizacao, agilidade no
atendimento e diversificagdo de documentos disponibilizados:

Questionario aplicado aos estudantes apontam para um atendimento adequado ou

parcial do sistema académico, como pode ser observado na Tabela 143:

Tabela 143: Atendimento do Portal Académico as necessidades institucionais

QUESTOES RESPOSTAS (em %)
SIM NAO | EM PARTE | NAO
SABE

O Portal académico atende as suas necessidades em relagdo a| 61,8 3,8 28,3 6,1
organizacéo?
O Portal académico atende as suas necessidades em relacdo a| 59,0 4,5 30,2 6,3
informatizagdo?
O Portal académico atende as suas necessidades em relacdo a | 49,2 7,0 36,3 7,5
agilidade no atendimento?
O Portal académico atende as suas necessidades em relacdo a| 48,8 4,5 35,3 11,4
diversificacdo de documentos disponibilizados?

Fonte: Pesquisa da CPA

Diante do exposto, a CPA atribuiu a nota 4.
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SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Como institui¢do publica, o planejamento orcamentario da FURB se d& por meio da
previsdo das receitas e a fixacdo das despesas. O processo inicia-se com a institucionalizacao
do Plano Plurianual (PPA), elaborado a para o periodo de quatro anos, com revisdo a cada
dois anos. Posteriormente, elabora-se a Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO), a partir do
PPA e com base em outras reflexdes sobre a realidade. A LDO é definida comparando-se a
situacdo historica e atual, definindo-se os nimeros do orcamento e 0s investimentos
necessarios para atingir os objetivos institucionais, o que no PPA néo é clarificado. Do PPA e
da LDO, constroi-se a LOA, cujo detalhamento se da por unidade orcamentaria, sendo a
aprovagdo encaminhado ao CONSUNI. Por fim, é enviada para a Camara Municipal de
Vereadores para aprovacdo e inclusdo no orgamento da Prefeitura, cujo prazo de

encaminhamento cumpre-se em agosto de cada ano.

4.10. Neste grupo de indicadores a CPA apresenta a sua percepcao sobre a Coeréncia da
sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o estabelecido em documentos

oficiais.

ESCALA

GRUPO DE INDICADORES
0 1 2 3 4 5

4.10. Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o estabelecido em documentos
oficiais.

4.10.1. Coeréncia entre a proposta orcamentaria (anual e

plurianual) e as politicas constantes nos documentos oficiais. X
4.10.2. Coeréncia er]tre as diretrizes orgcamentarias e a X
proposta de desenvolvimento da FURB constante no PDI.

4.10.3. Coeréncia entre a execugao orgamentaria e orcamento.

4.10.4. Investimento em espago fisico de acordo com as X

demandas projetadas no PDI.

4.10.5. Coeréncia entre a alocacdo de recursos para
manutencdo das instalagdes fisicas com as politicas constantes X
nos documentos oficiais (PDI).

4.10.6. Coeréncia entre a alocacdo de recursos para
atualizagdo de equipamentos e materiais com as politicas X
constantes nos documentos oficiais (PDI).

4.10.7. Coeréncia entre a alocacdo de recursos para a
capacitacdo de pessoal docente e técnico-administrativo com
as politicas constantes nos documentos oficiais (PDI).
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4.10.8. Participacdo da comunidade universitaria na
elaboracédo do orcamento.

4.10.1. Coeréncia entre a proposta orcamentaria (anual e plurianual) e as politicas
constantes nos documentos oficiais:

Conforme descrito no Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011, o
orcamento é projetado sempre a partir das informacgdes da execucdo orcamentaria dos anos
anteriores, ou seja, a partir de um historico. Para as receitas, alguns elementos sao
considerados, como: tendéncia de variagdo no numero de alunos, ndmero de créditos
financeiros faturados, inflagéo, previséo de repasses governamentais, previsdo de captacao de
recursos, previsdo de abertura de novas turmas e/ou cursos, contratacdo de servicos da FURB
pela sociedade, recuperacdo de divida ativa, entre outras. Para as despesas, considera-se: a
variacdo da folha de pagamento, aliquotas do ISSBLU, reajustes de contratacdo de servicos
(Agua, luz, telefone, limpeza, vigilancia, aluguéis, planos de saude), contratacdo de bolsistas e
estagiarios, planejamento de obras, sentencas judiciais e outras despesas que sao observadas
no momento de elaboracdo do orcamento.

Conforme entrevista realizada com o setor responsavel pela elaboracdo do PPA e da
LOA, a COPLAN, foi citada a Lei 4320/1964, que estatui normas gerais de direito financeiro
para elaboracéo e controle dos or¢camentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios
e do Distrito Federal. No entanto, na FURB, ndo ha politicas institucionais estabelecidas para
orientar a elaboracdo do orcamento institucional. Assim, a CPA entende que ha coeréncia,

mas ainda com muito a ser realizado, mantendo a nota 3 para o indicador.

4.10.2. Coeréncia entre as diretrizes orcamentarias e a proposta de desenvolvimento da
FURB constante no PDI:

Como consta no Relatério de Autoavalia¢do Institucional 2009-2011, a CPA entende
que a FURB busca manter o equilibrio financeiro orcamentario e desenvolver acdes de
desenvolvimento institucional coerentes com as diretrizes orcamentarias. Porém, destaca-se
que o PDI vigente ndo foi orientador das diretrizes orcamentérias do periodo avaliado, ou
seja: as agdes propostas no PDI ndo direcionam a elaboracdo orcamentéria, a qual ainda é
realizada com base nas execugdes dos anos anteriores. A CPA considerou que a instituicao

continua atendendo o minimo, atribuindo nota 3 ao indicador.
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4.10.3. Coeréncia entre a execug¢ao or¢camentaria e orcamento:
A Tabela 144 traz uma analise da evolucdo das despesas orcadas e realizadas em

comparagdo com a receita executada.

Tabela 144: Evolucdo das despesas orgcada e realizada e da receita realizada

Ano DESPESAS Evolucio RECEITAS

Orgamento Executado SR Executado
2012 129.126.300,00 142.415.065 10,29% 143.553.072
2013 133.425.000,00 148.744.774 11,48% 148.829.766
2014 159.000.000,00 165.409.981 4,03% 157.167.479

Fonte: COPLAN

Cabe ressaltar que, em 2013, ndo foram orcadas receita/despesa referente ao repasse
do Art. 170, por se entender na época que seriam extraorcamentarias. No entanto, para a
execucdo a orientacdo de consultores foi que fossem langcadas or¢camentariamente, pois o
repasse do Estado para a FURB € orcamentéria. Assim, se justifica a execucdo 11,48%
superior ocorrida naquele exercicio.

Diante as evidéncias, a CPA atribuiu nota 4 ao indicador.

4.10.4. Investimento em espaco fisico de acordo com as demandas projetadas no PDI:

De acordo com os relatérios do Sistema ERP, a rubrica obras e instalacBes, no
periodo avaliado, foram investidos R$ 964.718,47 (em 2012), R$ 2.458.732,58 (em 2013) e
R$ 2.381.640,29 (em 2014). Nestes investimentos estdo considerados Material de Consumo
de todos os PCC’s de Obras — PROAD (178-0, 178-2, 178-6, 178-7, 178-9, 284-1, 284-2,
292-0, 359-0, 449-0, 462-0, 493-0, 581-0, 582-0, 614-0); Material de Consumo da DAC
(Materiais de Manutencdo de Bens ImoOveis e Materiais Elétricos e Eletrénicos); Pessoa
Juridica da DAC (Manutencdo e Conservacdo de Bens Imoveis — contratacdo de médo de
obra).

Para a adequada apuracdo dos investimentos realizados em despesas de capital €
necessario que a Universidade qualifique os registros referentes a materiais de obras.
Atualmente, todos os materiais séo cadastrados no sistema ERP como Material de Consumo.
Porém, quando utilizados em Obras, deveriam ser cadastrados nesta rubrica. Os servigos,
idem.

Diante dos fatos, a CPA entende que a nota deva ser 3.
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4.10.5. Coeréncia entre a alocacdo de recursos para manutencédo das instalacdes fisicas
com as politicas constantes nos documentos oficiais (PDI):
No PDI 2010-2015, revisado em 2014, constam as seguintes metas, propostas para a

Infraestrutura Fisica:

Quadro 19: Metas propostas para o desenvolvimento da Infraestrutura Fisica

Meta Descricao

147 Institucionalizar plano de manutencdo preventiva e conservagao das instalaces fisicas;

149 Implementar medidas de melhoria da rede elétrica;

151 Implementar melhorias na infraestrutura institucional para comemoracdo dos 50 anos da
FURB;

152 Concluir obras no Complexo Esportivo e entorno (ginésios, piscinas e rua Iguape);

158 Qualificar espagos académico-administrativos nos diversos campi;

159 Transferir os setores do Bloco M para blocos do Campus 1;

167 Adquirir equipamentos de apoio as atividades de manutenc&o, conservagao e servicos auxiliares

Fonte: PDI, organizado pela CPA

A CPA observa que a Universidade tem buscado constante qualificacao,
especialmente no que diz respeito a manutencao e preservacao de suas edificacdes. De acordo
com os relatorios do Sistema ERP, a rubrica obras e instala¢fes, no periodo avaliado, foram
investidos R$ 964.718,47 (em 2012), R$ 2.458.732,58 (em 2013) e R$ 2.381.640,29 (em
2014), o que permitiu atender parcialmente as metas estabelecidas no PDI. Assim, a CPA
entende que a FURB atende o referencial minimo de qualidade nesse indicador, atribuindo a

nota 3.

4.10.6. Coeréncia entre a alocagcdo de recursos para atualizacdo de equipamentos e
materiais com as politicas constantes nos documentos oficiais (PDI):
As metas relacionadas no PDI relativas a alocacdo de recursos para atualizagdo de

equipamentos e materiais sao listadas abaixo:
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Quadro 20: Metas propostas para a atualizagdo de equipamentos e materiais

Meta Descricao

148 Definir um processo sistematico de manutencéo dos ambientes de aprendizagem (espaco fisico)

154 Executar reformas e obras diversas nos diversos campi e novos espagos;

157 Finalizar o Biotério Central no Campus 5;

164 Adequar o espago fisico para atendimento dos discentes deficientes.

Fonte: PDI, organizado pela CPA

Tabela 145: Investimento em infraestrutura (R$) (2008-2014)
Investimento ' 2008 i 2009 i 2000 | 2011 2012 | 2013 | 2014
Equipamentos & Material Permanents | 2.084.236,781 2342941981 1005050080 2038379240 3118330320 24856374 30510123

Material Bibfiografico g 459.091,2:§ 461541420 32203096 268.253,97)  313.088,68] 30:.971,355 172.083,17

TOTAL | 5.417.61597: 5.062.971,29 1.573.923,39@ 3.720.646,83@ 4.396.199,07; 5252.338,67: 5.604.736,02
Fonte: Balancetes contabeis - ERP Thema

Observagdo: com a mudanca do Sistema para o ERP Thema em 2010, as informagdes sobre Obras ¢ Instelagdes foram incorporadas por outras contas
orcamentérias. Para fazer o levantamentn destes investimentos foram adotados o2 sepuintes critérios:

- Material de Consumo de todos os PCC's de Obras - PROAD (17840, 1782, 1786, 178-7, 178-9, 284-1, 284-2, 292-0, 3390, 449, 4620, 4930, 3810,
33240, 6144

- Material de Consumo da DAC (Materiais de Manutencio de Bens Imdveie ¢ Materiats Elétricos & Eletrénicos)

- Peszoa Juridica da DAC (Manutencéo & Conservacdo de Bens Imévete - contratacio de méo de obra).

A CPA observa que a Universidade tem buscado constante qualificacdo dos
equipamentos e materiais, especialmente no que tange a adequacdo dos espacgos e mobiliarios
de ensino-aprendizagem para estudantes com deficiéncia. Os recursos alocados no periodo
estdo apresentados na Tabela 145, atendendo parcialmente as metas estabelecidas no PDI.

Desta forma, a CPA entende que a FURB atende o referencial minimo de qualidade
nesse indicador, atribuindo a nota 3.

4.10.7. Coeréncia entre a alocacdo de recursos para a capacitacdo de pessoal docente e
técnico-administrativo com as politicas constantes nos documentos oficiais (PDI):

No PDI (p.178) estéo descritas as politicas de gestéo e desenvolvimento de servidores
docentes e técnico-administrativos. Também foram estabelecidas algumas metas para tal,

conforme o Quadro 21:
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Quadro 21: Metas relacionadas ao desenvolvimento dos servidores da FURB

Meta | Descricéo

129 Implementar o Nucleo de Politicas de Formacdo (NUPOF);

130 Ampliar a participacdo dos servidores e as teméticas da formag&o institucional.

131 Intensificar a formacdo em metodologias e tecnologias inovadoras de ensino-aprendizagem
(PROEN)

132 Qualificacdo docente.

Fonte: Organizado pela CPA a partir do PDI 2010-2015.

Os recursos alocados para capacitacdo dos servidores docentes e técnico-

administrativos diz respeito aos abatimentos para formacdo dos TA e docentes, inclusive

Idiomas, bem como liberacdo de horas para docentes, sem prejuizo de remuneracdo, para

cursos stricto sensu (Mestrado e/ou Doutorado) e estagio p6s-doutorado.

A Tabela 146 e Tabela 147 apresentam a evolucdo de docentes (afastados ou néo)

obtendo titulacdo académica. A Tabela 148 apresenta informactes referentes a formacao

institucional, cujas atividades sdo ofertadas para docentes e técnico-administrativos.

Tabela 146: Servidores docentes por tipo de afastamento (2014)

2013 2014
Tipo de Afastamento V5E- Docente Total TEE Docente | Total
P Adm. Adm.
Doutorado Integral 0 6 6 0 7 7
Doutorado Parcial 0 0 0 0 4 4
Pés-Doutorado Integral 0 6 6 0 2 2
Mestrado Parcial 0 0 0 3 1 4
Fonte: Adaptada pela CPA a partir do Relatério Institucional de Atividades. DGDP/PROAD
Tabela 147: Afastamento de docentes para qualifica¢do (2012-2014)
. 2012 2013 2014
Tipo de Afastamento = = =
M D |P6s-D| M D |P6s-D| M D |Po6s-D
ComA. F. - - 6 -
Afastamento Total 8 ! 6 12 S
SemA. F. - - - - - - - 4 -
ComA.F. - - - - - -
Afastamento Parcial ! ! >
Sem A. F. - - - - - - - - -
ComA.F. - - -- - - - - - -
Sem Afastamento
Sem A. F. - - - - - - - - -
Total parcial - 9 1 - 6 6 1 21 5
TOTAL ANO 10 12 27

Fonte: Divisao de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — DGDP/ PROAD.
Observagédo: A. F. = Auxilio Financeiro
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Tabela 148: Formacdo Institucional em numeros (2012-2014)

Descricao

2012 1 2012 11 20131 2013 11 2014 1 2014 11
Atividades 58 61 75 54 114 34
Vagas ofertadas 2.937 2.608 2.912 2.800 4.725 1.690
Inscritos 1.521 1.276 1.566 1.184 2.303 1.049
Concluintes (100% 1.200 1.025 1.086 900 1.826 943
participacdo)
Carga horaria 258h30min 295h 376h30min 260h 447h30min | 174h31min

Fonte: Divisdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas.

Obs.: Obs.: Importante considerar que o nimero de inscritos e concluintes se refere a soma de participagdo de um mesmo
servidor em mais de uma atividade.

Tabela 149: Servidores atendidos pelo beneficio da Instrucdo (2012-2014)

Tipo de beneficio

2012

2012

2013

2013

2014

2014

Instrucéo do servidor

101

108

108

155

125

141

Fonte: Divisdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas.

A CPA entendeu que existe coeréncia entre os recursos alocados e as politicas
constantes no PDI, considerando a nota 4 para o indicador.

4.10.8. Participacdo da comunidade universitaria na elaboragdo do or¢camento:
Questionario aplicado a gestdo superior e setorial sobre a participacdo da comunidade

universitaria na elaboracdo do or¢camento, aponta para uma participacao parcial, como pode
ser observado no Grafico 25:

Erm ws opiniia, houwe participache de comunidade univmiiticls ne elabatecie do srgamento do seu wetor?
867

40 410

364 364

Respostas (%)
% “

Diregdo de Unidade
Unnerstivia

(hefe de Deprtamerto Coodenascor ge Curso o2

Gradadds

Coordenadar de PPG Tots

Caregorios

L BT 2 "Nio SimPate BN Sabe

Gréfico 25: Participacdo da comunidade universitaria na elaboracdo do orcamento do setor
Fonte: Pesquisa da CPA

O PDI 2010-2015 cita a meta 116: Institucionalizar a elaboracéo participativa do
orcamento. Na pratica, a COPLAN organiza as informacBes no sistema de orcamento, ja

fixando o valor que corresponde as despesas com pessoal, bem como informando as
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Unidades Orcamentarias o montante total para as demais despesas, montante que sera
distribuido nas diversas rubricas da Unidade pelo gestor.

Cabe ressaltar que as decisdes tomadas nos conselhos superiores (CONSUNI e CEPE)
impactam o orcamento de forma significativa, sendo que o parecer de impacto orgamentério e
financeiro é solicitado com bastante frequéncia na analise dos processos. Assim, considera-se
que ha participacéo na elaboracéo do orgcamento, pois trata-se de 6rgédos de representacéo e de

participacdo da comunidade universitaria. A CPA entendeu que deve ser atribuida a nota 4.

4.11. Neste grupo de indicadores a CPA apresenta a sua percepcao sobre a Sustentabilidade

financeira da instituicdo e politicas de captacédo e alocacédo de recursos.

ESCALA

GRUPO DE INDICADORES
0 1 2 3 4 5

4.11. Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacéo e alocacéo de recursos.

4.11.1. Distribuicdo de recursos entre as diversas rubricas
orcamentérias.

4.11.2. Diversificagdo das fontes de captagdo de recursos. X

4.11.3. Cumprimento das obrigaces trabalhistas.

4.11.4. Pontualidade no pagamento de salarios nos ultimos
seis meses.

4.11.5. Comprometimento da folha de pagamento (salarios +
encargos) em indices compativeis (54 a 65%) com a receita X
corrente.

4.11.1. Distribuic&o de recursos entre as diversas rubricas orcamentarias:

Para andlise do indicador, apurou-se que nos or¢camentos de 2012 a 2014 as principais
rubricas possuem previsdo orcamentaria definida. O sistema de contabilidade da FURB opera
nos termos das regras de controle definidas para as entidades publicas, registrando 0s eventos
e transacBGes em contas contabeis especificas, qualificando os gastos segundo suas naturezas —

de acordo com o plano contabil de contas. Diante dos fatos, a CPA manteve a nota 5.

4.11.2. Diversificacdo das fontes de captacéo de recursos:
A receita da instituicdo, no ultimo triénio, € apresentada na tabela que segue:
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Tabela 150: Receitas da Universidade (2012-2014)

2012 2013 1014
Receits GraduacSo = Especializagio S40BLTISA6  6554% 1414547616  600%%  10B44TSESO0 SB01%
Rersita Mestrado = Dontorado 241145053 1.48% 1613080 176 16717048 1%
Fereits ETEVI 133086053 162% 154181205 1713 1760670 1TE%
Laborstdriods Linguas 55581550 03%% 56618758 03 55057305 035%
Rarsits dz axpadisnts 103832878 07M% L1T80ETe 070 14717271 0%
Prastafo de zervicos BOS03ES 18 624% BAS406ERE 5B 7081 574,11 5,08%
Receita da divida ativa TOS3I061E  430% 536740050 3.61% ERITATLOT  434%
IERF TATLESIZ4  52E% TERLBTIE 51 BEI1EB406  545%
Transfarincias comentes 1383845538 064% 10302837 68 1117 576,07 7.11%
Outras Bac Comentss/vinculdas 424278015 286% 431461030  180% 47444015 3.00%
Rersitas patrimonisiz 14841350 103% 144459580 08T 2IMA4TE 1%

143 553 050,65  10000% 14882076550 10000% 15716748000  100,00%
Fonte: COPLAN

A partir destes dados, observa-se que, no periodo em questdo ndo houve
diversificacdo das receitas, pois hd dependéncia institucional da participacdo das receitas de
graduacéo e especializagéo e reduziu-se a participacdo das receitas de prestacdo de servicos.
Cabe ressalta que, no PDI, esta definida a meta 97: Diversificar as fontes de recursos.

A CPA entende que ndo houve evolucéo nesse indicador, e mantém a nota 2.

4.11.3. Cumprimento das obrigacfes trabalhistas e 4.11.4. Pontualidade no pagamento
de salérios nos ultimos seis meses:

A FURB tem como préatica remunerar seus servidores e prestadores de servico com
pontualidade (salarios, encargos e beneficios) e, em alguns casos, antecipadamente, a

exemplo de parte do 13° salario em Agosto.

Quadro 22: Pagamento de salarios dos servidores FURB

2012 2013 2014

Caélculo Data Caélculo Data Caélculo Data

Mensal Realizada Mensal Realizada Mensal Realizada
12/2011 07/01/2012 12/2012 07/01/2013 12/2013 07/01/2014
01/2012 06/02/2012 01/2013 06/02/2013 01/2014 06/02/2014
02/2012 06/03/2012 02/2013 06/03/2013 02/2014 07/03/2014
03/2012 05/04/2012 03/2013 05/04/2013 03/2014 04/04/2014
04/2012 07/05/2012 04/2013 07/05/2013 04/2014 07/05/2014
05/2012 06/06/2012 05/2013 06/06/2013 05/2014 06/06/2014
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2012 2013 2014
Calculo Data Calculo Data Calculo Data
Mensal Realizada Mensal Realizada Mensal Realizada
06/2012 06/07/2012 06/2013 05/07/2013 06/2014 04/07/2014
07/2012 06/08/2012 07/2013 06/08/2013 07/2014 06/08/2014
08/2012 06/09/2012 08/2013 — 13° 20/08/2013 08/2014 05/09/2014
Salério
09/2012 05/10/2012 08/2013 06/09/2013 09/2014 06/10/2014
10/2012 07/11/2012 09/2013 04/10/2013 10/2014 06/11/2014
10/2012 — 13° 19/10/2012 10/2013 07/11/2013 11/2014 05/12/2014
Salério
11/2012 06/12/2012 11/2013 06/12/2013 11/2014 — 13° 28/11/2014
Salario
12/2012 —13° 19/12/2012 12/2013 —13° 17/12/2013 12/2014 —13° 16/12/2013
Salario Salario Salario
12/2012 07/01/2013 12/2013 07/01/2014 12/2014 06/01/2015

Fonte: FURB — Portal do Servidor

Diante dos fatos, a CPA entende que a nota 5 deve ser mantida para os dois
indicadores.

4.11.5. Comprometimento da folha de pagamento (salarios + encargos) em indices
compativeis (54 a 65%) com a receita corrente:
De acordo com o Relatério da Controladoria Geral da FURB (disponivel em

http://www.furb.br/web/upl/arquivos/201504240926440.analise execucao orcamentaria 201

4.pdf?20151021172059) “As despesas de pessoal e encargos sociais cujos gastos no ano de
2014 foram de R$ 112.547.516,07 equivalem a 71,61% das receitas correntes efetivamente

arrecadadas. Em compara¢do com o ano anterior, houve aumento de 12,45%.”. Em 2013, a
Controladoria emitiu o seguinte parecer: “As despesas de pessoal e encargos sociais cujos
gastos no ano de 2013 foram de R$ 100.083.108,99 equivalem a 67,25% das receitas
correntes efetivamente arrecadadas. Em comparagdo com o ano anterior, houve aumento de
5,57%.”

Considerando as evidéncias, a CPA entende que a instituicdo ndo atende ao minimo

necessario, permanecendo o indicador com nota 2.

FURB | Fundagdo Universidade Regional de Blumenau


http://www.furb.br/web/upl/arquivos/201504240926440.analise_execucao_orcamentaria_2014.pdf?20151021172059
http://www.furb.br/web/upl/arquivos/201504240926440.analise_execucao_orcamentaria_2014.pdf?20151021172059

Relatério de Autoavaliagdo Institucional JERAGMEYINE:

4.12. Neste grupo de indicadores a CPA apresenta a sua percepcao sobre as Politicas
direcionadas a aplicacédo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao:

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES

0 1 2 3 4 5

4.12. Politicas direcionadas a aplicacéo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao.

4.12.1. Previsdo orgamentaria para as areas institucionais:
ensino, pesquisa, extensdo.

4.12.2. Previsdo orcamentaria para as areas institucionais:
cultura.

4.12.3. Previsdo orgamentaria para as areas institucionais:
gestdo.

4.12.4. Execucdo orcamentaria para as areas institucionais:
ensino, pesquisa, extensao.

4.12.5. Execucdo orcamentaria para as areas institucionais:
cultura.

4.12.6. Execucdo orcamentaria para as areas institucionais:
gestdo.

4.12.1. 2 4.12.3. Previsdo orcamentaria para as areas institucionais:
- ensino, pesquisa, extensao (4.12.1.);

- cultura (4.12.2.);

- gestdo (4.12.3.):

Conforme descrito no Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011, ha
previsao orcamentaria para as areas institucionais ensino, pesquisa, extensao, como pode ser

observado na tabela abaixo:
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Tabela 151: Receitas: Realizadas e Orcada (R$): 2011-2015

! Realimado ! Realimado ! Realizado ! Realizado Orgado
RECEITAS i zou ® 1 2012 ® ! 2013 ® 1 2014 o 2015 i
L Receitns de Ensino i 96.472.247 75,879 | 105 654836 756006 | 113947770 ' 76,5606 119.794.249 ' 76,220 132 031L.000 TR.2I%

2 Gradumgdoo ...t 53,962,259 S4.25% ! SI.047.221 S4.I0% P i04.3Te.TiE 58,12% | 105.0BT.0B1 66,56% 147.184.000 &8,53%

b Scwricto semsu.. 2.747.925 2.666.383 1,94%
c. Enzinc médio... 2.279.823 2.531.812 177%
4. FURE Idicmas.. 581.435 556.188 0,34%
= Alunce especis 246.921 244,631 0,18%
£ Dividas sriva. . 5.783.837 5.347.401 < 345
g PICCT + Projeto Acredito.......o.ccocoooecid 900.347 1.224 547 0,75%
i H : i -
2. Outras Receitas Operacicnais i 26.507.001 20,609! 285 487.774 19,8406 ! | 2B8.789.001 18,3206
cei gos ! 5.301.378 2 Y 1,329,325 I.34% 1 : 0.58%
945.10 1,31%
3.045.528 1,53%
2.261.253 1,70%
- 1.592.673 1,14%
£ Taxa: de mcpedients. 930.829 1.247.173  0,75%
g Fac. diversas . 2.542.4588 2.603.440 1.8 1.786.844 I, 14%
k. Multss = Jurss. 2.072.239 2.182.419 1.5 2.883.113 I7I%
i Impostc de rmnda.. i s.073.414 7.573.350 5,2 : 8.511.888 5,48%
j. Tramsf. para proetss...... { 2523212 2 5.931.428 4,73% | 2874967 1,53% | 3.985.532 3,54%

3. RECEITA OPERACIONAL BERUTA [=1+2) | 123.379.338’94‘4896 1134 142. 610 793‘4496 . 140.997.795’94‘7496: 148.583.340 794,54915

4. Receitn de capital & financeim | 7.213.02675,52% |  5.410.44176,56% | 78510267 5,269% |  s.5s4.140" 5,460 5.500.000 5,569
= Receits: fimanceirms ...} 1.235320 ! 1.484.174 1,08% | 1444536 057% | 2102305 I1,34% 1.500.000 0,88%

& CREDUC PME)..... ; 1.013.734 42.138 : 35.803 0,03% o 0,00%

<. Tramsf. Copital..... o o o 2.000.000 I1,I7%

4. Operacies de crédito. o o o 000% ° 0,00%

= AFE -Art 170 = umos...oooonn.. =3 5.306.33¢ 4.5 5.345.252 436% | 6.425.1327 410% 6.000.000 3,51%

: 0,00% ! 0,00% | 0,00% 0,00%

5. RECEITA TOTAL (=3+ 1130 502 363 1009 143 553.051 1009 . 148820 721 1009 & 157.167.480 1009 171000.000 100%

Fonte: Balancetes contabeis — ERP Thema.

Por se tratar de uma pratica institucionalizada, manteve-se a nota 5 para o indicador.

4.12.4 a 4.12.6. Execucdo orcamentaria para as areas institucionais: ensino, pesquisa,
extensdo (4.12.4.); Cultura (4.12.5.); Gestéo (4.12.6.):

De acordo com o Balanco Critico (2014) a Universidade utiliza os planos de centro de
custos (denominados na FURB de PCC ou, no sistema ERP, de Local), evidenciando a
execucdo orcamentaria (Receitas e Despesas) nas areas institucionais ensino, pesquisa,

extensdo, cultura e gestdo. Desta forma, a CPA atribuiu a nota 5 aos indicadores.
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Quadro 23: Pontos positivos e fragilidades do Eixo 4 e recomendac6es da CPA

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre Eixo 4

Plano de carreira dos docentes implementado, com praticas consolidadas e institucionalizadas.

Plano de carreira dos servidores técnico-administrativo implementado, com praticas consolidadas e
institucionalizadas;

Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo de pessoas (servidores docentes).
Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo de pessoas (servidores técnico-administrativos).

Critérios claramente definidos de selecdo e admisséo de servidores docentes na instituicdo, regulamentados e
efetivamente aplicados;

Critérios claramente definidos de progressdo na carreira do magistério superior (docente), regulamentados e
efetivamente aplicados.

Programas de assisténcia e melhoria a qualidade de vida com préaticas consolidadas e institucionalizadas.
Condicoes de trabalho docente de acordo com o estabelecido nos documentos institucionais.
Desenvolvimento profissional docente coerente com o estabelecido nos documentos institucionais.

Condigbes de trabalho do corpo técnico-administrativo de acordo com o estabelecido nos documentos
institucionais.

Nivel de qualificacdo dos docentes.

Relag&o (%) entre os docentes com formagdo em nivel de Especializagdo e o total dos docentes.
Relacéo (%) entre os docentes com Mestrado e o total dos docentes.

Relacéo (%) entre os docentes com Doutorado e o total de docentes.

Existéncia de politicas de capacitacdo para os docentes com praticas consolidadas e institucionalizadas.

Existéncia de critérios para a participacdo de docentes em pds-graduacdo stricto sensu com incentivo
institucional.

Existéncia de critérios para participacdo docente em cursos de formagdo continuada com incentivo
institucional.

Existéncia de critérios para participa¢do docente em intercambios.

Coeréncia da &rea de capacitacdo docente com os interesses institucionais.

Promoc&o de cursos e seminarios voltados para a formagéo pedagodgica.

Auxilio institucional aos docentes no desempenho de suas atividades didatico-pedagogicas
Assessoramento aos professores e coordenadores na elaboracéo e execugéo das atividades docentes.

Existéncia de politica de alocagdo de horas (regime de trabalho) no qual esteja previsto que docentes de tempo
integral tenham, no minimo, 20 horas semanais para estudos, pesquisa, extensdo, gestdo, planejamento,
avaliacéo e orientacéo de estudantes.

Envolvimento dos professores em cursos de pos-graduagéo, pesquisa e extensao.
Satisfacéo dos professores em relacdo ao seu desenvolvimento profissional.
Satisfacdo dos professores em relagdo as condicdes de trabalho.

Plano de carreira docente disponivel (publicado) para a comunidade académica.

Coeréncia do perfil (formacdo e experiéncia) dos técnico-administrativos com as politicas constantes nos
documentos institucionais.

Existéncia de politicas ou projetos de capacitacdo, com préaticas consolidadas e institucionalizadas.

Existéncia de critérios para a concessdo de incentivos destinados a apoiar servidores técnico-administrativos
para cursar graduacgdo e pds-graduacéo.

Existéncia de critérios para participacdo dos servidores técnico-administrativos em cursos de formagdo
continuada com incentivo institucional.

Relagdo (%) entre servidores técnico-administrativos estatutrios e técnico-administrativos ndo estatutarios.
Nivel de qualificacdo dos servidores técnico-administrativos.
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Satisfagdo dos servidores técnico-administrativos em relagdo ao seu desenvolvimento profissional.
Satisfacdo dos servidores técnico-administrativos em relacéo as condicGes de trabalho.
Disponibilizagao da legislacéo institucional & comunidade universitaria.

Coeréncia da organizacéo e da gestdo institucional com as politicas constantes no PDI.
Adequacdo da estrutura organizacional a gestdo dos planos, objetivos e metas da FURB.
Organizacao da conducdo dos processos de tomada de decisdes.

Divulgacéo das decisdes colegiadas para a comunidade universitaria.

Presenca de espago para representacdo dos estudantes em 6rgdos da Universidade.
Adequacdo dos registros e arquivos para auxiliar na tomada de decisGes.

Coeréncia e pré-atividade da gestdo estratégica com as finalidades e objetivos institucionais.
Existéncia de critérios para composicdo dos Conselhos Superiores.

Representatividade dos diversos segmentos nos Conselhos Superiores.

Funcionamento e autonomia dos Conselhos Superiores em consonancia com os dispositivos regimentais e
estatutarios

Regularidade do funcionamento dos Conselhos Superiores.
Existéncia de critérios para composi¢do dos colegiados dos cursos.
Regularidade do funcionamento dos colegiados de curso.
Representatividade discente nos colegiados de curso.

Funcionamento e autonomia dos colegiados dos cursos em consonéncia com os dispositivos regimentais e
estatutarios.

Comprometimento dos diversos segmentos com as decisdes colegiadas.

Existéncia de um sistema de registro académico que atenda as necessidades institucionais e dos discentes,
considerando organizacéo, informatizacdo, agilidade no atendimento e diversificagho de documentos
disponibilizados.

Coeréncia entre a execucdo orcamentaria e orcamento

Coeréncia entre a alocacdo de recursos para a capacitacdo de pessoal docente e técnico-administrativo com as
politicas constantes nos documentos oficiais (PDI).

Participacéo da comunidade universitaria na elaboragdo do orgamento.
Distribuicdo de recursos entre as diversas rubricas orcamentarias
Cumprimento das obrigagdes trabalhistas

Pontualidade no pagamento de salarios nos Ultimos seis meses.

Previsdo orcamentaria para as areas institucionais: ensino, pesquisa, extensao.
Previsdo orcamentaria para as areas institucionais: cultura.

Previsdo orcamentaria para as areas institucionais: gestao.

Execucdo orgamentdria para as areas institucionais: ensino, pesquisa, extensao.
Execucdo orgamentdria para as areas institucionais: cultura.

Execugdo orgamentaria para as areas institucionais: gestdo.

Pontos frageis que requerem melhoria no Eixo 4 e Recomendac6es da CPA:

FRAGILIDADE(S) RECOMENDAGOES

Critérios claramente definidos de selecdo e admissdo | Desenvolver e aplicar processo seletivo para
de servidores técnico-administrativos na instituicdo, | técnico-administrativos temporarios aos moldes do

regulamentados e efetivamente aplicados. gue ocorre com o corpo docente (PSPS);

Critérios claramente definidos de progressdo na | Definir os critérios de progressdéo na carreia
carreira funcional (técnico-administrativa), | funcional, especialmente no que tange aos cursos
regulamentados e efetivamente aplicados. de formacao.
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Desenvolvimento profissional do corpo técnico-
administrativo coerente com o estabelecido nos
documentos institucionais.

Politicas de adequacdo do perfil (formacdo e
experiéncia) técnico-administrativo as atividades da
FURB.

Compatibilidade entre a formacdo e experiéncia
profissional acumuladas e as fungdes exercidas pelo
corpo técnico-administrativo.

Promover a formagdo do corpo técnico-
administrativo sob a perspectiva educacional
(SINAES/ IES publicas);

Promover formacdo especifica ao corpo técnico-
administrativo para adequar as atividades que o
mesmo desenvolve na FURB, levando-se em
consideracdo a natureza dos cargos para 0s quais
houve concurso;

Identificar e registrar a experiéncia profissional
acumulada pelos servidores técnico-
administrativos;

Existéncia de programas e agdes voltados para o
acompanhamento e avaliagdo das atividades docente.

Qualificar a avaliacdo do ensino (realizada pelo
estudante), de modo a tornar a amostra
representativa;

Responsabilizar o coordenador de curso pelo
preenchimento da avaliagdo do ensino pelos
estudantes;

Promover avaliacdo dos docentes em cargo de
gestdo, de pesquisador, de extensionista e/ou
prestador de servigo;

Relacéo entre a quantidade de professores em regime
de tempo integral e o total de professores

Melhorar o indice de docentes enquadrados no
regime de trabalho Tempo Integral na FURB,;
Diminuir o ndmero de docentes com contrato
temporarios e emergenciais;

Existéncia de politica de alocagdo de horas (regime de
trabalho) no qual esteja previsto que docentes de
tempo parcial tenham, no minimo, 25% de sua carga
hordria reservada para estudos, planejamento,
avaliag8o e orientacdo de estudantes

Consolidar a politica de regime de tempo parcial
(TPH) na FURB;

Rever a Resolucdo n° 70 (distribuicdo das horas
docentes);

Programas e agBes voltadas para acompanhamento e
avaliacéo dos servidores técnico-administrativos.

Aperfeicoar programas e agfes voltadas ao
acompanhamento e avaliagdo dos servidores
técnico-administrativos;

Executar a avaliagdo de desempenho dos
servidores técnico-administrativos;

Adequacgdo do fluxo de comunicacdo entre os niveis
da estrutura organizacional para a tomada de decisGes.

Promover a comunicacdo entre os niveis da
estrutura organizacional para a tomada de
decisoes;

Coeréncia entre a proposta orcamentaria (anual e
plurianual) e as politicas constantes nos documentos
oficiais.

Coeréncia entre as diretrizes orcamentarias e a
proposta de desenvolvimento da FURB constante no
PDI.

Alinhar a proposta orcamentéria (LOA e PPA)
com 0s investimentos necessarios e previstos no
PDI;

Investimento em espaco fisico de acordo com as
demandas projetadas no PDI.

Qualificar os registros referentes a materiais de
obras. Atualmente, todos o0s materiais sdo
cadastrados no sistema ERP como Material de
Consumo. Porém, quando utilizados em Obras,
deveriam ser cadastrados nesta rubrica. Os
servicos, idem.

Coeréncia entre a alocagdo de recursos para
manuten¢do das instalacdes fisicas com as politicas
constantes nos documentos oficiais (PDI).

Coeréncia entre a alocagdo de recursos para
atualizacdo de equipamentos e materiais com as
politicas constantes nos documentos oficiais (PDI).

Definir no PDI o projeto de modernizagdo dos
espacos fisicos da Universidade, bem como rever,
anualmente, 0s equipamentos e materiais, devido
aos avancgos tecnolégicos;

Diversificacdo das fontes de captacdo de recursos

Ampliar a captagdo de recursos para execugdo dos
projetos de pesquisa e extensdo;

Captar recursos de 6rgdos de fomento, fundos de
multas, entre outras possibilidades;

Captar recursos para execucdo de atividades de
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cultura (FITUB, Camerata, entre outros);

Ampliar a prestacéo de servicos;

Ampliar o nimero de cursos de pds-graduacdo lato
sensu (especializacdo);

Comprometimento da folha de pagamento (salarios + | Estabelecer um % ideal de comprometimento da
encargos) em indices compativeis (54 a 65%) com a | folha de pagamento (salario + encargos) em
receita corrente. relacdo a receita corrente.

Planejar o0s custos com recursos humanos e
manter-se, N0 maximo, em 65% das receitas
correntes;
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

A dimens&o Infraestrutura agrupa a parte espacial da Universidade (Espago Fisico), a

parte tecnoldgica (tecnologia da informagdo e comunicacdo) e a Biblioteca. Na FURB, a

infraestrutura fisica e de TIC é administrada a partir de Orgdos (divisdes) ligados a Pro-

Reitoria de Administracdo (PROAD), com funcdes bem especificas, a saber:

1.

Divisdo de Administragdo do Campus (DAC) que compete planejar,
controlar, organizar e coordenar as atividades de construcéo civil, manutencao
e conservacdo do patrimdnio, exceto de equipamentos/ instalacbes de
informética, bem como supervisionar e manter 0s servicos de seguranca
patrimonial.

Divisdo de Tecnologia da Informacdo (DTI), responsavel pela administracdo
dos recursos de informatica necessarios as atividades de ensino. Pesquisa,
extensdo e administracdo da Universidade com competéncia para elaborar
politicas e diretrizes de informatica, administrar os recursos de informética,
prover suporte e treinamento de informatica para os usuarios da universidade
e desenvolver e manter sistemas de informacGes.

Divisdo de Administracdo de Materiais (DAM), responsavel pela contratacédo
(por licitacdo ou compra direta) de bens de servicos, bem como por sua
distribuicéo e controle.

Divisdo de Administracdo Contabil e Patrimonial (DACP) responsavel por
todo o patrimdnio da FURB e por toda a parte contabil.

Divisdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (DGDP), que
fundamentalmente planeja controla e gerencia as atividades de RH da FURB,
promovendo concursos publicos para o provimento de vagas, gerenciando o
sistema de folha de pagamento e prestando assisténcia social aos servidores.
Divisdo de Administracdo Financeira (DAF) - responsavel pelas contas a
pagar e receber, pelos célculos de crédito financeiro e pela anélise de

viabilidade dos cursos.

Ainda, a infraestrutura de biblioteca é de responsabilidade da Biblioteca Universitaria.
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INFRAESTRUTURA FISICA E DE TECNOLOGIA DA

COMUNICACAO

INFORMACAO E

5.1. Neste grupo de indicadores a CPA apresenta a sua percepcao sobre a Infraestrutura

Fisica da FURB.

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

0

1

2

3

4

5

5.1. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

comunicacao com o estabelecido em documentos oficiais.

biblioteca, recursos de informacéo e

5.1.1. Participacdo da comunidade nas politicas de espaco
fisico.

5.1.2. Existéncia de um Plano Diretor (espago fisico) nos
documentos oficiais (PDI).

5.1.3. Coeréncia entre a execu¢do do Plano Diretor (espaco
fisico) e as politicas constantes nos documentos oficiais
(PDI).

5.1.4. Existéncia de Plano de manutencdo e conservacao das
instalacdes fisicas nos documentos oficiais.

5.1.5. Coeréncia entre a manutengdo e a conservacdo das
instalacdes fisicas e as politicas constantes nos documentos
oficiais

5.1.6. Existéncia de diretrizes de adequacdo do espaco fisico
para atendimento as pessoas com deficiéncia nos documentos
oficiais.

5.1.7. Coeréncia entre a adequagdo do espacgo fisico para
atendimento as pessoas com deficiéncia e as politicas
constantes nos documentos oficiais.

5.1.8. Existéncia de diretrizes ao acesso a equipamentos de
informatica, recursos audiovisuais, multimidia e internet e
intranet nos documentos oficiais.

5.1.9. Coeréncia entre a utilizacdo de equipamentos de
informatica, recursos audiovisuais, multimidia e internet e
intranet e as politicas constantes nos documentos oficiais.

5.1.10. Existéncia de Plano de expansdo e atualizagdo dos
softwares nos documentos oficiais.

5.1.11. Coeréncia entre a expansdo e atualizacdo dos

i S X
softwares e as politicas constantes nos documentos oficiais
5.1.12. Existéncia de Plano de expanséo e/ou atualizacdo dos
equipamentos dos laboratérios e demais setores nos X
documentos oficiais.
5.1.13. Coeréncia entre a expansdo e/ou atualizagdo dos X
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equipamentos dos laboratérios e demais setores e as politicas
constantes nos documentos oficiais.

5.1.14. Existéncia de um Plano de manutencdo preventiva e

. . L X
corretiva dos equipamentos nos documentos oficiais.
5.1.15. Coeréncia entre as praticas de manutencdo realizadas
nos equipamentos e as politicas constantes nos documentos X
oficiais
5.1.16. Existéncia de normas de seguranga para 0S X

laboratorios e instalagBes especiais.

5.1.17. Existéncia de Plano de aquisicdo, expansdo e/ou
atualizacdo do acervo da Biblioteca, considerando as proposta
pedagdgica dos cursos e as prioridades para as bibliografias
béasicas e complementares.

5.1.18. Coeréncia entre as préaticas de aquisi¢do, expansdo e
atualizacdo do acervo coerentes com as Politicas constantes
na instituicao.

5.1.1. Participacdo da comunidade nas politicas de espaco fisico:

No PDI 2010-2015 (p. 206) constam as diretrizes gerais da politica de espaco fisico
da Universidade, inseridas na reviséo realizada em 2014. Conforme relatado pela gestdo no
Balanco Critico (2014), o Plano Diretor de Espaco Fisico da FURB (PDEFI), foi construido a
partir de consultas realizadas a comunidade universitaria por meio de questionarios, 0s quais
evidenciaram as demandas de intervencdo em cada um dos campi. Além disso, foram
realizadas inimeras apresentagdes (féruns presenciais, virtuais, reunides de colegiados, Pro-
Reitorias, entre outros), nas quais as consideragdes foram consideradas no macrozoneamento
dos campi.

Desta forma, a CPA entende que os textos propostos para o PDI foram construidos a
partir das contribuicbes da comunidade, por meio dos féruns, das reunides e apresentacoes

realizadas com a comunidade universitaria e atribuiu para este indicador nota 5.

5.1.2. Existéncia de um Plano Diretor (espaco fisico) nos documentos oficiais (PDI):

O PDI 2010-2015 (p. 209), apresenta o Plano Diretor de Espaco Fisico Institucional
(PDEFI), aprovado no CONSUNI em 2014. No PDI estédo contemplados 0 macrozoneamento
(diretrizes gerais e principios); as diretrizes gerais de integracéo das politicas de espaco fisico
da Universidade com as politicas urbanas municipais: Distrito Universitario e Mobilidade; as

diretrizes gerais para a politica de espaco fisico da Universidade; as diretrizes gerais para a

FURB | Fundagdo Universidade Regional de Blumenau



Relatério de Autoavaliagdo Institucional JERAGMEYINE:

gestdo da politica de espacgo fisico da Universidade: elaboracdo, implantacdo e gestdo do
PDEFI.

A CPA entende que, embora avancos significativos tenham ocorrido no que concerne
a existéncia de um Plano Diretor de Espago Fisico, 0 mesmo encontra-se em discussao e
desenvolvimento, carecendo de maior detalnamento. Assim, a CPA entende que a nota 4 é

ideal para o indicador.

5.1.3. Coeréncia entre a execucdo do Plano Diretor (espacgo fisico) e as politicas
constantes nos documentos oficiais (PDI):

Conforme citado anteriormente, o PDI 2010-2015 menciona diretrizes para
elaboracdo do PDEFI (p.209). Algumas estratégias de acBes foram tomadas em 2014, tais
como:

1) Diagnosticar as demandas da comunidade universitaria de espaco fisico

(questionario, foruns presencial e virtual do PDI);

2) aprovar proposta do PDEFI no CONSUNI;

3) Atender as demandas de espaco fisico existentes que chegam via protocolo

eletronico.

A CPA entende que existe coeréncia entre a execugdo do Plano Diretor (espaco fisico)
e as politicas constantes nos documentos oficiais (PDI). Porém o PDEFI ndo esta plenamente

institucionalizado, sendo a nota 4 a mais adequada para esse indicador.

5.1.4. Existéncia de Plano de manutencdo e conservacdo das instalacdes fisicas nos
documentos oficiais:

No PDI 2010-2015 (p. 221) constam o0s objetivos, metas e estratégias de acao
relacionados a infraestrutura fisica da FURB. Para o objetivo XLI Consolidar acdes de
manutencao preventiva e de conservacao das instalacdes (p. 222), foram tracadas estratégias
de acdo, e estabelecidos os setores responsaveis e prazos para o periodo de 2014-2015.
Embora a CPA observe um avango em relacdo a autoavaliagcdo do periodo 2009-2011, com
proposicdo de metas e acgOes estratégicas para que o plano seja institucionalizado, as
informacdes contidas no PDI ndo caracterizam um Plano de manutencdo e conservacgdo das
instalagdes fisicas.

Desta forma, a comissdo entende que a FURB continua atendendo o referencial

minimo de qualidade mantendo a nota 3 para o indicador.
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5.1.5. Coeréncia entre a manutencdo e a conservacdo das instalacdes fisicas e as
politicas constantes nos documentos oficiais:

Conforme descrito anteriormente, no PDI da FURB constam os objetivos, metas e
estratégias de acdo relacionados a Infraestrutura fisica da Instituicdo (p. 221 e 222, quadro
43), com o objetivo XLI: Consolidar acdes de manutencao preventiva e de conservacdo das
instalacgdes (p. 222).

Os protocolos de intervengdes no espaco fisico é apresentado na Tabela 152. Os
recursos aplicados na ampliacdo, modernizagdo e recuperacdo das salas de aula e laboratorios
neste ano podem ser observados na Tabela 153. Porém, conforme observado no Relatorio de
Autoavaliacdo Institucional 2009-2011, o processo de manutencdo e conservacdo continua
ocorrendo, quase sempre, a partir das demandas que surgem dos diversos setores

administrativos & DAC, ndo acontecendo de forma planejada (preventiva).

Tabela 152: Protocolos de Espaco Fisico

Ano Abertura de protocolos Encerrados no Ano! Pendentes Acumulados
20122 179 107 72
2013 93 34 131
2014 49 41 137

Fonte: ERP — Sistema de Protocolo — posi¢do em 31/12/2013.
Observagdes: t Encerrados entre 01/01 e 31/12 de cada ano
2 Acumulados protocolos anteriores, em meio fisico.

Tabela 153: Investimento em infraestrutura (R$) (2008-2014)
Investimento ' 2008 2009 | 2010 | 2011 i 2012 | 2083 | 204

Equipamentos ¢ Material Permanente | 2.094.23678] 2.942.941,98! 1.005.151,095 2.158.3?9,24; 3118391920 2.485.63474] 3.051012,56
\Material Bibliografico. | 4@0312 451.541,4z§ """ 322.030,%! zs's".'z"s"a','l:i%'i"""'3"1"3']3"a"a','é'é'é’"'""3"0'?.'5%1',5'5';"""'I%'é'.ﬁ'a"a",'i%"
Olras e Instalagdes 1 2ese 287 92 'i'.'é'é's".%i's":',"s'é'g'"""'z'i?s'ﬁ%'i'é','é'i'f""i.z94.013,5:E 96471847 243873038 233164029
Aquisicio d Enoveis : T L L | R
TOTAL | 541761597 5.062.971,29) 1573.928,39) 3.720.646,88! 439.199,07, 525233867 5.604.736,02

Fonte: Balancetes contdbeiz - ERP Thema
Observacda: com & mudanca do Sistema para o ERP Thema em 2010, as informacdes sobre Olras & Instelacdes foram incorporadas por outras contas
orcamentirias. Para fazer o levantamento destes investimentos foram adotados oz sspuintes critérios:

- Material de Consumo de todos os PCC's de Ohras - PROAD (17840, 178-2, 178-6, 178-7, 178-9, 284-1, 284-2, 292-0, 3590, 4490, 4620, 4930, 38140,
38240, 61440);

- Material de Congumo da DAC (Materiais de Manutencao de Bens Imfvels & Materiaie Elétricos & Eletrdnicos);

- Pessoa Juridica da DAC (Manutencio & Conservacdo de Bens Imdvels - contratacio de méo de obra).

Em entrevista, aplicada a chefia da DAC relatou-se que h& iniUmeras demandas néo

atendidas, tanto em ambientes de sala de aula quanto em ambientes administrativos, devidas a
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escassez de méo de obra. Sendo assim, a CPA considera que a instituicdo continua apenas a

atender ao referencial minimo de qualidade e mantém a nota 3, para o indicador.

5.1.6. Existéncia de diretrizes de adequacdo do espacgo fisico para atendimento as
pessoas com deficiéncia nos documentos oficiais:

O PDI 2010-2015 (p. 225), apresenta a meta n° 164: Adequar o espaco fisico para
atendimento dos discentes deficientes. Para alcancar a meta, foram propostas algumas
estratégias de acdo, que visam atender as legislaces federais, estaduais e municipais, com
prazos e responsaveis estabelecidos. Em funcéo da existéncia das metas e estratégias de acdes
estabelecidas no PDI, bem como pelo fato da instituicdo seguir as determinacfes

estabelecidas pela NBR 9050, a CPA sugere que a nota 4 seja atribuida ao indicador.

5.1.7. Coeréncia entre a adequacdo do espaco fisico para atendimento as pessoas com
deficiéncia e as politicas constantes nos documentos oficiais:

Para fins de analise do indicador, sdo consideradas pessoas com deficiéncia aquelas
que autodeclaram tal condicdo em sua matricula (estudante) ou em sua contratacdo
(servidores).

Informacdes oriundas do Relatorio Institucional de Atividades 2013 (p. 127 até 131),
apontam para um acompanhamento dos alunos com algum tipo de deficiéncia fisica. No ano
de 2013 foram atendidos 69 discentes. A responsabilidade é da Coordenadoria de Assuntos
Estudantis (CAE).

O PDI 2010-2015 (p. 225), apresenta a meta n° 164: Adequar o espaco fisico para
atendimento dos discentes deficientes. Para alcangar a meta, foram propostas algumas
estratégias de acdo, cujo intuito é garantir a implantacdo das politicas de acessibilidade.
Visitas in loco deixam a entender que a FURB procura atender as determinacGes da NBR
9050, realizando melhorias em sua estrutura fisica (estacionamentos, prédios e calgadas).
Entretanto, ha muito a ser realizado no sentido de promover a acessibilidade universal.

Na Tabela 154 estdo apresentados os quantitativos dos servidores da FURB com

deficiéncia, nos tipos classificados:
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Tabela 154: Servidores da FURB com deficiéncia (2013-2014)

Tipo Deficiéncia 2013 2014

Téc.-Adm. Docente Total Téc.-Adm. | Docente Total
Deficiéncia Visual 0 1 1 0 0 0
Deficiéncia Fisica 1 7 8 4 0 4
Surdez 0 1 1 0 3 3
Total 1 9 10 4 3 7

Fonte: Divisdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — DGDP/ PROAD.

A CPA considera que a instituicdo atende o referencial minimo de qualidade neste

indicador, limitando-se a atender a legislacdo vigente, mantendo a nota 3.

5.1.8. Existéncia de diretrizes ao acesso a equipamentos de informaética, recursos
audiovisuais, multimidia e internet e intranet nos documentos oficiais:

A Resolucdo n° 22/2007 normatiza a utilizacdo dos recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo da FURB. Na Pro-Reitoria de Ensino (PROEN) existe a Diviséo
de Modalidades de Ensino (DME), responsavel pela disponibilidade dos recursos
audiovisuais e multimidia nos espagos de ensino. Na revisdo do PDI, em 2014, foram
estabelecidas as metas 174: Institucionalizar o Plano Diretor de Tecnologias da Informacéao
e Comunicacdo (PDTIC) e 175: Definir as politicas institucionais de TIC na Instituicdo. Para
alcancar tais metas, foram propostas algumas estratégias de acao, prazos e responsaveis.

A comissao observou avancos nesse indicador, em relacdo a autoavalicdo 2009-2011.
Entretanto, ressalta-se que é preciso institucionalizar o PDTIC. Desta forma, atribuiu nota 5

para o indicador.

5.1.9. Coeréncia entre a utilizacdo de equipamentos de informatica, recursos
audiovisuais, multimidia e internet e intranet e as politicas constantes nos documentos
oficiais:

Na revisdo do PDI, realizada em 2014, foi estabelecida como meta a
Institucionalizacdo do Plano Diretor de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(PDTIC). A Resolucdo n° 22/2007 normatiza a utilizagdo dos recursos de tecnologia da
informagdo e comunicacdo da FURB. Na Tabela 155 é apresentada a infraestrutura de
equipamentos e recursos de informatica disponivel para as atividades na instituicdo no
periodo de 2012 a 2014.
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Tabela 155: Infraestrutura de informatica (2012-2014)
Atividade Descricao Quantidades

2012 2013 2014

Atividade Fim: Ensino Computadores para ensino 1.503 1.371 1.425

Notebooks/ Equipamentos particulares [ 3.935 5.493 9.327
conectados via Wireless[1]

% computadores em rede 99,9 99,9 99,9
Atividade Fim: Pesquisa/ | Computadores em laborat6rios de pesquisa 204 186 219
Extensédo/ Preparacéao
Ensino Computadores para outras atividades fim 225 187 182
% computadores em rede 99.8 99,8 99,9
Atividade Meio: Computadores 1.340 1.396 1.467
Administrativo
% computadores em rede 100 99,9 99,9
TOTAL Computadores 3.276 3.140 3.153
Notebooks/Equipamentos particulares | 3.935 5.493 9.327
conectados via Wireless[2]
Computadores em rede 7.211 8.633 | 12.480
% computadores em rede 99,9 99,9 99,9

Fonte: DTI E DGDP (PROAD)/ COPLAN -BI
[1] Notebooks particulares conectados simultaneamente em pico de acesso.
[2] Notebooks particulares conectados simultaneamente em pico de acesso.

Por meio de visitas in loco foi possivel identificar que a maioria dos ambientes de
ensino possuem recursos audiovisuais e de multimidia. A FURB disponibiliza a comunidade
académica 218 salas de aula estruturadas com condicionadores de ar, projetor multimidia,
caixas de som e amplificador. Ha& também uma equipe de profissionais para atendimento de
apoio a comunidade académica.

Existem equipamentos diferenciados de TIC (Laboratério Interdisciplinar de
Formacao de Educadores (LIFE) e sala de videoconferéncia). Através de contrato académico
especifico firmado junto a Microsoft, todos os alunos tém a disposicdo versdes licenciadas de
softwares para uso em equipamentos pessoais: Windows, Project, Visio, Visual Studio.
Quanto aos equipamentos de multimidia e audiovisuais, hd& no orgamento investimentos
previstos anualmente pois os ambientes de aprendizagem s&o prioridade para a instituicao.

Na entrevista realizada com a chefia da DTI foi informado que os estudantes tém

acesso a internet a disposicdo nos ambientes de aprendizagem, bem como na biblioteca, para
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complementacdo de seus estudos. Além disso, a biblioteca universitaria possui um conjunto
de computadores para uso geral.

Por considerar uma pratica em vias de consolidacéo, a CPA considerou nota 4 para o
indicador.

5.1.10. Existéncia de Plano de expansdo e atualizacdo dos softwares nos documentos
oficiais:

Conforme citado anteriormente, o Plano Diretor de Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (PDTIC) ndo esté institucionalizado, o que ndo permite comprovar a existéncia
de plano de expansdo e atualizacdo dos softwares nos documentos oficiais. Por outro lado,
observa-se que a instituicao evoluiu em relagcdo processo de autoavaliacdo 2009-2011 pois na
revisdo do PDI, em 2014, foram estabelecidas as metas 174: Institucionalizar o Plano Diretor
de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC e a 175: definir as politicas
institucionais de TIC na Instituicdo. De uma forma geral a expansao e atualizacdo ocorre
conforme as necessidades dos setores da universidade.

Entrevista feita com a chefia da DTI demonstra que, apesar de nédo existir um plano
documentado de expansdo, a diretiva técnica é priorizar contratos de softwares que incluam
atualizacdo de versdes e suporte técnico. Os equipamentos servidores de infraestrutura
obedecem a um plano de atualizacdo tecnoldgica continua, com intuito de prover seguranca e
adequacdo aos demais equipamentos. Softwares especificos, como 0s de engenharia, estdo em
constante processo de atualizacdo. A universidade prevé investimentos ao longo do ano para
atualizar a grande quantidade de softwares. A CPA considera que atualmente a FURB atende

o referencial minimo de qualidade e considerou nota 3 ao indicador.

5.1.11. Coeréncia entre a expansao e atualizacdo dos softwares e as politicas constantes
nos documentos oficiais:

No Balanco Critico (2014), a CPA constatou que a instituicio ainda ndo
institucionalizou seu Plano Diretor de Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC).
Tal processo é uma das metas do PDI, para o proximo periodo de vigéncia.

Conforme j& observado no Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011, a
FURB utiliza varios softwares (Oracle, B.l, ERP, entre outros), os quais fazem parte da
infraestrutura de TIC da Universidade. Entretanto, a expanséo e atualizacdo desses softwares
continuam a ocorrer de forma desvinculada de um documento oficial. Assim sendo, para o

indicador, a CPA manteve a nota 2.
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5.1.12. Existéncia de Plano de expansdo e/ou atualizacdo dos equipamentos dos
laboratorios e demais setores nos documentos oficiais:

No PDI foi tracado o objetivo XLIV: Consolidar a¢des de Manutenc&o Preventiva e
de conservagao de Equipamentos, cujas metas vinculadas sdo 165: Institucionalizar o plano
de manutencdo preventiva e corretiva de Equipamentos da FURB; 166: Institucionalizar
plano de expansdo e/ou atualizacdo de equipamentos dos laboratorios e demais setores
de apoio ao ensino, pesquisa e extensao. (PDI, p. 226).

A CPA entende que, embora as metas constem no documento da instituicdo, o Plano

ainda ndo foi elaborado, atribuindo a nota 2 ao indicador.

5.1.13. Coeréncia entre a expansao e/ou atualizacdo dos equipamentos dos laboratérios
e demais setores e as politicas constantes nos documentos oficiais:

Conforme citado no indicador anterior, no PDI 2015-2015 (p. 226) foi tracado o
objetivo XLIV: Consolidar acGes de Manutencdo Preventiva e de conservacdo de
Equipamentos, tendo como meta 166: Institucionalizar plano de expansdo e/ou
atualizacdo de equipamentos dos laboratérios e demais setores de apoio ao ensino,
pesquisa e extensdo. Trata-se de uma meta a ser alcangcada no periodo de vigéncia do plano,
ou seja, 0 ano de 2015.

Conforme apontado no Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011, os
equipamentos, de modo geral, sdo adquiridos por meio de projetos de pesquisa, ou de
captacao de recursos especifica (ex.. PROINFRA, PROEQUIPAMENTOQOS, etc.) ou, ainda,
quando comprados pela Universidade, decorrem de solicitacdes feitas pelas Unidades
Universitérias aos setores competentes, ndo caracterizando um plano de acéo.

Desta forma, a CPA mantém a nota 2 para o indicador.

5.1.14. Existéncia de um Plano de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos
nos documentos oficiais:

O PDI apresenta o quadro 43, com objetivos, metas e estratégias de acdo relacionados
a Infraestrutura fisica. O objetivo XLIV: Consolidar a¢gdes de Manutencédo Preventiva e de
conservacgao de Equipamentos, tem como meta 165: Institucionalizar o plano de manutencao
preventiva e corretiva de equipamentos da FURB, com prazo até 2015. (PDI, p. 221).

Nos Relatorios de Atividades Institucionais 2013 e 2014 n&o foram encontradas
citagBes com relacdo a atividades preventivas ou dotagdo orgamentéria para 0s mesmos. Em

entrevista realizada com a chefia da DAC a resposta foi que ndo existe um plano de
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manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos. No entanto, existe um Plano de
Manutencdo Mensal para Extintores de Incéndio e um Plano de Manutencdo Anual para os
Hidrantes e Mangueiras de Incéndio, seguindo as recomendac¢6es do INMETRO e do Corpo
de Bombeiros de Santa Catarina. Da mesma forma, para os equipamentos de refrigeracéo,
vem sendo realizada a manutencéo preventiva desde 2014.

Entrevista realizada também com a chefia DTI mostra que nao existe um plano de
manutencdo preventiva dos equipamentos. No que tange a manutencdo corretiva dos
computadores, informou-se que 0s equipamentos licitados sdo adquiridos com garantia de
reposicdo de pecas pelo fabricante por um periodo entre 2 e 5 anos, dependendo do tipo de
equipamento. Para 0s equipamentos que encontram-se fora de garantia, a diretiva técnica da
DTI é substituir as pecas defeituosas com maior brevidade possivel, sempre que a capacidade
do equipamento for adequada a utilizacéo.

Diante do exposto, a CPA considera positivo o fato da universidade ter estabelecido
como meta, no PDI, um plano Manutencdo Preventiva e de conservacdo de Equipamentos,
com pessoal responsavel e prazo estabelecido para sua aprovagdo, o que denota avangos para
este indicador em relacdo aos Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional 2009-2011. A
comissdo entende que a FURB atende ao referencial minimo de qualidade para o indicador

atribuindo nota 3 para 0 mesmo.

5.1.15. Coeréncia entre as praticas de manutencdo realizadas nos equipamentos e as
politicas constantes nos documentos oficiais:

Conforme citado no indicador anterior, foi estabelecida a meta Institucionalizar o
plano de manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos da FURB, no PDI. A CPA
entende que ndo é possivel aferir a coeréncia entre o que é feito e o que deveria estar num
plano de acdo. Algumas praticas de manutencdo e conservacdo de equipamentos Sao
observadas (equipamentos de ar condicionado e de equipamentos de seguranga) engquanto
que, para 0s outros equipamentos, a manutencdo € feita a medida que é solicitado, pelas
unidades universitarias e administrativas.

Diante do exposto, a CPA entende que a nota 2 deva ser mantida para o indicador.
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5.1.16. Existéncia de normas de seguranca para os laboratorios e instalac6es especiais:

O PDI 2010-2015 (p.221) apresenta os objetivos, metas e estratégias de acdo
relacionados a infraestrutura fisica. O objetivo XLIII Consolidar agdes de melhoria na
seguranca e saude da comunidade universitaria (p. 225) tem como meta 162:
Institucionalizar a Politica de Seguranca da FURB, com a estratégia de acdo Estabelecer e
aprovar a politica de seguranca, especialmente normatizacdo para seguranca de
laboratorios e instalagdes especiais da FURB, com prazo estabelecido até 2015. A CPA
considerou positivo o fato da Universidade se propor a estabelecer uma politica de
Seguranca, demonstrando que houve avancos para este indicador, em relacdo ao Relatorio de
Autoavaliacdo Institucional 2009-2011.

Questionario aplicado aos chefes de departamentos apontam que existam normas de

seguranca, conforme pode ser observado na Tabela 156:

Tabela 156: Existéncia de normas de seguranca para os laboratorios e instalagbes especiais

Existem normas de seguranca para os laboratorios e instalagdes especiais | Chefe de Departamento
(considerar o periodo 2012-2014)?
Freq. (%)
Sim 68,2
N&o 31,8
Total 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA

A chefia da DAC, em entrevista afirmou que existem normas, especificas para cada
laboratério. Entretanto, ndo ha, ainda, um programa de gestdo para tornar essas normas
institucionalizadas.

A CPA entende que as acOes de seguranca continuam sendo executadas
desconectadas de uma politica, entretanto, entende que a FURB atende ao referencial minimo

de qualidade, mantendo a nota 3 para o indicador.

5.1.17. Existéncia de Plano de aquisicdo, expansdo e/ou atualizacdo do acervo da
Biblioteca, considerando as proposta pedagogica dos cursos e as prioridades para as
bibliografias basicas e complementares:

De acordo com o PDI, a Politica de Desenvolvimento de Cole¢des da Biblioteca
Universitaria da FURB esta regulamentada por meio da Resolucdo n® 46/2012, de 06 de
novembro de 2012, e tem por finalidade orientar o processo de selecdo e aquisicdo de obras
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do acervo, sejam elas provenientes de compra, doacdo ou permuta, bem como orientar o

remanejamento e descarte das mesmas (PDI, p. 241). Na pratica, os pedidos de aquisi¢cdo sdo

feitos via sistema e o material é adquirido conforme disponibilidade orcamentéaria, dando-se

preferéncia a Bibliografia Basica e complementares previstas nos planos de ensino de cada

disciplina.

A Tabela 157 apresenta as aquisicdes de materiais efetuadas pela biblioteca em 2014

e, a Tabela 158, os recursos destinados & aquisicdo de material bibliogréfico no mesmo ano.

Tabela 157: Aquisi¢Oes de materiais efetuadas (2014)

Tipo de material Titulos Volumes
Compra Doacédo Permuta | TOTAL

Livros 1.928 1.392 1.801 0 3.193
Monografias, Teses, Dissertacdes 614 3 609 0 612
Folhetos 20 0 31 0 31
Materiais Especiais 75 0 80 0 80
Normas Técnicas 35 33 0 35
Outros 1 0 0 1
Periddicos 0 2.925 1.359 44 4.328
TOTAL 2.673 4.353 3.883 44 8.280
Fonte: Biblioteca Universitaria
Tabela 158: Recursos destinados a aquisi¢do de material bibliografico (R$) (2014)

Area Livros Periddicos | Material especial | Acesso remoto TOTAL
Administracdlo e  Servicos 5.087,21
Auxiliares 3.291,99 1.795,22 0,00 0,00
Administragdo Publica 0 70,00 0,00 0,00 70,00
Agricultura 0 152,00 0,00 0,00 152,00
Arquitetura e Urbanismo 19,90 2.133,88 0,00 0,00 2.153,78
Artes 1.253,75 0 0,00 0,00 1.253,75
Astronomia 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Biblioteconomia 25,00 0,00 0,00 0,00 25,00
Biografia 313,75 0,00 0,00 0,00 313,75
Biologia 1.564,00 0 0,00 0,00 1.564,00
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Area Livros Periodicos Material especial | Acesso remoto TOTAL

Botéanica 576,89 110,00 0,00 0,00 686,89
Ciéncia Politica 321,00 125,00 0,00 0,00 446,00
Ciéncias Puras 23,90 552,90 0,00 0,00 576,80
Comércio, Comunicacdo e 0,00
Transportes 0,00 0,00 0,00 0,00

Comércio exterior 78,50 80,00 0,00 0,00 158,50
Construgdo Civil 1.055,36 0 0,00 0,00 1.055,36
Contabilidade 181,02 32,00 0,00 0,00 213,02
Costumes 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Design 707,63 70,00 0,00 0,00 777,63
Dicionarios e Enciclopédias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Direito 11.238,21 15.717,03 0,00 0,00 26.955,24
Ecologia e Meio Ambiente 55,60 231,00 0,00 0,00 286,60
Economia 2.653,97 928,12 0,00 0,00 3.582,09
Economia Domeéstica 308,50 153,00 0,00 0,00 461,50
Educacéo 517,30 1.394,60 0,00 0,00 1.911,90
Educagdo Fisica e Recreagdo 766,65 253,01 0,00 0,00 1.019,66
Enfermagem 1.209,60 170,00 0,00 0,00 1.379,60
Engenharia 694,94 0,00 0,00 0,00 694,94
Engenharia Civil 2.255,08 1.944,00 0,00 0,00 4.199,08
Engenharia Elétrica 396,45 1.510,89 0,00 0,00 1.907,34
Engenharia Florestal 456,00 0,00 0,00 0,00 456,00
Engenharia Quimica 2.419,17 192,00 0,00 0,00 2.611,17
Engenharia Téxtil 0 408,98 0,00 0,00 408,98
Estatistica Demografica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Farmécia 812,60 350,00 0,00 0,00 1.162,60
Filosofia 607,99 419,00 0,00 0,00 1.026,99
Fisica 84,96 60,00 0,00 0,00 144,96
Fisioterapia 764,10 80,00 0,00 0,00 844,10
Generalidades 1.271,66 20.353,58 0,00 2.238,00 23.863,24
Geografia 141,80 303,60 0,00 0,00 445,40
Geologia 0 230,00 0,00 0,00 230,00
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Area Livros Periodicos Material especial | Acesso remoto TOTAL

Historia 221,42 425,07 0,00 0,00 646,49
Informatica 1.137,19 273,23 0,00 0,00 1.410,42
Linguagem 95,91 580,00 0,00 0,00 675,91
Literatura 525,20 117,60 0,00 0,00 642,80
Literatura Infanto-Juvenil 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Marketing e Propaganda 428,54 693,80 0,00 0,00 1.122,34
Matemética 576,10 143,00 0,00 0,00 719,10
Medicina 23.173,86 660,03 0,00 0,00 23.833,89
Metodologia Cientifica 355,64 0,00 0,00 0,00 355,64
Moda 528,90 8.169,24 0,00 0,00 8.698,14
Nutrigéo 1.235,70 577,00 0,00 0,00 1.812,70
Odontologia 1.460,70 520,00 0,00 0,00 1.980,70
Paleontologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Psicologia 508,80 214,50 0,00 0,00 723,30
Quimica 116,00 1.018,00 0,00 0,00 1.134,00
Religido 0 125,00 0,00 0,00 125,00
Servigo Social 90,60 592,80 0,00 0,00 683,40
Sociologia 1.053,08 129,80 0,00 0,00 1.182,88
Tecnologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tecnologia de Alimentos 0,00 634,00 0,00 0,00 634,00
Telecomunicagdes 267,00 0,00 0,00 0,00 267,00
Turismo 0,00 272,10 0,00 0,00 272,10
Veterinaria 3.505,91 1.662,00 0,00 0,00 5.167,91
Zoologia 0,00 250,00 0,00 0,00 250,00

TOTAL 71.347,82 66.876,98 0,00 2.238,00 140.462,80

Fonte: Biblioteca Universitaria

Em entrevista aplicada ao Diretor da Biblioteca, confirmou-se que a aquisicdo de

material bibliografico é centralizada e, se da, por meio das sugestdes dos docentes na pagina

da propria BU/FURB, pelas orientacfes da Resolucdo n® 46/2012. As informagdes obtidas

demonstram que o indicador esta muito além do referencial minimo e a CPA considerou a

nota 5 para o indicador.
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5.1.18. Coeréncia entre as praticas de aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo
coerentes com as politicas constantes na instituicao:

Conforme citado anteriormente, a Resolucdo n° 46/2012, de 06 de Novembro de 2012,

regulamenta a Politica de Desenvolvimento de Cole¢des da Biblioteca Universitaria da
FURB.
Na prética, observa-se que os pedidos sao feitos conforme estabelecido na resolucéo, ou seja:
as aquisicles sdo feitos via sistema e o material é adquirido conforme disponibilidade de
orcamento, dando-se preferéncia a Bibliografia Basica e complementares previstas nos planos
de ensino de cada disciplina. Isto demonstra coeréncia entre 0 que esta sendo realizado e 0
que esta estabelecido nos documentos oficiais.

Em entrevista aplicada ao Diretor da Biblioteca confirmou-se que as aquisi¢oes, a
partir da perspectiva dos docentes, integram as necessidades dos planos de ensino e
parametros norteadores da Resolucdo n° 46/2012, e dos indicadores do instrumento de
avaliacdo de cursos do SINAES. O foco constante da BU/FURB é a atualizacdo e a
qualificacdo do acervo.

As informacGes obtidas pela comissdo demonstram que o indicador estd muito além

do referencial minimo e a CPA considerou nota 5 para o indicador.

5.2. Neste grupo de indicadores a CPA apresenta a sua percepcdo sobre as Instalacdes
gerais: ESPACO FISICO

ESCALA

GRUPO DE INDICADORES

5.2. InstalacOes gerais: espago fisico

5.2.1. Adequagdo das instalacbes administrativas as
necessidades institucionais (quantidade, dimensdo, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e
conservacéo).

5.2.2. Adequacéo do espago fisico as atividades de ensino em
funcdo do numero de usuarios, acustica, iluminagéo,
ventilagdo, mobiliario, limpeza, seguranga, acessibilidade e
conservagéo.

5.2.3. Adequacdo do(s) auditorio(s) as necessidades
institucionais (quantidade, dimensdo, limpeza, iluminag&o,
acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao).

5.2.4. Adequacdo do espaco fisico as atividades académico-
administrativas: instalacbes para coordenadores de curso X
(gabinete de trabalho).
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5.2.5. Adequacdo do espaco fisico as atividades académico-
administrativas: instalagdes para chefes de departamento X
(gabinete de trabalho).

5.2.6. Adequacdo do espago fisico as atividades académico-
administrativas: instalacbes para os docentes de graduacédo e
de pos-graduacdo (salas de professores) considerando
quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranga, acessibilidade, conservacdo e
infraestrutura de informatica.

5.2.7. Adequacdo do espaco fisico as atividades académico-
administrativas: instalacdes para os docentes enquadrados em
Regime de Tempo Integral (gabinete de trabalho)
considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminago,
acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade, conservacdo e
infraestrutura de informatica.

5.2.8. Adequacdo do espaco fisico as atividades académico-
administrativas: existéncia de espago disponivel para reunies
(para colegiados e departamentos).

5.2.9. Adequacdo das instalagbes para atendimento aos
discentes (quantidade, dimenséo, limpeza, iluminago,
acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservacéo,
Protocolo de atendimento).

5.2.10. Adequacdo das instalagbes para  pleno
desenvolvimento das atividades administrativas: secretaria,
direcdo, Praca de atendimento ao estudante e Protocolo,
tesouraria.

5.2.11. Adequagdo das instalagbes as condi¢cBes de acesso
para os portadores de necessidades especiais temporérios e
permanentes (rampas com inclinagdo adequada, elevadores
com espaco suficiente para cadeiras de rodas, instalacdes
sanitarias apropriadas, vagas especiais de estacionamento de
acordo com as exigéncias legais, piso podotatil, braile nas
placas de sinalizacdo, elemento sonoro de aviso de senhas de
atendimento e andares no elevador, outros).

5.2.12. Adequagdo do espaco fisico as atividades de extens&o. X

5.2.13. Adequacao do espaco fisico as atividades de pesquisa. X

5.2.14. Existéncia e adequagdo de espago de convivio e de
alimentacdo da comunidade académica (quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservacéo).

5.2.15. Coeréncia entre o nimero de estudantes e a
capacidade de laboratorios existentes (de acordo com as X
normas de seguranga).

5.2.16. Adequacdo da localizagdo e funcionalidade das
instalagbes sanitarias (quantidade, dimensdo, limpeza,
iluminacdo, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e
conservacao).
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5.2.17. Adequacao da infraestrutura destinada a CPA. n:

5.2.1. Adequacdo das instalacbes administrativas as necessidades institucionais

(quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacdo, acuUstica, ventilacdo, seguranca,

acessibilidade e conservacao):

Questionario aplicado a comunidade académica aponta para 0s seguintes resultados:
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Gréafico 26: Adequacdo da dimensdo das instalacbes administrativas
Fonte: Pesquisa da CPA

Alimpeza das instalagies administrativas & adequada as necessidades institucionais?
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Grafico 27: Adequacdo da limpeza das instalacGes administrativas
Fonte: Pesquisa da CPA
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A fluminagio das instalactes administrativas @ adequada s n idades instituch In?
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Gréfico 28: Adequacdo da iluminacdo das instalagdes administrativas
Fonte: Pesquisa da CPA
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Gréafico 29: Adequacéo da acustica das instalacdes administrativas
Fonte: Pesquisa da CPA

Aventilagdo das instalagbes administrativas éadequada as necessidades institucionais?
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Grafico 30: Adequacao da ventilagdo das instalacGes administrativas
Fonte: Pesquisa da CPA
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A seguranca das instalagbes administrativas & adeguada bs necessidades institucionals?
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Gréfico 31: Adequacdo da seguranca das instalagcbes administrativas
Fonte: Pesquisa da CPA

A acessibilidade das instalagtes administrativas & adequada 83 necessidades das pessoas com deficiéncia ou
70,0 - 6.5 66,7 mobilidade reduzida?
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Gréfico 32: Adequacéo da acessibilidade das instalagbes administrativas
Fonte: Pesquisa da CPA

A conservacdo das instalagdes administrativas & adequada as necessidades institucionais?
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Grafico 33: Adequacdo da conservacdo das instalacbes administrativas
Fonte: Pesquisa da CPA
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Utilizando-se, ainda, os resultados da pesquisa Qualidade De Vida No Trabalho
(QVT), realizado pelo Instituto de Pesquisas Sociais da FURB em 2013, cuja amostra foi de
270 servidores técnico-administrativos, obteve-se o seguinte resultado:

Tabela 159: Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho?

Avaliacéo Citacgdes Frequéncia
1 - Nada 2 0,70%
2 - Muito pouco 15 5,60%
3 - Mais ou menos 73 27,00%
4 - Bastante 152 56,30%
5 - Extremamente 28 10,40%
Total 270 100%

De acordo com os resultados das pesquisas (CPA e QVT), pode-se inferir que a
Universidade, no que tange as instalacGes administrativas, esta atendendo além do referencial
minimo de qualidade, podendo melhor no que concerne a acessibilidade, seguranga e
conservagdo. Desta forma, a CPA considera a nota 4 a mais adequada ao indicador.

5.2.2. Adequacdo do espaco fisico as atividades de ensino em func¢do do numero de
usudrios, acustica, iluminacdo, ventilacdo, mobilidrio, limpeza, seguranca, acessibilidade
e conservacgao:

O PDI apresenta o quadro 43, com objetivos, metas e estratégias de acdo relacionados
a Infraestrutura fisica (p. 221). Em relacdo a adequacdo do espaco fisico as atividades de
ensino, a metas 148 propde definir um processo sistematico de manutencdo dos ambientes de
aprendizagem (espaco fisico), cuja estratégias de acdo sdo requalificar a infraestrutura atual
das salas de aula (quadros, cortinas, projetores, caixas de som, iluminagdo, carteiras e
cadeiras, piso, tela, acessibilidade); revitalizar/ adequar os ambientes de aprendizagem;
elaborar manual com padrdes para as salas de aulas, com indicadores de qualidade de
referéncia. A meta 162 Institucionalizar a Politica de Seguranga tem como estratégia de acéo
realizar Laudo Ambiental sobre as questbes de acustica, iluminacdo, ventilacéo, etc. nas
salas de aula.

O Relatdrio Institucional de Atividades 2014 lista a quantidade de salas por campus
(referéncia 2012-2014) e numero de usuarios, ndo apresentando, no entanto, informagoes
referentes a acustica, iluminagdo, ventilacdo, mobiliario, limpeza por sala. Tais informacoes
podem ser observadas na Tabela 160, Tabela 161, Tabela 162 e Tabela 163:
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Tabela 160: Salas de Aula Campus | (2012-2014)

2012-2014

10-20 4 101,76 4 101,76 4 110,76
21-30 23 987,24 27 1.151,10 26 1.109,55
31-40 9 443,22 9 443,22 8 404,41
41-50 41 2.343,39 48 2.741,66 48 2.673,45
51-60 47 3.926,70 45 3.558,49 45 3.558,49
61-70 13 1.254,48 13 1.137,58 13 1.137,58
71-80 3 316,35 3 211,50 3 211,50

Fonte: Sistema Espaco Fisico — 2013 (informagdes em 31/12)

Observagdo: *2013 — A partir deste ano estdo incluidas as salas de aula no Galp&o do curso de Arquitetura e

Urbanismo

Tabela 161: Salas de Aula Campus Il (2012-2014)

10-20 5 174,00 9 295,50 9 295,50
21-30 6 217,83 6 217,83 7 219,65
31-40 3 163,72 3 163,72 3 163,72
41-50 11 680,67 11 680,67 10 611,37
51-60 11 744,25 9 619,61 9 619,61
61-70 2 190,60 2 190,60 2 190,60
71-80 1 103,65 1 103,65 1 103,65

Fonte: Sistema Espaco Fisico — 2013 (informagdes em 31/12)
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Tabela 162: Salas de Aula Campus 111 (2012-2014)

10-20 1 30,50 1 30,50 1 30,50
21-30 - - - - - -

31-40 - - 1 61,28 1 61,28
41-50 1 96,10 1 96,10 1 96,10
51-60 11 845,15 12 924,45 11 924,45
61-70 3 257,55 3 257,55 3 257,55
71-80 - - - - - -

Fonte: Sistema Espaco Fisico — 2013 (informagdes em 31/12)

Tabela 163: Salas de Aula Campus V (2011-2013)

10-20 - - - - 1 27,25
21-30 2 63,40 1 31,70 2 72,98
31-40 1 41,70 1 41,70 1 48,95
41-50 2 109,95 2 109,95 1 61,00
51-60 1 72,40 1 72,40 1 72,40
61-70 - - - - - -

71-80 - - - - - -

Fonte: Sistema Espaco Fisico — 2013 (informagdes em 31/12)

Questionario aplicado aos professores e estudantes apontam para o atendimento

satisfatorio em varios aspectos relacionados aos espacos destinados ao ensino, como pode ser

observado na Tabela 164:
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Tabela 164: Qualidade do espaco fisico para as atividades de ensino

QUESTOES DOCENTES (em %o) ESTUDANTES (em %)
SIM |[NAO| EM | NAO | SIM [NAO EM NAO
PARTE | SABE PARTE | SABE
Em relacdo ao nimero de usuarios | 65,2 8,7 25,8 0,3 57,8 | 11,3 30 0,9
(capacidade), o espaco fisico para
as atividades de ensino é adequado?
Em relacdo a acustica, o espaco| 56,2 | 13,3 30,1 0,3 493 | 17,6 31,1 2

fisico para as atividades de ensino,
¢ adequado?

Em relacdo a iluminacédo, o espago | 74,5 6,1 19,1 0,3 68 8,8 22,3 0,9
fisico para as atividades de ensino,
¢ adequado?

Em relagdo a ventilagdo, o espaco | 56,2 | 11,9 31,6 0,3 49,2 | 178 32,3 0,7
fisico para as atividades de ensino,
¢ adequado?

Em relacdo ao mobiliario, o espaco | 59,1 | 10,1 30,4 0,3 50,3 14 34,8 0,9
fisico para as atividades de ensino,
é adequado?

A limpeza do espaco fisico para as| 74,8 52 19,7 0,3 65,2 8,1 26,1 0,7
atividades de ensino é adequada?

Fonte: Pesquisa da CPA

A partir das entrevistas, a CPA observa que 0s aspectos menos satisfatorios dizem
respeito a ventilacdo e a acustica. Por meio de visita in loco aos ambientes de ensino, a CPA
observou gue no que tange a climatizacdo, hd uma problematica relacionada aos tipos de
condicionadores de ar, que, por sua vez, causam fragilidades relacionadas a acustica. Por isso,

a CPA atribuiu a nota 4 para o indicador.

5.2.3. Adequacdo do(s) auditorio(s) as necessidades institucionais (quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
conservagao):

Questionario aplicado aos servidores da FURB e aos estudantes apontam para 0s

resultados que podem ser observados nos graficos a seguir:
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Gréfico 34: Adequacdo da quantidade de auditorios as necessidades da FURB
Fonte: Pesquisa da CPA

A dimensiio dos auditérios & adequada as necessidades institucionals?
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Gréafico 35: Adequacdo da dimensao dos auditdrios as necessidades da FURB
Fonte: Pesquisa da CPA

A llmpeza dos suditdrios & adequada as necessidades Instituclonals?
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Gréfico 36: Adequacdo da limpeza dos auditorios as necessidades da FURB
Fonte: Pesquisa da CPA
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Ailluminagio dos suditdrios & adequada as necessidades institucionais?
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Grafico 37: Adequacéo da iluminacdo dos auditorios as necessidades da FURB
Fonte: Pesquisa da CPA

A actstice dos auditérios é adequada 8s necessidades institucionais?
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Gréfico 38: Adequacéo da acustica dos auditorios as necessidades da FURB
Fonte: Pesquisa da CPA

A ventilagho (e/fou refrigeracio) dos auditdrios & adequada &5 necessidades Instituclonals?
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Grafico 39: Adequacao da ventilagdo dos auditorios as necessidades da FURB
Fonte: Pesquisa da CPA
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Gréfico 40: Adequacéo da seguranca dos auditérios as necessidades da FURB
Fonte: Pesquisa da CPA

A acessibilidade dos litorios éad la as idades das p com deficiéncia ou mobilidade reduzida?
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Gréfico 41: Adequacao da acessibilidade dos auditorios
Fonte: Pesquisa da CPA

A conservagao dos auditorios & adequada as necessidades institucionais?
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Grafico 42: Adequacdo da conservacgdo dos auditorios as necessidades da FURB
Fonte: Pesquisa da CPA
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As informac0es obtidas pela comissdo mostram que a FURB atende ao indicador além
do referencial minimo, exceto no que tange a acessibilidade. Sendo assim, a CPA atribuiu a
nota 4 ao indicador.
5.2.4:“;Adequagéo do espaco fisico as atividades académico-administrativas: instalacfes
para coordenadores de curso (gabinete de trabalho):

No PDI apresenta-se o quadro 43, com objetivos, metas e estratégias de acgdo
relacionados a Infraestrutura fisica (p. 221). No que tange a adequacdo do espaco fisico as
atividades académica-administrativa, a meta 163: adequar os espacos fisicos as atividades
académicas-administrativas para atender as recomendacfes do MEC, cuja estratégias de
acdo sdo: adequar os espacos fisicos as atividades académicas administrativas para gestores
setoriais, docentes e estudantes.

O Relatorio Institucional de Atividades 2014 apresenta informacdes referentes ao
detalhamento da area (m?) por tipo de utilizagdo, comprovando que a instituicio possui
espaco fisico para atividades administrativas. Entretanto, ndo deixa claro que esteja incluido
instalacOes para coordenadores de curso (gabinete de trabalho), conforme pode ser observado
na Tabela 165:

Tabela 165: Detalhamento da area (m2) por tipo de utilizacdo, por Campus (2012-2014)

Campus | 1.492 54.657,44 100 1.519 60.825,14 100 1.518 60.996,63 100
1. Ensino 140 9.373,14 17,15 149 9.874,19 16,23 148 9.793,6 16,06
2. Ensino Especifico 41 3.742,39 6,85 39 3.654,85 6,01 36 3587,7 58
3. Administrativo 388 9528,1 17,43 400 10.152,73 16,69 398 10.321,25 16,92
4. Laborat6rios 187 10.402,13 19,03 197 15.509,46 25,50 194 15.445,51 25,32
5. Lab. de Inform. 10 1.022,35 1,87 9 886,84 1,46 9 886,84 1,45
6. Lab. de Inform. 5 329,04 0,60 7 486,38 0,80 7 486,38 0,80

Especifico de Cursos
7. Salas Docentes 26 588,55 1,08 27 619,18 1,02 31 689,07 1,13
8. Auditdrios 4 559,98 1,02 4 559,98 0,92 4 559,98 0,92
9. Salas de Reunido 7 171,58 0,31 7 175,33 0,29 7 175,33 0,29
10. Inst. Sanitérias 166 2.253,70 4,12 166 2.253,70 3,71 166 2253,7 3,69
11. Areas 17 856,94 1,57 17 859,77 1,41 15 783,04 1,28

Convivéncia
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12. Outros 497 | 1545070 | 28,27 493 | 1541389 | 2534 499 | 15.635,39 25,63
13. Eventos 4 378,84 0,69 4 378,84 0,62 4 378,84 0,62
Campus 11 * 496 | 15.24832 100 503 | 15.24921 100 497 | 1523175 100
1. Ensino 39 2.274,72 14,92 41 2.271,58 14,90 41 2.267,68 14,89
2. Ensino Especifico 4 338,18 2,22 4 338,18 2,22 4 338,18 2,22
3. Administrativo 85 3.950,77 25,91 89 3.956,44 25,95 86 3.931,13 25,81
4. Laboratdrios 124 3.959,69 25,97 124 3.959,69 25,97 122 4.041,18 26,53
5. Lab. de Inform. 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Lab. de Inform.| 10 740,41 4,86 10 740,41 4,86 9 680,58 4,47

Especifico de Cursos

7. Salas Docentes 4 78,77 0,52 4 78,77 0,52 4 73,40 0,48
8. Auditdrios 1 131,4 0,86 1 131,40 0,86 1 131,40 0,86
9. Salas de Reuniéo 3 62,68 0,41 3 62,98 0,41 2 45,52 0,30
10. Inst. Sanitarias 42 518,14 3,40 42 518,14 3,40 42 518,14 3,40
11. Areas 8 256,14 1,68 8 256,14 1,68 7 248,84 1,63
Convivéncia
12. Qutros 175 2.839,92 18,62 176 2.837,98 18,61 178 2.858,20 18,76
13. Eventos 1 97,5 0,64 1 97,50 0,64 1 97,50 0,64
Campus H1** 261 8.756,87 100 260 8.736,16 100 260 8.736,16 100
1. Ensino 16 1.229,3 14,04 18 1.369,88 15,68 17 1.290,58 14,77
2. Ensino Especifico 2 173,19 1,98 2 25,79 0,30 2 25,79 0,30
3. Administrativo 15 552,03 6,30 13 411,45 4,71 24 988,63 11,32
4. Laborat6rios 88 3.566,43 40,73 87 3.519,93 40,29 69 3.135,24 35,89
5. Lab. de Inform. 0 0 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
6. Lab. de Inform. 9 497,88 5,69 9 497,88 5,70 0 0,00 0,00
Especifico de Cursos
7. Salas Docentes 5 86,06 0,98 5 86,06 0,99 4 67,22 0,77
8. Auditdrios 0 0 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
9. Salas de Reunido 0 0 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
10. Inst. Sanitérias 26 290,04 331 26 290,04 3,32 26 290,04 3,32
11. Avreas 3 240,87 2,75 3 240,87 2,76 3 240,87 2,76
Convivéncia
12. Outros 97 2.121,07 24,22 97 2.294,26 26,26 98 2.313,10 26,48
13. Eventos 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Campus V 378 7.134,12 100 393 7.221,85 100 383 7.046,49 100
1. Ensino 6 287,45 4,03 5 255,75 3,54 6 284,05 4,03
2. Ensino Especifico 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
3. Administrativo 36 738,86 10,36 36 725,86 10,05 39 696,83 9,89
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4. Laboratérios 172 3.372,31 47,27 172 3.344,37 46,31 161 3.265,53 46,34
5. Lab. de Inform. 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
6. Lab. de Inform. 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Especifico de Cursos
7. Salas Docentes 0 0,00 0,00 1 31,70 0,44 1 11,30 0,16
8. Auditérios 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
9. Salas de Reunido 6 97,39 1,37 7 103,39 1,43 8 144,69 2,05
10. Inst. Sanitérias 52 441,18 6,18 57 489,34 6,78 47 406,66 5,77
11. Areas 10 132,72 1,86 12 159,22 2,20 13 189,57 2,69
Convivéncia
12. Qutros 96 2.064,21 28,93 103 2.112,22 29,25 108 2.047,86 29,06
13. Eventos 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Campus VI 4 602 100 4 602 100 4 602 100
3. Administrativo 4 602 100,00 4 602 100 4 602 100
TOTAL 2.631 86.398,75 -| 2679 92.634,36 -| 2662 | 92.613,03 -

Fonte: Sistema Espaco Fisico (informagdes em 31/12)

O©OoNOO~WNE

el ol
W N O

Observagdes: 1 Em todos os somatérios estdo incluidas as subdivisdes internas dos ambientes.
* 2013 — A partir deste ano estéo incluidos, no campus | os ambientes de duas edificacdes locadas, Ed.
Cristiana e Galpéo do curso de Arquitetura e Urbanismo.
** Inclui: Nos laboratérios estdo a Clinica Odontoldgica e o Ambulatério de Fisioterapia
Legenda:
Ensino = Salas de aula;
Ensino Especifico = Bibliotecas, monitorias; salas especiais de mestrados
Administrativo = Espacgos de administragao;
Laboratérios = Laboratérios, Ginasios, Campo de futebol;
Lab. de Informatica = laboratdrios de informatica
Lab. de Inform. Especifico de Cursos = laboratorio de uso especifico de um curso
Sala Docentes = sala de professores (grupo e individuais)
Auditorios
Salas de reunides

. Inst. Sanitérias = sanitarios e vestiarios

. Areas de Convivéncia = Refeitdrios, copas, cantinas, cozinhas;

. Outros = Dep0sitos, garagens cobertas, areas concedidas, area complementar predial, circulagdes, oficina;
. Eventos = espagos destinados a exposicdes e eventos.

Questionario aplicado aos coordenadores de curso de graduagdo, pode-se observar

que as instalac6es sdo adequadas ou em parte, como apresentado na Tabela 166:
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Tabela 166: Adequacéo das instalagdes para coordenadores de curso

As instalagbes para coordenadores de curso (gabinete de trabalho) s@o| Coordenador de

adequadas? Curso de
Graduacéo
Freq. (%)

Sim 48,6

Né&o 16,2

Em Parte 35,1

Total 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA

As informacGes obtidas pela comissdo mostram que o indicador atende o referencial

minimo e a CPA mantém a nota 3.

5.2.5. Adequacédo do espaco fisico as atividades académico-administrativas: instalacdes
para chefes de departamento (gabinete de trabalho):

O PDI apresenta o quadro 43, com objetivos, metas e estratégias de acdo relacionados
a Infraestrutura fisica (PDI, p. 221). Em relacdo a meta 163: Adequar o0s espacos fisicos as
atividades académicas-administrativas para atender as recomendacdes do MEC, tem-se
como estratégias de acdo adequar o0s espacos fisicos as atividades académicas
administrativas para gestores setoriais, docentes e estudantes.

A Tabela 165, apresentada no indicador 5.2.4., comprova que a instituicdo possui
espaco fisico para atividades administrativas, mas ndo deixa claro que estejam incluidas
instalacdes para coordenadores de curso (gabinete de trabalho).

Em entrevista aos chefes de departamento, pode-se observar que as instalagcdes sao
adequadas ou em parte, como apresentado na Tabela 167:
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Tabela 167: Adequacéo das instalagdes para chefias de departamento

As instalagdes para chefias de departamento (gabinete de trabalho) Chefe de Departamento
sdo adequadas?
Freq. (%)
Sim 45,5
Néo 22,7
Em Parte 31,8
N&o Sabe 0,0
Total 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA

As informacBes obtidas pela comissdo demonstram que o indicador atende o

referencial minimo e a CPA mantém a nota 3.

5.2.6. Adequacdo do espaco fisico as atividades académico-administrativas: instalagdes
para os docentes de graduacéo e de pds-graduacao (salas de professores) considerando
guantidade, dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade, conservacéo e infraestrutura de informatica:

Conforme registrado no Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011 e visita
in loco, existem espagos nos quais os docentes podem permanecer enquanto ndo estdo em
sala de aula. No Campus | existe um ambiente no qual os professores se relinem para
convivéncia (Bloco A). No Campus Il, existe uma sala de professores no Bloco D. Em alguns
departamentos existem salas de trabalho para os docentes. No Campus Ill, préximo a
Biblioteca, existe uma sala de reunides na qual ficam os escaninhos dos docentes do curso de
Odontologia. Além disso, ha também salas de professores do curso de farmacia.

No gue tange a pés-graduacao lato-sensu, ndo ha determinacao de espaco especifico
como sala de professores, pois a maioria destes vem a FURB apenas para lecionar (direto
para sala de aula), ndo permanecendo na instituicdo em outros horarios. Ja na pos-graduacao
stricto-sensu, de modo geral, ha espacos de uso comum para os docentes dos programas
(salas de professores/de reunides).

Questionario aplicado aos docentes apontam para uma adequacgdo das instalacdes

académico-administrativas ou em partes, como pode ser observado na Tabela 168:
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Tabela 168: Adequacao das instalagdes para docentes de graduacgdo e de pds-graduagao
DOCENTES (em %)

QEEeiE: SIM | NAO| EM | NAO
PARTE | SABE
As instalacGes para os docentes de graduacdo e de poés-graduagdo | 35,1 | 24,1 36,2 4,6

(salas de professores e de reunides) sao adequadas, em relacdo a
quantidade?

As instalacbes para os docentes de graduacdo e de pés-graduacdo | 38,0 | 22,0 35,9 4,1
(salas de professores e de reunides) sdo adequadas, em relacdo a
dimensao?

As instalagdes para os docentes de graduacdo e de pos-graduacdo | 67,5 4,6 23,5 4,3
(salas de professores e de reunides) sao adequadas, em relacdo a
limpeza?

As instalacBes para os docentes de graduacdo e de poés-graduacdo | 72,8 52 17,1 4,9
(salas de professores e de reunides) sdo adequadas, em relacdo a
iluminacéo?

As instalacBes para os docentes de graduacdo e de pés-graduacdo | 59,4 | 14,2 20,9 55
(salas de professores e de reunides) sdo adequadas, em relacdo a
acustica?

As instalagbes para os docentes de graduacdo e de poés-graduagdo | 59,4 8,7 26,7 5,2
(salas de professores e de reunides) sdo adequadas, em relacdo a
ventilagdo?

As instalacbes para os docentes de graduacdo e de pés-graduacdo | 61,4 5,8 25,8 7,0
(salas de professores e de reunides) sdo adequadas, em relagdo a
segurancga?

As instalagdes para os docentes de graduacdo e de pos-graduacdo | 51,6 12,2 28,1 8,1
(salas de professores e de reunides) sdo adequadas, em relacdo a
acessibilidade?

As instalagBes para os docentes de graduacdo e de pos-graduacdo | 55,7 7,5 32,5 4,3
(salas de professores e de reunides) sdo adequadas, em relacdo a

conservacao?

As instalagbes para os docentes de graduacdo e de poés-graduagdo | 24,4 26,5 43,3 5,8

(salas de professores e de reunides) sdo adequadas, em relacdo a
infraestrutura de informética?

Fonte: Pesquisa da CPA

Desta forma, a CPA considerou atribuir ao indicador a nota 4.
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5.2.7. Adequacédo do espaco fisico as atividades académico-administrativas: instalacoes
para os docentes enquadrados em Regime de Tempo Integral (gabinete de trabalho)
considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acuUstica, ventilagdo,
seguranca, acessibilidade, conservacao e infraestrutura de informatica:

No PDI esta o quadro 43 com 0s objetivos, metas e estratégias de acao relacionados a
Infraestrutura fisica (PDI, p. 221). A meta 163: Adequar o0s espacos fisicos as atividades
académicas-administrativas para atender as recomendacdes do MEC tem como estratégias
de Acdo: Adequar os espacos fisicos as atividades académicas administrativas para gestores
setoriais, docentes e estudantes.

A Tabela 165, apresentada no indicador 5.2.4., comprova que a instituicdo possui
espaco fisico para atividades administrativas, mas ndo deixa claro que esteja incluido
instalacbes para os docentes enquadrados em Regime de Tempo Integral (gabinete de
trabalho).

Questionario aplicado aos professores engquadrados no Regime de tempo integral
sobre as instalacbes para realizacdo de suas atividades, apontam para o0s resultados

apresentados na Tabela 169:

Tabela 169: Adequacéo das instalagdes para docentes de Tempo Integral
DOCENTES (em %)

QLIS SIM | NAO EM NAO
PARTE | SABE
As instalacBes para docentes enquadrados em Regime de Tempo | 43,2 | 16,8 36,8 3,2

Integral (gabinete de trabalho) sdo adequadas em relagdo a quantidade?

As instalagcBes para docentes enquadrados em Regime de Tempo | 47,4 | 15,8 34,7 2,1
Integral (gabinete de trabalho) sdo adequadas em relagéo & dimenséo?

As instalacBes para docentes enquadrados em Regime de Tempo | 69,5 6,3 21,1 3,2
Integral (gabinete de trabalho) sdo adequadas em relagéo a limpeza?

As instalagcBes para docentes enquadrados em Regime de Tempo| 67,4 | 7,4 21,1 4,2
Integral (gabinete de trabalho) sdo adequadas em relacéo a iluminagéo?

As instalacBes para docentes enquadrados em Regime de Tempo | 37,9 | 26,3 31,6 4,2
Integral (gabinete de trabalho) sdo adequadas em relagdo a acustica?

As instalacBes para docentes enquadrados em Regime de Tempo | 55,8 | 11,6 28,4 4,2
Integral (gabinete de trabalho) sdo adequadas em relacdo a ventilagao?

As instalacbes para docentes enquadrados em Regime de Tempo | 58,9 53 32,6 3,2
Integral (gabinete de trabalho) sdo adequadas em relacdo a seguranca?

As instalacBes para docentes enquadrados em Regime de Tempo | 42,1 | 179 35,8 4,2
Integral (gabinete de trabalho) sdo adequadas em relacdo a
acessibilidade?
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As instalacBes para docentes enquadrados em Regime de Tempo | 50,5 53 40,0 4,2
Integral (gabinete de trabalho) sdo adequadas em relacdo a conservacdo?

As instalacBes para docentes enquadrados em Regime de Tempo| 29,5| 22,1 46,3 2,1
Integral (gabinete de trabalho) séo adequadas em relagéo a infraestrutura
de informatica?

Fonte: Pesquisa da CPA

As informac0es obtidas pela comissdo apontam para o atendimento adequado ou em
partes em relacdo ao indicador e a CPA manteve a nota 3.

5.2.8. Adequacao do espaco fisico as atividades académico-administrativas: existéncia de
espaco disponivel para reunides (para colegiados e departamentos):

A Tabela 170 apresenta os espacos disponiveis e utilizados pelos Centros:

Tabela 170: Areas administrativas por Unidade da FURB 2014

Centros / Departamentos Campus Sala Area Area - Area - Area - Area de curso

Total Atendimento Diregéo Reunides (coordenacéo e
(m?) departamento)

CCEAL - Centro de Ciéncias da 1 1-202 | 165,81 59,00 16,06 Na sala da

Educacao, Artes e Letras direcdo

Depto Letras 35,67

Coordenagdo Cursos de Letras e

Aleméo

Revista Linguagens

Coordenacédo Cursos de Pedagogia 27,88
e Ed. Especial
Departamento de Educagéo 12,36
Assessoria Pedagogica 7,89
Depto Artes 1 S-110 84,55 15,29 26,14
Coordenagdes Cursos de Artes esS-
Visuais, Moda, Teatro, Musica, 111
Artes Visuais (Parfor) 42,90
CCEN - Centro de Ciéncias 1 S-228 85,70 65,75 19,56 Na sala da
Exatas e Naturais direcao
Depto  Ciéncias  Naturais e 1 T-203 42,92
coordenagdo do curso de Ciéncias
Bioldgicas
Depto Fisica 1 1-603 28,86
Depto Matemética e coordenacédo 1 S-224 42,92
do curso de Matematica
Depto Quimica e coordenacéo do 1 S-312 43,40
curso de Quimica

1 S-310 Salas prof°s 130,60
Depto Sistemas e Computacdo e 1 T-210 Depto / Coordenacéo / Salas prof°s 239,30
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Centros / Departamentos Campus Sala Area Area - Area - Area - Area de curso
Total | Atendimento Direcéo Reunides (coordenacgéo e
(m?) departamento)

coordenagdo dos cursos de
Sistemas de Informagéo e Ciéncias
da Computacéo

CCHC - Centro de Ciéncias 1 R-131 53,57 38,46 11,11 Né&o tem,
Humanas e Comunicagéo utilizam
sala de
aula R-129
no periodo
vespertino
Depto Comunicagdo Social e 1 R-111 20,93

coordenagdo do  curso  de
Comunicagdo Social

Depto Ciéncias Sociais e Filosofia, 1 R- 25,35
coordenacdo Ciéncias Sociais e 112a
Ciéncias da Religido

Depto Historia e Geografia e 1 R- 25,35
coordenacéo do Histéria 112b
Depto Servico Social e 1 R- 30,41
coordenagdo do curso de Servigo 112¢
Social
Curso de Ciéncias da Religido 1 R- 11,11

130a
CCJ - Centro de Ciéncias Juridicas 1 B-101 | 140,62 64,11 13,62 21,07

(profs)

Depto Direito 1 B-101 16,45
Coordenagdo do curso 1 B-101 12,25
CCS - Centro de Ciéncias da 1 J-105 | 191,50 59,88 25,30 14,75 z
Saude
Depto Medicina e coordenacéo do 39,38

curso de Medicina

Depto Fisioterapia e coordenacao 24,41
do curso de Fisioterapia

Depto Enfermagem e coordenacédo 24,25
do curso de Enfermagem

Depto Medicina Veterindria e 19,78 + 24,24
coordenagédo do curso de Medicina

Veterinaria

Reunides 1 J-

Depto Psicologia e coordenacéo do 1 J-003 37,81

curso de Psicologia

Depto  Educacdo  Fisica e 1 V-205 30,24
coordenagéo do curso de Ed. Fisica

Depto Ciéncias Farmacéuticas e 3 A-600 35,78
coordenagdo dos cursos de
Farmécia e de Biomedicina

Depto Odontologia e coordenacgéo 3 B-102 94,63
do curso de Odontologia
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Centros / Departamentos Campus Sala Area Area - Area - Area - Area de curso
Total | Atendimento Direcéo Reunides (coordenacgéo e
(m?) departamento)
Coordenacéo do curso de Nutricdo 3 A-400 35,70
CCSA - Centro de Ciéncias 1 D-101 | 216,00 54,89 19,14+7,56 | 15,64
Sociais Aplicadas (vice) +18,03
(profs)
Depto Ciéncias Econdmicas e 15,62
coordenacdo do curso de Ciéncias
Econdmicas
Depto Ciéncias Contabeis e 15,40
coordenagéo do curso de Ciéncias
Depto e Coordenagdes dos cursos 44,75
de Administragdo / Turismo e
Lazer/ Secretariado  Executivo
Bilingue/ Tecnologia em
Marketing e Tecnologia em
Comércio Exterior
CCT - Centro de Ciéncias 2 1-001 79,70 57,64 11,00 22,17
Tecnoldgicas
Depto Arquitetura e Urbanismo e 1 GA- 48,90
coordenagdo do curso  de 001
Arquitetura e Urbanismo
Depto  Engenharia  Civil e 2 C-002 20,00
coordenacdo do curso de Eng.
Civil
2 C-004 Sala de professores 106,17
Depto Engenharia  Elétrica e 2 F-201 Depto / Coordenacéo / Salas prof°s 221,73
Telecomunicacdes e coordenagdo
dos cursos Eng. Elétrica e Eng. de
Telecomunicagdes
Depto Engenharia Florestal e 2 H-011 22,75
coordenagdo do curso de Eng.
Florestal .
2 diversa Salas de professores 78,78
s
Depto Engenharia de Produgéo e 2 A-002 29,50
Design e coordenagdo do curso de
Eng. de Producgéo
2 A-001 Sala de professores 54,60
Coordenacdo do curso de Design 2 B-002 21,32
Depto Engenharia Quimica e 2 1-303 Depto / Coordenacéo / Salas prof°s 197,43
coordenagdo dos cursos de Eng.
Quimica e Eng. de Alimentos
ETEVI - Escola Técnica Vale do 1 G-100 64,31 37,31 27,00 47,43 (E- 28,51 (G-104 -
Itajai G-102 001 —sala Projetos)
profos)
1 F-002 26,81 (coord.
Pedag.)

Fonte: COPLAN — Sistema de Espaco Fisico — 2014

No PDI, o quadro 43 apresenta 0s objetivos, metas e estratégias de acédo relacionados

a Infraestrutura fisica (p. 221), com a meta 163: Adequar 0s espagos fisicos as atividades
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académicas-administrativas para atender as recomendacfes do MEC, com a estratégias de

acdo Adequar os espacos fisicos as atividades académicas administrativas para gestores

setoriais, docentes e estudantes.

Questionario aplicado aos coordenadores de curso de graduacdo e aos chefes de

departamentos apontam para a existéncia destes espacos, conforme apresentado na Tabela

171:

Tabela 171: Espacos disponiveis para reunides dos colegiados e departamentos

Existem espacos disponiveis para reunifes dos colegiados e Chefe de Coordenador de

departamentos? Departamento Curso de
Graduacao
Freqg. (%) Freq. (%)

Sim 63,6 81,1

Nao 36,4 18,9

Ndo Sabe 0,0 0,0

Total 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA

A CPA considera que a nota 4 seja a mais apropriada ao indicador.

5.2.9. Adequacdo das instalacbes para atendimento aos discentes (quantidade,

dimensdo, limpeza, iluminacao,

conservagao, Protocolo de atendimento):

acustica, ventilacgao,

seguranca,

acessibilidade,

Questionario aplicado aos docentes da FURB apontam para a adequacdo das

instalacdes para atendimento aos discentes, como pode ser observado na Tabela 172:

Tabela 172: Adequacéo das instalagdes para atendimento aos discentes

DOCENTES (em %)
QUESTOES SIM| NAO| EM | NAO
PARTE | SABE

As instalacbes para atendimento aos estudantes (praca de| 56,5 75 27,8 8,1
atendimento, secretarias de centros e/ou de departamentos/cursos,
entre outros) sdo adequadas, considerando a quantidade?
As instalagdes para atendimento aos estudantes (praca de| 54,5 9,0 26,7 9,9
atendimento, secretarias de centros e/ou de departamentos/cursos,
entre outros) sdo adequadas, considerando a dimensao?
As instalacbes para atendimento aos estudantes (praca de| 73,0 2,9 15,4 8,7
atendimento, secretarias de centros e/ou de departamentos/cursos,
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QUESTOES

DOCENTES (em %)

SIM

NAO

EM
PARTE

NAO
SABE

entre outros) sdo adequadas, considerando a limpeza?

As instalacbes para atendimento aos estudantes  (praca de
atendimento, secretarias de centros e/ou de departamentos/cursos,
entre outros) sdo adequadas, considerando a iluminagdo?

76,5

3,5

12,2

7,8

As instalacbes para atendimento aos estudantes (praca de
atendimento, secretarias de centros e/ou de departamentos/cursos,
entre outros) sdo adequadas, considerando a acustica?

64,3

6,4

17,7

11,6

As instalagdes para atendimento aos estudantes (praca de
atendimento, secretarias de centros e/ou de departamentos/cursos,
entre outros) sdo adequadas, considerando a ventilacdo?

70,1

3,8

18,0

8,1

As instalacbes para atendimento aos estudantes (praca de
atendimento, secretarias de centros e/ou de departamentos/cursos,
entre outros) sdo adequadas, considerando a seguranca?

65,2

3,5

20,9

10,4

As instalacfes para atendimento aos estudantes (praga de
atendimento, secretarias de centros e/ou de departamentos/cursos,
entre outros) sdo adequadas, considerando a acessibilidade?

52,5

6,7

29,6

11,3

As instalacbes para atendimento aos estudantes (praca de
atendimento, secretarias de centros e/ou de departamentos/cursos,
entre outros) sdo adequadas, considerando a conservagdo?

61,2

4,6

26,4

7,8

Fonte: Pesquisa da CPA

A partir dos resultados obtidos, a CPA considera que, para o indicador deva ser nota

5.2.10. Adequacdo das instalacbes para pleno desenvolvimento das atividades

administrativas: secretaria, diregdo, Praca de atendimento ao estudante e Protocolo,

tesouraria.

A FURB disponibiliza, como principal espaco para atendimento a comunidade

universitaria, a Praca de Atendimento ao Estudante, na qual sdo realizados atendimentos

presenciais dos estudantes, principalmente no periodo de matricula de calouros. Também

ocorrem atendimentos virtuais, 0s quais podem ser acessados no Portal Académico, por meio

do site www.furb.br (http://www.furb.br/web/1603/servicos/portal-academico/apresentacao).

A Tabela 173 apresenta informacdes sobre as areas administrativas e de atendimento,

oriundas do Sistema de Espaco Fisico (COPLAN), das Unidades Universitarias e dos

Programas de Pos-graduacgédo da FURB:
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Tabela 173: Areas administrativas por Unidade da FURB 2014

Centros / Departamentos Campus Sala Area Area - Area - Area - Area de curso
Total Atendimento Direcéo Reunides (coordenacao e
(m?) departamento)
CCEAL - Centro de Ciéncias 1 1-202 165,81 59,00 16,06 Na sala da
da Educacao, Artes e Letras direcdo
Depto Letras 35,67
Coordenagéo Cursos de Letras e
Alemdo
Revista Linguagens
Coordenacéo Cursos de 27,88
Pedagogia e Ed. Especial
Departamento de Educagao 12,36
Assessoria Pedagogica 7,89
Depto Artes 1 S-110 84,55 15,29 26,14
Coordenagdes Cursos de Artes es-
Visuais, Moda, Teatro, Musica, 111
Artes Visuais (Parfor) 42,90
CCEN - Centro de Ciéncias 1 S-228 85,70 65,75 19,56 Na sala da
Exatas e Naturais direcdo
Depto Ciéncias Naturais e 1 T-203 42,92
coordenagdo do curso de
Ciéncias Bioldgicas
Depto Fisica 1 1-603 28,86
Depto Matematica e 1 S-224 42,92
coordenagdo do curso de
Matematica
Depto Quimica e coordenagao 1 S-312 43,40
do curso de Quimica
1 S-310 Salas profs 130,60
Depto Sistemas e Computacéo e 1 T-210 Depto / Coordenagéo / Salas prof®s 239,30
coordenagdo dos cursos de
Sistemas de Informacdo e
Ciéncias da Computagio
CCHC - Centro de Ciéncias 1 R-131 53,57 38,46 11,11 Né&o tem,
Humanas e Comunicagao utilizam
sala de
aula R-129
no periodo
vespertino
Depto Comunicagdo Social e 1 R-111 20,93
coordenagdo do curso de
Comunicacdo Social
Depto  Ciéncias  Sociais e 1 R- 25,35
Filosofia, coordenagdo Ciéncias 112a
Sociais e Ciéncias da Religido
Depto Histéria e Geografia e 1 R- 25,35
coordenacéo do Histdria 112b
Depto  Servico  Social e 1 R- 30,41
coordenagéo do curso de Servico 112c
Social
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Centros / Departamentos Campus Sala Area Area - Area - Area - Area de curso

Total Atendimento Direcéo Reunides (coordenacéo e
(m?) departamento)

Curso de Ciéncias da Religido 1 R- 11,11

130a

CCJ - Centro de Ciéncias 1 B-101 140,62 64,11 13,62 21,07

Juridicas (profs)

Depto Direito 1 B-101 16,45

Coordenacéo do curso 1 B-101 12,25

CCS - Centro de Ciéncias da 1 J-105 191,50 59,88 25,30 14,75 z

Saude

Depto Medicina e coordenagédo 39,38

do curso de Medicina

Depto Fisioterapia e 24,41
coordenagdo do curso de

Fisioterapia

Depto Enfermagem e 24,25
coordenagdo do curso de

Enfermagem

Depto Medicina Veterinaria e 19,78 + 24,24

coordenagdo do curso de
Medicina Veterinaria

Reunides 1 J-

Depto Psicologia e coordenagéo 1 J-003 37,81
do curso de Psicologia

Depto Educacdo Fisica e 1 V-205 30,24
coordenacdo do curso de Ed.

Fisica

Depto Ciéncias Farmacéuticas e 3 A-600 35,78

coordenagdo dos cursos de
Farmécia e de Biomedicina

Depto Odontologia e 3 B-102 94,63
coordenagdo do curso de
Odontologia
Coordenagdo do curso de 3 A-400 35,70
Nutricdo
CCSA - Centro de Ciéncias 1 D-101 | 216,00 54,89 19,14 + 15,64 +
Sociais Aplicadas 7,56 18,03
(vice) (profs)
Depto Ciéncias Econdmicas e 15,62

coordenagdo do curso de
Ciéncias Econdmicas

Depto Ciéncias Contabeis e 15,40
coordenagdo do curso de

Ciéncias

Depto e Coordenagdes dos 44,75

cursos de Administracdo /
Turismo e Lazer/ Secretariado
Executivo Bilingue/ Tecnologia
em Marketing e Tecnologia em
Comeércio Exterior
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Centros / Departamentos Campus Sala Area Area - Area - Area - Area de curso
Total Atendimento Direcéo Reunides (coordenacéo e
(m?) departamento)

CCT - Centro de Ciéncias 2 1-001 79,70 57,64 11,00 22,17

Tecnoldgicas

Depto Arquitetura e Urbanismo 1 GA- 48,90
e coordenagdo do curso de 001
Arquitetura e Urbanismo

Depto  Engenharia Civil e 2 C-002 20,00
coordenacdo do curso de Eng.
Civil

2 C-004 Sala de professores 106,17
Depto Engenharia Elétrica e
Telecomunicagdes e
coordenacdo dos cursos Eng. 2 F-201 Depto / Coordenacéo / Salas prof°s 221,73
Elétrica e Eng. de
Telecomunicagdes
Depto Engenharia Florestal e 2 H-011 22,75
coordenacdo do curso de Eng.
Florestal .

2 diversa Salas de professores 78,78

S

Depto Engenharia de Producéo e 2 A-002 29,50
Design e coordenagdo do curso

de Eng. de Producéo

2 A-001 Sala de professores 54,60
Coordenagéo do curso de Design 2 B-002 21,32
Depto Engenharia Quimica e 2 1-303 Depto / Coordenacéo / Salas prof’s 197,43
coordenacéo dos cursos de Eng.
Quimica e Eng. de Alimentos
ETEVI — Escola Técnica Vale 1 G-100 64,31 37,31 27,00 47,43 (E- 28,51 (G-104 -
do Itajai G-102 001 - sala Projetos)

profs)
1 F-002 26,81 (coord.
Pedag.)

Fonte: COPLAN - Sistema de Espago Fisico — 2014

Tabela 174: Areas Administrativas e Académicas dos Programas de Pos-graduagio - 2014

g x% D
1% [%2]
2 8 — E 4 S S 8 7 2
g 3 2 E 5 3 g 8 S | 5¢ | 3
S £ = K < S 5 s ° 3 2 E S
C o £ < < 9] ] = £ 14 3 @ <
7z = < n @ b4 38 o 3 , © O i}
L = O <L ' ' l g (] et 3 £
e s S E = g < 8 s
= = < @
PPG Educacéo 1 1-306 | 177,50 39,86 15,40 80,55 (5 35,10 - -
(mestrado) salas)
PPG Administracéo 1 D-102 | 159,69 21,29 9,72 51,81 (8 21,29 28,30 + F-204
(mestrado) salas) D-203 (55,41)
(26,81) F-206
(69,75)
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PPG Ciéncias Contabeis 1 D-202 | 159,69 7,10 8,25 85,53 (17 17,74 19,35 D-401
(mestrado) (mestr.) salas) (26,81)
PPG Ciéncias Contéabeis 8,20 F-202
e Administragdo (doutor.) (34,32)
(doutorado)
PPG  Desenvolvimento 1 R-308 | 260,40 18,00 Na sala 95,17 (6 - 121,94 -
Regional R-310 do salas) (grupos)
(mestrado/doutorado) R-312 professor
PPG Quimica (mestrado) 1 N4o tem uma area especifica. Os professores utilizam as salas de professores do -

Depto de Quimica, assim como o coordenador. A secretaria utiliza um espaco no

CCEN.

PPG Ensino de Ciéncias 1 Né&o tem uma area especifica. Os professores utilizam as salas de professores dos -
Naturais e Matematica Deptos de cursos, assim como o coordenador. A secretaria utiliza um espago no
(mestrado) CCEN.
PPG Engenharia 2 1-103 | 58,04 29,17 17,87 - - -
Ambiental (mestrado)

1-102 | 59,11 - - - - 59,11 -
PPG Engenharia Elétrica 2 F-201 Né&o tem uma area especifica. Utilizam a estrutura do Depto. O -
(mestrado) coordenador utiliza a sala da vice dire¢do do centro.
PPG Engenharia 2 H-013 Né&o tem uma area especifica. Utilizam a estrutura do Depto. -
Florestal (mestrado)
PPG Engenharia 2 1-202 | 59,11 29,17 17,87 Utilizam a estrutura do Depto. -
Quimica (mestrado)

Fonte: COPLAN - Sistema de Espago Fisico — 2014.

O PDI apresenta objetivos e metas relacionadas a atendimento, a saber:

- Objetivo XXII: Consolidar as ac¢des de atendimento ao estudante, com a agao
estratégica de divulgar atividades de atendimento aos estudantes pela CAE;

- Objetivo XVIII: Consolidar as a¢des da Ouvidoria, cuja meta relacionada é a
71. Monitorar e avaliar, semestralmente, a efetividades das acgdes e
encaminhamentos da Ouvidoria, com a acdo Melhorar a infraestrutura
tecnologica da Ouvidoria (protocolo de ocorréncias e de solucdo e

relatorios);
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- A meta 76: Institucionalizar o PIPA, com a acdo elaborar protocolo de

encaminhamento para o servi¢o de AEE aos docentes e coordenadores;

Em relacdo a Tesouraria o atendimento é centralizado na Divisdo de Administracdo
Financeira (DAF), cujas instalacbes contam com 141,49 m2 (mais 33,75 m2 para a
negociacéo), que estdo adequadas a necessidade institucional.

Quanto a existéncia de protocolo de atendimento, no periodo avaliado ndo foi
encontrado nenhum registro. Questionarios aplicados aos docentes resultam nos dados da
Tabela 175:

Tabela 175: Protocolo no atendimento ao estudante

Ha registro de protocolo no atendimento ao estudante (Protocolo de Docente
Atendimento)?

Freq. (%)

Sim 20,9

Néo 14,2

Em Parte 8,1

Néo Sabe 56,8

Total 100,0

Com relacdo ao indicador, a CPA considerou que a Instituicdo estd fazendo além do

referencial minimo de qualidade e manteve a nota 3.

5.2.11. Adequacdo das instalacdes as condi¢fes de acesso para as pessoas com
deficiéncia (rampas com inclinacdo adequada, elevadores com espaco suficiente para
cadeiras de rodas, instalacdes sanitarias apropriadas, vagas especiais de estacionamento
de acordo com as exigéncias legais, piso podotatil, braile nas placas de sinalizagao,
elemento sonoro de aviso de senhas de atendimento e andares no elevador, outros):

No Relatdrio Institucional de Atividades 2014 apresenta-se 0 quadro Acessibilidade, o
qual aponta algumas agdes institucionais, relativas a determinadas estruturas, com o intuito de

promover acesso as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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Quadro 24: Acessibilidade arquitetonica para atendimento de pessoas com deficiéncia

Estrutura

Acesso

Fragilidade(s) apontada(s)

Estacionamentos

Vagas reservadas para pessoas
com deficiéncia e idosos

O numero de vagas reservadas € pequeno/ insuficiente;

A pintura demarcatéria de vaga esta bastante deteriorada e
a sinalizacdo ndo esta padronizada de acordo com a norma;

Em alguns casos ha cones impedindo que o préprio
usuario deficiente estacione na vaga reservada;

O piso dos estacionamentos sdo irregulares e as pecas de
concreto dificultam a mobilidade.

Prédios

Elevadores e rampas nos
locais onde ha& deslocamento
de deficientes

O nUmero de elevadores para acesso aos blocos R, S, T e
icomplexo esportivo é pequeno/ insuficiente para o fluxo de
alunos;

No caso de ndo funcionamento do elevador ha necessidade
de apoio veicular para transportar as pessoas com
deficiéncia;

A maior parte das rampas ndo possui inclinagdo adequada,
ndo atendendo a Norma;

Banheiros
deficientes

adaptados  para

Alguns blocos possuem sanitarios adaptados para pessoas
com deficiéncia; entretanto na maioria dos blocos do
icampus 1 sdo inexistentes.

Alguns dos sanitarios adaptados existentes localizam-se
no ultimo box, dificultando o acesso ao cadeirante,
especialmente pela largura insuficiente para deslocamento
de cadeirante;

Observou-se (in loco) a presenca de mdveis e material de
limpeza na area destinada a transferéncia do cadeirante paral
bacia sanitéria;

O sentido de abertura de portas em desacordo com a
NBR;

Alguns sanitarios exclusivos com bacia sanitaria
hospitalar (abertura frontal), proibida pela Norma.

Corrimaos
escadas

em rampas e

As rampas existentes avaliadas no campus 1 ndo tem a
inclinacdo adequada de acordo com a norma, e ainda nem
todas possuem corrimao.

As escadas e rampas necessitam de adequacdo dos
corrimdos para duas alturas.

Indicacdo através
Podotatil.

do piso

Alguns blocos possuem sinalizagdo com piso tétil,
entretanto descontinuada e sem relagdo com a sinalizagéo.

Bebedouros

Ha poucos bebedouros com dois niveis de altura;

Braile

A sinalizacdo em Braille existe somente nos painéis dos
elevadores.

Calcadas

Indicacdo através
Podotatil.

do piso

A sinalizagdo com piso tatil é descontinuado no campus
1, ndo interligando espacos importantes como a biblioteca,

por exemplo.

Fonte: elaborado pela CPA, com base no diagndstico de acessibilidade realizado pela COPLAN.
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Tabela 176: Vagas de Estacionamentos

Campus Académicos Professores / Servidores Cargae |TOTAL
Descarga
Geral Deficientes | Idosos | Geral Deficientes | Idosos
1 312 9 17 221 5 12 10 586
Bloco M 138 1 - 139
Galpéo 18 1 - 19
Arq.
2 278 3 15 78 1 5 - 380
3 157 8 11 35 - - 1 (6nibus) 211
5 Ambulatér | Hosp. Biotério | Hosp.
io Universit. Veterinario
67 160 24 41 292

Fonte: Plantas de Implantacéo do Setor de Projetos DAC / Organizada por COPLAN — Espaco Fisico

A FURB visa o0 atendimento da NBR 9050 e, em seu PDI propde metas e acdes, com
prazos estabelecidos, mostrando que o referencial minimo de qualidade esta sendo atendido.
A meta 164 propde Adequar o espaco fisico para atendimento dos discentes deficientes, com
varias acOes previstas para implantacao até o ano de 2015.

Questionarios aplicados aos estudantes e servidores com deficiéncia declarada
apontam para adequacdo das condicdes de acesso as pessoas com mobilidade reduzida, ou em
partes, como pode ser observado na Tabela 177, Tabela 178, Tabela 179, Tabela 180, Tabela
181, Tabela 182, Tabela 183 e Tabela 184:

Tabela 177: Adequacdo das rampas de acesso para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida

As rampas de acesso tém as condi¢des adequadas Estudante com Servidor com
(inclinagdo, patamares e corrimaos) para as pessoas | Deficiéncia Declarada | Deficiéncia Declarada
com deficiéncia ou mobilidade reduzida?
Freq. (%) Freq. (%)
Sim 33,3 0,0
Néo 0,0 0,0
Em Parte 50,0 0,0
Né&o Sabe 16,7 100,0
Total 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA
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2012-2014

Tabela 178: Adequacdo da dimensdo dos elevadores para acesso e manobras com cadeiras de
rodas

Sim 66,7 100,0

Néo 0,0 0,0
Em Parte 16,7 0,0
Néao Sabe 16,7 0,0

Fonte: Pesquisa da CPA

Tabela 179: Adaptacéo das instalagOes sanitarias para utilizacdo de pessoas com deficiéncia

Sim 66,7 100,0

Néo 16,7 0,0
Em Parte 16,7 0,0
Ndo Sabe 0,0 0,0

Fonte: Pesquisa da CPA

Tabela 180: Adequacao das vagas de estacionamento reserva para pessoas com deficiéncia

Sim 50,0 100,0

Néo 16,7 0,0
Em Parte 0,0 0,0
Ndo Sabe 333 0,0

Fonte: Pesquisa da CPA
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Tabela 181: Adequacao da sinalizacdo horizontal para pessoas com deficiéncia visual

Sim 33,3 0,0

Néo 16,7 0,0
Em Parte 33,3 0,0
Néao Sabe 16,7 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA

Tabela 182: Adequacdo da sinalizagcdo doa ambientes para pessoas com deficiéncia

Sim 50,0 0,0

Néo 16,7 0,0
Em Parte 16,7 0,0
Néo Sabe 16,7 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA

Tabela 183: Adequacgdo da sinalizacdo sonora em &reas de atendimento para pessoas com
deficiéncia

Sim 16,7 0,0

Néo 16,7 0,0
Em Parte 50,0 0,0
Néo Sabe 16,7 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA
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Tabela 184: Adequacéo da sinalizagdo sonora nos elevadores para pessoas com deficiéncia

A sinalizacdo sonora nos elevadores esta adequada Estudante com Servidor com
para pessoas com deficiéncia? Deficiéncia Declarada | Deficiéncia Declarada
Freq. (%) Freq. (%)
Sim 0,0 0,0
Né&o 33,3 0,0
Em Parte 33,3 0,0
N&o Sabe 33,3 100,0
Total 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA

Diante das evidéncias, a CPA considerou a nota 3 a mais apropriada ao indicador.

5.2.12. Adequacdo do espaco fisico as atividades de extensao:

Conforme citado no Relatorio de Autoavaliacéo Institucional 2009-2011 “Salvo raras
excecdes, como Arte na Escola (no Bloco S), Feiras da Matematica (Ed. Cristina) e a ITCP
(Bloco L) ndo hé& espaco fisico exclusivo para extensdo. Os trabalhos dos extensionistas, de
modo geral, sdo realizados em locais comuns a outras atividades (espaco administrativo,
laboratorios e salas de aula)”. (p. 172).

No Balanco Critico (2014) a instituicdo registrou que, a partir do desenvolvimento do
PDEFI, implantara a politica de consulta prévia de espaco fisico para qualquer projeto de
pesquisa e/ou extensdo vinculado a instituicdo que necessite de novo espaco fisico ou
adaptacdo do existente (inclusive pela chegada de equipamentos, alteracdo de rede de
infraestrutura).

Questionario aplicado aos docentes e estudantes extensionistas da FURB (com base
nos registros do SIPEX) apontam para adequacédo parcial do espaco fisico para as atividades

de extensdo, como pode ser observado na Tabela 185:
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Tabela 185: Adequacéo do espaco fisico para as atividades de extensao

O espaco fisico para as atividades de extensdo sdo Docente Estudante
adequadas? Extensionista Extensionista
Freq. (%) Freq. (%)

Sim 29,5 41,9

Né&o 18,2 19,4

Em Parte 43,2 35,5

Néo Sabe 9,1 3,2

Total 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA

Diante dos fatos de que a instituicdo esta implantando o seu PDEFI, e que nele existe

a preocupacdo com 0s espacos de pesquisa e extensdo,

que alguns segmentos (artes e

matematica) possuem espacos exclusivos e que a visdao dos alunos extensionistas, destes

espacos, foram satisfatoria, a CPA manteve a nota 3 para o indicador.

5.2.13. Adequacdao do espaco fisico as atividades de pesquisa:

No Relatorio Institucional de Atividades 2014 pode-se verificar a infraestrutura de

ensino e pesquisa, apesar de ndo ficar claro a quantidade de laboratorios especificos para

pesquisa.

Quadro 25: Laboratérios utilizados por curso (2014)

Centro / Departamento

Curso

Laboratorios utilizados por Curso

Centro de Ciéncias da Educacao

Departamento de Artes

Teatro

Lab. de Teatro (3 ambientes); Lab. de
Danga; Lab. de Gravura; Projeto Arte na
Escola (extensao);

Artes Visuais

Lab. de Cerdmica; Lab. de Gravura; Lab.
de Escultura; Projeto Arte na Escola
(extensdo); Lab. de Fotografia; Lab. de
Criacdo; Lab. de Informatica.

Musica

Laboratorios de Musica (5 ambientes).

Departamento de Letras

Letras -
Inglés/Espanhol/Alemé&o

Lab. de Idiomas; Nucleo de Estudos
Linguisticos (extensao).

Letras — Licenciatura em
Alemao

Lab. de Idiomas; Nucleo de Estudos
Linguisticos (extensao).

Departamento de Educacéo

Pedagogia

Lab. de Ceramica; Lab. de Escultura;
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Brinquedoteca; Lab. de Musica; Lab. de
Instrumentacdo de Ensino, NEEM -
Nicleo de Estudos de Ensino da
Matematica; Projeto Arte na Escola

(extenséo)
Educacdo Especial Brinquedoteca; Projeto Arte na Escola
(extensao)
Centro de Ciéncias Exatas e Naturais
Departamento  de Ciéncias | Ciéncias Biologicas Lab. de Anatomia (diversos ambientes);
Naturais Lab. de Biotecnologia e Micropropagacéao

Vegetativa; Lab. de Bioquimica; Lab. de
Boténica; Lab. de Fisiologia; Lab. de
Geociéncias; Lab. de Genética; Lab. de
Histotécnica; Lab. de Imunologia; Lab. de
Microscopia (2 ambientes); Lab. de
Microbiologia; Lab. de Parasitologia; lab.
de Taxidermia; Lab. de Zoologia;
Herbério; Biotério (diversos ambientes);
Lab. de Instrumentacdo de Ensino; Parque
das Nascentes; Parque Natural Municipal
Sao Francisco de Assis.

Departamento de Matematica Matematica Lab. de Matematica; NEEM — Nucleo de
Estudos de Ensino da Matematica; Projeto
Arte na Escola (extensao).

Departamento de Quimica Quimica Lab. de Andlise Téxtil; Lab. de Fisico-
quimica; Lab. de Quimica Orgénica; Lab.
de Quimica Analitica; Lab. de Quimica
Geral (2 ambientes); Lab. de Quimica
Inorganica; Lab. de Alimentos; Lab. de
Colorimetria; Lab. de Beneficiamento
Téxtil; Pesquisa (3 ambientes); Lab. de
Ensaios Fisico-quimicos; Lab. de Andlise
Instrumental (3 ambientes); Lab. de Fisica
Experimental (2 ambientes)

Departamento de Sistemas e | Sistemas de Informacéo Lab. de Computacéo e Informatica; lab. de
Computacéo Ensino-Aprendizagem (7 ambientes); Lab.
de Redes de Computadores; Lab. de
Robética; Lab. de Qualidade de Software;
Lab. de Computagdo Grafica e
Entretenimento Digital.

Ciéncias da Computacéo Lab. de Computa¢do e Informaética; lab. de
Ensino-Aprendizagem (7 ambientes); Lab.
de Redes de Computadores; Lab. de
Robdtica; Lab. de Qualidade de Software;
Lab. de Computacdo Grafica e
Entretenimento  Digital; Lab. de
Eletrénica.

Centro de Ciéncias Humanas e Comunicagao

Departamento  de  Ciéncias | Ciéncias Sociais
Sociais e Filosofia

Ciéncias da Religido
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Departamento de Comunicacéo Comunicacéo Social Lab. de Video; Lab. de Audio; Lab. de
Criacdo; Agéncia Experimental; Lab. de
Fotografia; Lab. de Fotografia Digital.

Jornalismo Curso em implantacéo
Departamento de Histéria e | Histdria CEMOP - Centro de Meméria Oral e
Geografia Pesquisa; Lab. de Geoprocessamento;

Projeto Arte na Escola (extensao)

Departamento de Servico Social Servigo Social

Moda (Custo Gerencial) Moda Lab. de Ceramica; Lab. de Escultura; Lab.
de Gravura; Lab. de Criacdo; Lab. de
Audio; Lab. de Video; Lab. de Fotografia;
Lab. de Tecnologia de Confeccdo; Lab. de
Tecnologia de Costura; Lab. de
Computacdo Gréfica; Lab. de Engenharia

Textil.
Centro de Ciéncias Juridicas
Departamento de Direito Direito Nucleo de Préticas Juridicas (NPJ)
Centro de Ciéncias da Saude
Departamento de Educacéo Fisica | Educagdo Fisica Lab. de Anatomia (diversos ambientes);
e Desportos Lab. de Ergonomia e Cineantropometria;

Ginasio-escola, Ginasio de Esportes, Pista
de Atletismo, Campo de Futebol, Sala de
Musculagdo, Sala de Ginastica e Danca;

Piscinas.
Departamento  de Ciéncias | Farmécia Ambulatério  Universitario; Lab. de
Farmacéuticas Anélises Clinicas; Lab. de Anatomia

(diversos ambientes); Lab. de Bioquimica;
Lab. de Bioquimica Clinica; Lab. de
Boténica; Lab. de Farmacognosia; Lab. de
Pesquisa em Farmacologia; Lab. de
Genética; Lab. de Fisico-quimica; Lab. de
Hematologia e Citologia Clinica; Lab. de
Imunologia Clinica e Microbiologia
Clinica; Lab. de Microscopia; lab. de
Microbiologia, Parasitologia e
Imunologia; Lab. de Quimica Analitica;
Lab. de Quimica Farmacéutica; Lab. de
Quimica Geral; Lab. de Quimica
Inorgénica; Lab. de  Tecnologia
Farmacéutica; Lab. de Farmacodinadmica;
Lab. de Quimica Farmacéutica; Lab.
Pesquisa em Produtos Naturais; Lab. de
Pesquisa em Bioandlises; Lab. de
Habilidades.

Nutricdo Lab. de Anatomia (diversos ambientes);
Lab. de Alimentos; Lab. de Anélises
Clinicas; Lab. de Bioquimica; Lab. de
Genética; Lab. de Imunologia; lab.
Microbiologia; Lab. de Microscopia; Lab.
de Parasitologia; Lab. de Pesquisa em
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Farmacologia; Lab. de Processamento de
Alimentos; Técnica Dietética e
Gastronomia.

Biomedicina Lab. de Anatomia (diversos ambientes);
Lab. de Alimentos; Lab. de Bioquimica
Clinica; Lab. de Microscopia; Lab. de
Hematologia e Citologia; Lab. de
Habilidades; Lab. de Quimica
Farmacéutica.

Departamento de Fisioterapia Fisioterapia Clinica-escola de Fisioterapia; Lab. de
Fisioterapia em Cardiorrespiratorio; Lab.
de Ortopedia e Traumatologia; Lab. de
Neurologia; Lab. de
Eletrotermofototerapia; Lab. de Anatomia;
Piscina; Lab. de Cinesioterapia; Lab. de
Fisioterapia Neuroldgica Experimental;
Lab. de Habilidades.

Departamento de Medicina Medicina Hospital Regional Universitério;
Ambulatério  Universitario; Lab. de
Anatomia; Lab. de Técnica Cirlrgica e
Anestésica; Lab. de Anélises Clinicas;
Lab. de Biogquimica; Lab. de Genética;
Lab. de Habilidades; Lab. de Imunologia;
Lab. de Microbiologia; lab. de Anatomia
Patoldgica; Lab. de Parasitologia; lab. de
Microscopia; Lab. de Pesquisas em
Bioanalise: Lab. de Tecnologia
farmacéutica; Lab. de Pesquisa em
Farmacologia.

Medicina Veterindria (ndo tem | Medicina Veterinaria Hospital Escola Veterinario; Lab. de
departamento) Anélises Clinicas; lab. de Bioguimica;
Lab. de Farmacodindmica; Lab. de
Genética; Lab. de Hematologia e
Citologia; Lab. de Imunologia; Lab. de
Microbiologia; Lab. de Imunologia e
Parasitologia Clinica; Lab. de
Microscopia; Lab. de Parasitologia.

Departamento de Enfermagem Enfermagem Lab. de Habilidades; Lab. de Anatomia
(diversos ambientes); Lab. de Genética;
Lab. de Microbiologia; Lab. de
Microscopia.

Departamento de Psicologia Psicologia Ambulatério  Universitario; Lab. de
Anatomia; Lab. de Dindmica de Grupo;
Lab. de Psicologia  Experimental;
Psicometria; Lab. de Farmacodinamica;
Nucleo de Préticas Juridicas.

Departamento de Odontologia Odontologia Clinicas Odontologicas (4 ambientes);
Clinica Cirargica; Lab. de Ortodontia;
Lab. de Proétese; Clinica Radiologica (3
ambientes); Promocdo de Saude Bucal;
Lab. de Apoio; Lab. de Escultura Dental
(2 ambientes); Odontologia Preventiva;
Central de Esterilizacdo; Banco de dentes;
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lab. de Bioquimica; Lab. de Imunologia;
Lab. de Microbiologia; Lab. de
Microscopia; Lab. de Parasitologia; Lab.
de Pesquisa em Farmacologia;

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Departamento de Administracdo
Turismo (ndo tem departamento)

Administracao

Tecnologia em Comeércio
Exterior

Tecnologia em Marketing

Secretariado Executivo

Bilingue

Lab. de Idiomas.

Turismo e Lazer*

Departamento de Contabilidade

Ciéncias Contabeis

Departamento de Economia

Ciéncias Econdmicas

Centro de Ciéncias Tecnologicas

Departamento de Arquitetura e
Urbanismo

Arquitetura e Urbanismo

Lab. de Conforto Ambiental; Lab. de
Projetacdo; Lab. de Historia; Diapoteca;
Maquetaria (2 ambientes); Lab. de
Geoprocessamento e Sensoriamento
Remoto Aplicado a Andlise Ambiental;
lab. de Geociéncias; Lab. de Hidraulica e
Instalacbes  Hidrossanitarias; Lab. de
Topografia e Cartografia; Lab. de
Computacao Cientifica; Pesquisa (NEUR).

Departamento de Engenharia de
Producdo e Design

Design

Maquetaria; Lab. de Informatica para
Producéo e Design; Ergonomia; Lab. de
Fotografia; Lab. de Computacdo
Cientifica.

Engenharia de Producéo

Lab. de Ergonomia; Lab. de Informética
para Producdo e Design; Lab. de Fisica
Experimental; Lab. de Quimica Analitica;
Lab. de Quimica Geral; lab. de Quimica
Inorgénica; Lab. de Reciclagem; Lab. de
Ciéncia dos Materiais; Lab. de
Computacéo Cientifica.

Departamento  de
Civil

Engenharia

Engenharia Civil

Lab. de Geomecénica e Fundagdes; Lab.
de Materiais; Lab. de Mecénica dos
Sélidos e Estruturas; Lab. de Hidréulica e
InstalacBes Prediais; Lab. de Geologia de
Engenharia; Lab. de Solos e Geotecnia;
Lab. de Topografia; Lab.de Computacdo
Cientifica, Lab. de Quimica (diversos
ambientes); Lab. de Fisica Experimental.

Departamento de Engenharia
Elétrica e TelecomunicacGes

Engenharia Elétrica

Lab. de MaAquinas Elétricas; Lab. de
Automacéo e Controle; Lab. de Eletronica
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de Poténcia; Lab. de Qualidade de Energia
Elétrica; Lab. de Redes Convergentes:
Lab. de Alta Tenséo; Lab. de Anélise de
Oleos; Lab. de Acionamentos Elétricos;
Lab. de Energias Alternativas; Lab. de
Propagacdo e Antenas; Lab. de Eficiéncia
Energética; Lab. de Telecomunicagdes;
Lab. Fisica Experimental; Lab. de
Computacéo Cientifica;

Engenharia de | Lab. de Maquinas Elétricas; Lab. de
Telecomunicagdes Automacdo e Controle; Lab. de Eletronica
de Poténcia; Lab. de Qualidade de Energia
Elétrica; Lab. de Redes Convergentes:
Lab. de Acionamentos Elétricos; Lab. de
Energias Alternativas; Lab. de Propagacéo
e Antenas; Lab. de Eficiéncia Energética;
Lab. de Telecomunicagfes; Lab. Fisica
Experimental; Lab. de Computacdo

Cientifica;
Engenharia Mecanica Curso em implantacédo
Departamento de Engenharia | Engenharia Florestal Lab. de Biotecnologia e Micropropagacao
Florestal Vegetal; Lab. de Botanica; Lab. de
Dendrologia; Lab. de Colheitas, Estradas e
Transporte Florestal, Lab. de

Geoprocessamento e Georeferenciamento;
Lab. de Mensuracdo Florestal; Lab. de
Monitoramento e Protecdo Florestal; Lab.
de Processos de Industrializacdo da
Madeira; Lab. de Silvicultura; Lab. de
Solos Florestais; Lab. de Economia
Florestal; Lab. de Secagem da Madeira;
Lab. Multiuso (2 ambientes); Inventéario
Floristico-florestal de Santa Catarina; Lab.
Computacéo Cientifica; Lab. de Genética;
Lab. de Geociéncias; Lab. de Microscopia;
Lab. de Zoologia.

Departamento de Engenharia | Engenharia Quimica Lab. de Fenbmenos de Transporte; Lab. de
Quimica OperacBes Unitarias e Reatores Quimicos;
Lab. de Fluidodindmica Computacional;
Lab. de Termodindmica; Lab. de
Verificagdo e Validagdo; Lab. de
Desenvolvimento de Processos; Lab. de
Controle de Processos; Lab. de Engenharia
Bioquimica; Lab. de Engenharia Téxtil;
Lab. de Processamento de Alimentos; Lab.
Quimica Geral e Inorganica; Lab. de
Quimica Organica; Lab. de Fisico-
quimica; Computacdo Cientifica.

Engenharia de Alimentos Lab. de Alimentos; Lab. de Controle de
Processos; Lab. de Ensaios de
Microbiologia; lab. de Fisico-Quimica;
Lab. de Fluidodindmica Computacional;
Lab. de Operacdes Unitéarias e Reatores;
Lab. de Processamento de Alimentos; Lab.
de Processos de Transferéncia; Lab. de
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Termodindmica; Lab. de Verificacdo e
Validacdo; Lab. Quimica Geral e
Inorgénica; Lab. de Quimica Organica;
Lab. de Quimica Analitica; Computagdo
Cientifica.

Fonte: Relatério Institucional de Atividades 2014.

* A universidade disp&e de laboratorios de informatica comuns a todos os cursos (1.164,30m?). Todos 0s cursos
utilizam as salas de aula de forma compartilhada, bem como a estrutura do Complexo Desportivo para
atividades de Praticas Desportivas e 0os Auditorios em cada campus.

Conforme citado no indicador 5.2.12., a instituicdo compromete-se que, a partir do
desenvolvimento do PDEFI, implantar a politica de consulta prévia de espaco fisico para
qualquer projeto de pesquisa e/ou extensdo vinculado a instituicdo que necessite de novo
espaco fisico ou adaptacdo do existente (inclusive pela chegada de equipamentos, alteracdo
de rede de infraestrutura).

Questionario aplicado aos docentes e estudantes pesquisadores da FURB (com base
nos registros do SIPEX) apontam para adequacédo parcial do espaco fisico para as atividades

de extensdo, como pode ser observado na Tabela 186:

Tabela 186: Adequacéo do espaco fisico para as atividades de pesquisa

O espago fisico para as atividades de pesquisa sdo adequadas? Docente Estudante
Pesquisador Pesquisador
Freq. (%) Freq. (%)
Sim 37,9 36,1
Né&o 19,7 11,3
Em Parte 40,9 50,5
Né&o Sabe 1,5 2,1
Total 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA

Diante das evidéncias, a CPA considera que a instituicdo atende o referencial minimo

de qualidade e mantém a nota 3 para o indicador.
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5.2.14. Existéncia e adequacao de espaco de convivio e de alimentacdo da comunidade
académica (quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacdo, ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservagao):

""" No Relatério Institucional de Atividades 2014 apresenta-se o detalhamento da érea

(m2) por tipo de utilizacdo. Nesta tabela observa-se que existem espacos de convivéncia,

porém nao traz o tipo de ambiente em questao.

Tabela 187: Detalhamento da area (m?) por tipo de utilizacdo (2011-2014) *

Campus | 1.492 54.657,44 100 1519 | 60.825,14 100 1.518 | 60.996,63 100

1. Ensino 140 9.373,14 17,15 149 9.874,19 16,23 148 9.793,6 16,06
2. Ensino Especifico 41 3.742,39 6,85 39 3.654,85 6,01 36 3587,7 58

3. Administrativo 388 9528,1 17,43 400 10.152,73 16,69 398 10.321,25 16,92
4. Laboratérios 187 10.402,13 19,03 197 15.509,46 25,50 194 15.445,51 25,32
5. Lab. de Inform. 10 1.022,35 1,87 9 886,84 1,46 9 886,84 1,45
6. Lab. de Inform. 5 329,04 0,60 7 486,38 0,80 7 486,38 0,80
Especifico de Cursos

7. Salas Docentes 26 588,55 1,08 27 619,18 1,02 31 689,07 1,13
8. Auditorios 4 559,98 1,02 4 559,98 0,92 4 559,98 0,92
9. Salas de Reunido 7 171,58 0,31 7 175,33 0,29 7 175,33 0,29
10. Inst. Sanitarias 166 2.253,70 4,12 166 2.253,70 3,71 166 2253,7 3,69
11. Areas Convivéncia 17 856,94 1,57 17 859,77 1,41 15 783,04 1,28
12. Outros 497 15.450,70 28,27 493 15.413,89 25,34 499 15.635,39 25,63
13. Eventos 4 378,84 0,69 4 378,84 0,62 4 378,84 0,62
Campus Il * 496 15.248,32 100 503 15.249,21 100 497 15.231,75 100

1. Ensino 39 2.274,72 14,92 41 2.271,58 14,90 41 2.267,68 14,89
2. Ensino Especifico 4 338,18 2,22 4 338,18 2,22 4 338,18 2,22
3. Administrativo 85 3.950,77 25,91 89 3.956,44 25,95 86 3.931,13 25,81
4. Laboratérios 124 3.959,69 25,97 124 3.959,69 25,97 122 4.041,18 26,53
5. Lab. de Inform. 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Lab. de Inform. 10 740,41 4,86 10 740,41 4,86 9 680,58 4,47
Especifico de Cursos

7. Salas Docentes 4 78,77 0,52 4 78,77 0,52 4 73,40 0,48
8. Auditorios 1 131,4 0,86 1 131,40 0,86 1 131,40 0,86
9. Salas de Reunido 3 62,68 0,41 3 62,98 0,41 2 45,52 0,30
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10. Inst. Sanitarias 42 518,14 3,40 42 518,14 3,40 42 518,14 3,40
11. Areas Convivéncia 8 256,14 1,68 8 256,14 1,68 7 248,84 1,63
12. Outros 175 2.839,92 18,62 176 2.837,98 18,61 178 2.858,20 18,76
13. Eventos 1 97,5 0,64 1 97,50 0,64 1 97,50 0,64
Campus HH1** 261 8.756,87 100 260 8.736,16 100 260 8.736,16 100
1. Ensino 16 1.229,3 14,04 18 1.369,88 15,68 17 1.290,58 14,77
2. Ensino Especifico 2 173,19 1,98 2 25,79 0,30 2 25,79 0,30
3. Administrativo 15 552,03 6,30 13 411,45 4,71 24 988,63 11,32
4. Laboratdrios 88 3.566,43 40,73 87 3.519,93 40,29 69 3.135,24 35,89
5. Lab. de Inform. 0 0 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
6. Lab. de Inform. 9 497,88 5,69 9 497,88 5,70 0 0,00 0,00

Especifico de Cursos

7. Salas Docentes 5 86,06 0,98 5 86,06 0,99 4 67,22 0,77

8. Auditorios 0 0 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00

9. Salas de Reunido 0 0 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00

10. Inst. Sanitarias 26 290,04 3,31 26 290,04 3,32 26 290,04 3,32

11. Areas Convivéncia 3 240,87 2,75 3 240,87 2,76 3 240,87 2,76

12. Outros 97 2.121,07 24,22 97 2.294,26 26,26 98 2.313,10 26,48
13. Eventos 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00

Campus V 378 7.134,12 100 393 7.221,85 100 383 7.046,49 100

1. Ensino 6 287,45 4,03 5 255,75 3,54 6 284,05 4,03

2. Ensino Especifico 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00

3. Administrativo 36 738,86 10,36 36 725,86 10,05 39 696,83 9,89

4. Laboratdrios 172 3.372,31 47,27 172 3.344,37 46,31 161 3.265,53 46,34
5. Lab. de Inform. 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00

6. Lab. de Inform. 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00

Especifico de Cursos

7. Salas Docentes 0 0,00 0,00 1 31,70 0,44 1 11,30 0,16

8. Auditorios 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00

9. Salas de Reunido 6 97,39 1,37 7 103,39 1,43 8 144,69 2,05

10. Inst. Sanitérias 52 441,18 6,18 57 489,34 6,78 47 406,66 5,77

11. Areas Convivéncia 10 132,72 1,86 12 159,22 2,20 13 189,57 2,69

12. Qutros 96 2.064,21 28,93 103 2.112,22 29,25 108 2.047,86 29,06
13. Eventos 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00

Campus VI 4 602 100 4 602 100 4 602 100

3. Administrativo 4 602 100,00 4 602 100 4 602 100
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TOTAL | 2.631 | 86.398,75 | = | 2.679 |92.634,36| = | 2.662 |92.613,03|

Fonte: Sistema Espaco Fisico — 2013 (informagdes em 31/12)

Observagdes: * Em todos os somatorios estdo incluidas as subdivisdes internas dos ambientes.

*2013 — A partir deste ano estéo incluidos, no campus | os ambientes de duas edificacdes locadas, Ed. Cristiana e Galpdo do

curso de Arquitetura e Urbanismo.

** Inclui: Nos laboratérios estdo a Clinica Odontolégica e o Ambulatério de Fisioterapia

Legenda:
1. Ensino = Salas de aula;

2. Ensino Especifico = Bibliotecas, monitorias; salas especiais de mestrados

3. Administrativo = Espagos de administracéo;

4. Laboratérios = Laboratérios, Ginasios, Campo de futebol;

5. Lab. de Informética = laboratdrios de informatica

6. Lab. de Inform. Especifico de Cursos = laboratdrio de uso especifico de um curso

7. Sala Docentes = sala de professores (grupo e individuais)

8. Auditérios

9. Salas de reunides

10. Inst. Sanitarias = sanitarios e vestiarios

11. Areas de Convivéncia = Refeitdrios, copas, cantinas, cozinhas;

12. Outros = Dep0sitos, garagens cobertas, areas concedidas, area complementar predial, circulag@es, oficina;

13. Eventos = espacos destinados a exposi¢des e eventos.

O PDI apresenta a meta 154: Executar reformas e obras diversas nos diversos campi
e novos espacgos, tendo como estratégia de acdo revitalizar e criar novos espacgos de
convivéncia, com prazo final estabelecido para o ano de 2015 (p. 224).

Questionario aplicado aos servidores e estudantes, apontam para a adequacdo dos

espacos de convivéncia nos campi, conforme pode ser observado nos graficos a seguir:

05 espagos de convivio da comunidade académica sfio adequados, em relaghio a quantidade?
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Gréfico 43: Adequacéo da quantidade de espacos de convivio da comunidade académica
Fonte: Pesquisa da CPA
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O espacos de convivio da comunidade acadé&mica sio adeguados, em relagio & dimensio?
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Grafico 44: Adequacéo da dimensdo dos espacos de convivio da comunidade académica
Fonte: Pesquisa da CPA

O espacos de convivie da comunidade acad@émica sfio adegquados, em relaghio & limpesa?
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Gréafico 45: Adequacdo da limpeza dos espacos de convivio da comunidade académica
Fonte: Pesquisa da CPA
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Grafico 46: Adequacdo da iluminacdo dos espacos de convivio da comunidade académica
Fonte: Pesquisa da CPA
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Gréafico 47: Adequacéo da ventilacdo dos espacos de convivio da comunidade académica
Fonte: Pesquisa da CPA
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Gréfico 48: Adequacdo da seguranca dos espagos de convivio da comunidade académica
Fonte: Pesquisa da CPA
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Grafico 49: Adequacao da acessibilidade dos espacos de convivio da comunidade académica
Fonte: Pesquisa da CPA
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05 espagos de convivio da comunldade académica sfio adeguados, em relacio & conservagio?
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Gréfico 50: Adequacdo da conservagdo dos espagos de convivio da comunidade académica
Fonte: Pesquisa da CPA

Visitas in loco mostram evolu¢do na qualidade dos espacos de alimentacao (cantinas e
restaurantes) nos diversos aspectos observados (dimensdo, limpeza, iluminacdo, ventilacdo,
seguranga, acessibilidade e conservagdo). No periodo foi criado o Restaurante Universitario
(RU), desejo antigo da comunidade académica.

A CPA considera que a instituicdo estd atendendo apenas ao referencial minimo de

qualidade. Assim, manteve-se a nota 3 para o indicador.

5.2.15. Coeréncia entre o numero de estudantes e a capacidade de laboratérios
existentes (de acordo com as normas de seguranca):

No PDI consta a meta 162: Institucionalizar a Politica de Seguranca, cuja estratégia
de acdo é estabelecer e aprovar a politica de seguranca, especialmente normatizacao para
seguranca de laboratorios e instalacGes especiais da FURB, com prazo final em 2015 (p.
225).

De acordo com os contatos realizados pela CPA para entender as normas de
seguranca (com professores que atuam nos laboratorios e a chefia da DAC), observa-se que o
nimero de estudantes é compativel com a capacidade dos laboratdrios existentes. Segundo
as opinides obtidas, ndo ha normativas de seguranca que definam esses limites, a quantidade
de estudantes por laboratorio € decidida em conjunto com 0s responsaveis por cada
Laboratorio, com a anuéncia da Seguranca do Trabalho. Leva-se em conta para essa
definicdo, ndo somente a area de cada Laboratorio, mas quantos estudantes podem ser

atendidos com qualidade e com seguranca durante as aula praticas.
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Questionario aplicado aos coordenadores de curso de graduagdo apontam para a
coeréncia entre 0 nimero de estudantes nos laboratérios e as normas de seguranca, como

pode ser observado na Tabela 188:

Tabela 188: Coeréncia entre o nimero de estudantes nos laboratérios e as normas de
seguranca

O numero de estudantes nos laboratdrios da FURB é coerente com a| Coordenador de Curso
capacidade dos mesmos (de acordo com as hormas de seguranca)? de Graduacao
Freq. (%)
Sim 56,8
Né&o 16,2
Em Parte 21,6
Néo Sabe 54
Total 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA

Diante dos fatos, a CPA manteve a nota 3 para o indicador.

5.2.16. Adequacdo da localizagdo e funcionalidade das instalacbes sanitarias
(quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacdo, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
conservacao):

Conforme apresentado no indicador 5.2.14., o Relatério Institucional de Atividades
2014 apresenta o detalhamento da area (m2) da FURB por tipo de utilizacdo. Observa-se a
quantidade de instalacGes sanitarias por campus, ndo havendo nenhuma informacdo com
relacdo aos aspectos utilizados como parametro de avaliacdo, tais como dimensdo, limpeza,
iluminacdo, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao.

No PDI (p. 225) consta a meta 164: Adequar o espaco fisico para atendimento dos
discentes deficientes, com a estratégia de acdo Adequar a funcionalidade das instalacGes
sanitarias aos usuarios deficientes (altura da pia, No que tange a abertura de portas, etc.),
mostrando uma preocupacao institucional com relagéo a acessibilidade aos banheiros.

Questionario aplicado aos servidores da FURB e aos estudantes apontam para a
adequacdo das instalacdes sanitérias, cujos resultados podem ser observados nos graficos a

seguir:
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Grafico 51: Adequacéo das instalacdes sanitarias, em relagdo a quantidade.
Fonte: Pesquisa da CPA
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Gréfico 52: Adequacdo das instalacdes sanitarias, em relacdo a dimensao.
Fonte: Pesquisa da CPA
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Grafico 53: Adequacao das instalagdes sanitarias, em relacdo a limpeza.
Fonte: Pesquisa da CPA
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Grafico 54: Adequacéo das instalacdes sanitarias, em relagédo a iluminacéo.
Fonte: Pesquisa da CPA
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Gréfico 55: Adequacéo das instalagdes sanitarias, em relacdo a ventilacéo.
Fonte: Pesquisa da CPA
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Grafico 56: Adequacdo das instalagdes sanitarias, em relacdo a seguranca.
Fonte: Pesquisa da CPA

FURB | Fundacao Universidade Regional de Blumenau



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional ANV

As instalaghes sanitdrias sho adeguadss em relagio & sosssibiliosde ?
G000

52,0

=0,0

47,5
3A.G 84,5
A0,
=
213
‘g 30,0
20,0
1m,2 18,6
10,0 6,7 7.5
oo T T
Téonico-Adm inist ratvo Dooente Cstuddsnte Totasl
Categorias

- S - S = Em Parte - M Eo sabe

Gréafico 57: Adequacdo das instalacdes sanitarias, em relacdo a acessibilidade.
Fonte: Pesquisa da CPA
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Gréafico 58: Adequacdo das instalacdes sanitarias, em relacdo a conservacgéo.
Fonte: Pesquisa da CPA

A CPA considerou que a instituicdo no indicador continua atendendo apenas o

referencial minimo de qualidade , considerando nota 3.

5.2.17. Adequacéo da infraestrutura destinada & CPA.
O Art. 6° da Resolugdo n° 14/2005, alterada pela Resolucdo n® 20/2005 mostra que 0
processo de Avaliacdo Institucional esta sob a responsabilidade das seguintes instancias:

I — CPA, como 6rgéo coordenador e sistematizador do processo de autoavaliacdo da
Instituicao;

Il — Coordenadoria de Planejamento - COOPLAN, como 6rgao da administracao
responsavel por assessorar a CPA no desenvolvimento das acbes necessarias para
implementar o processo de Avaliacdo Institucional da Universidade.

Il — Reitoria, no sentido de disponibilizar recursos humanos especializados,
condicOes fisicas, materiais e equipamentos, bem como o acesso as informacdes
necessarias a realizacdo dos trabalhos da CPA.
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Os membros da CPA entendem que a infraestrutura oferecida a comisséo € adequada,

como pode ser observado na Tabela 189:

Tabela 189: Adequacéo da infraestrutura destinada a CPA

A infraestrutura destinada a CPA é adequada?

Membro da Comisséo Prépria de
Avaliagdo - CPA

Freq. (%)
Sim 50,0
Né&o 12,5
Em Parte 37,5
Ndo Sabe 0,0
Total 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA

A nota 4 é coerente para o indicador.

5.3. Neste grupo de indicadores a CPA apresenta a sua percepcdo sobre as Instalacdes

gerais: EQUIPAMENTOS.

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

1 2 3 4 5

5.3. Instalac@es gerais: equipamentos

5.3.1. Existéncia de acesso a internet adequados ao
desenvolvimento das atividades dos coordenadores de curso,
com equipamentos de informatica préprio ou da FURB.

5.3.2. Existéncia de acesso a internet adequados ao
desenvolvimento das atividades dos chefes de departamentos,
com equipamentos de informética préprio ou da FURB.

5.3.3. Existéncia de acesso a internet adequados ao
desenvolvimento das atividades dos docentes, com
equipamentos de informatica proprio ou da FURB

5.3.4. Adequagdo da infraestrutura de informatica, com acesso
a internet e intranet e em nUmero suficiente ao pleno
desenvolvimento das atividades dos estudantes (ensino,
pesquisa e extensao).

5.3.5. Recursos audiovisuais e de multimidia em nlUmero
suficiente para atender as necessidades docentes no
desenvolvimento de suas atividades.

5.3.6. Rede de comunicacdo (internet e intranet) com porte

X
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compativel com as atividades administrativas desenvolvidas.

5.3.7. Adequacdo dos equipamentos e mobiliarios as pessoas

com deficiéncia: ¢
5.3.8. Adequacdo dos equipamentos audiovisuais, de

informatica e dos laboratorios especificos, as atividades de X
ensino.

5.3.9. Adequacdo dos equipamentos de informatica e dos X
laboratérios especificos as atividades de pesquisa.

5.3.10. Adequacdo dos equipamentos as atividades de X

extensao.

5.3.11. Existéncia de equipamentos de seguranca na FURB,
principalmente disponiveis nos laboratérios e instalacfes
especiais.

5.3.1. Existéncia de acesso a internet adequados ao desenvolvimento das atividades dos

coordenadores de curso, com equipamentos de informética préprio ou da FURB:

Em visita in loco, os componentes da CPA observaram que a maioria dos

coordenadores de curso possuem equipamentos de informatica, cedidos pela FURB, com

acesso a internet em quantidade adequada ao desenvolvimento das atividades de

coordenacdo. Alguns docentes utilizam seus proprios equipamentos (notebooks), também

com acesso a internet.

Questionario aplicado aos coordenadores de curso mostram que 0 acesso a internet é

adequado ou em partes para o desenvolvimento das atividades dos coordenadores de curso.

Tabela 190: Adequacdo do acesso & internet ao desenvolvimento das atividades dos

coordenadores de curso

O acesso a internet, com equipamentos de informatica préoprios ou da FURB, é
adequado ao desenvolvimento das atividades dos coordenadores de curso?

Coordenador de
Curso de Graduagéo

Freq. (%)
Sim 37,8
Né&o 27,0
Em Parte 35,1
Né&o Sabe 0,0
Total 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA
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No PDI estdo dispostos objetivos, metas e estratégias de acOes relacionados a
Infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacdo (p. 233 e 234), cujo principal
resultado a ser alcancado € a qualificacdo, tanto dos equipamentos quanto dos servicos de
informatica da instituicdo, com previsao de implantacdo até 2015.

Diante das evidéncias, a CPA entende que para o indicador deva ser mantida a nota 3.

5.3.2. Existéncia de acesso a internet adequados ao desenvolvimento das atividades dos
chefes de departamentos, com equipamentos de informética proprio ou da FURB:

Em visita in loco, os componentes da CPA observaram que a maioria dos chefes de
departamento possuem equipamentos de informatica, cedidos pela FURB, com acesso a
internet em quantidade adequada ao desenvolvimento das atividades de gestdo setorial.
Alguns docentes utilizam seus proprios equipamentos como ferramenta de trabalho
(notebooks), também com acesso a internet.

Questionario aplicado aos chefes de departamento mostra que 0 acesso a internet é
parcialmente adequado para o desenvolvimento de suas atividades, como pode ser observado
na Tabela 191:

Tabela 191: Adequacdo do acesso a internet ao desenvolvimento das atividades dos chefes de
departamento

O acesso a internet, com equipamentos de informatica préoprios ou da FURB, é Chefe de
adequado ao desenvolvimento das atividades dos chefes de departamento? Departamento
Freq. (%)
Sim 18,2
Né&o 36,4
Em Parte 45,5
Ndo Sabe 0,0
Total 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA

No PDI sdo apresentados os objetivos, metas e estratégias de acOes relacionados a
Infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicacdo, cujo principal resultados a ser
alcancado é a qualificacdo tanto dos equipamentos e quanto dos servigos de informética da
instituicdo, com previsao de implantacdo até 2015 (p. 233 e 234).

Assim, a CPA entende que, para o indicador, deva ser mantida a nota 3.
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5.3.3. Existéncia de acesso a internet adequados ao desenvolvimento das atividades dos
docentes, com equipamentos de informatica préprio ou da FURB:

5.3.4. Adequacéo da infraestrutura de informatica, com acesso a internet e intranet e
em numero suficiente ao pleno desenvolvimento das atividades dos estudantes (ensino,
pesquisa e extensao):

A FURB disponibiliza sinal de internet sem fio (wi-fi) para estudantes e professores
para uso nos diversos espacos da Universidade (salas de aulas, biblioteca, pétios, entre
outros). Além de manter laboratorios de informética de uso comum aos diversos cursos para
apoiar o desenvolvimento das atividades académicas, a FURB conta com dois Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, o0 AVAl e o AVA2, cuja diferenca principal esta na
interatividade do estudante com o professor, com os monitores, com o contetdo, entre outros,
por meio da ferramenta. Questionario aplicado aos docentes e estudantes apontam para 0s
seguintes resultados (Tabela 192 e Tabela 193):

Tabela 192: Adequacéo do acesso & internet ao desenvolvimento das atividades dos docentes

O acesso a internet, com equipamentos de informatica proprios ou da FURB, é Docente
adequado ao desenvolvimento das atividades dos docentes?
Freq. (%)
Sim 17,7
Né&o 38,8
Em Parte 42,9
N&o Sabe 0,6
Total 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA

Tabela 193: Adequacdo da infraestrutura de informatica ao desenvolvimento das atividades
dos estudantes

A infraestrutura de informatica (acesso a internet) é adequada ao pleno Estudante
desenvolvimento das atividades dos estudantes (ensino, pesquisa e extenséo)?

Freq. (%)

Sim 19,7

Nédo 45,6

Em Parte 32,3

N&o Sabe 2,5

Total 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA
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Em visita in loco ao Campus Il, no qual sdo ofertados os cursos de engenharias, foi
observado que existem equipamentos de informatica, cedidos pela propria instituicdo, com
acesso a internet e intranet, cuja infraestrutura tecnoldgica ¢ mantida pelos estudantes
mediante a cobranca de crédito na mensalidade. Ambientes semelhantes a esse, da mesma
natureza, ndo sao encontrados nos demais campi.

No PDI constam objetivos, metas e estratégias de acOes relacionados a Infraestrutura
de tecnologia da informacdo e comunicacdo, cujo prazo para implantagdo é 2015 (p. 233 e
234).

Diante dos fatos, a CPA entende que, para os indicadores, deve ser mantido a nota 3.

5.3.5. Recursos audiovisuais e de multimidia em numero suficiente para atender as
necessidades docentes no desenvolvimento de suas atividades:

Na maioria das salas de aulas existem projetores multimidia com telas para projecao
fixos, bem como caixas de som. Em caso de falha dos equipamentos, a FURB dispde de um
setor denominado Ambientes de Aprendizagem, vinculado a Divisdo de Modalidades de
Ensino (DME), que visa atender as demandas dos docentes no desenvolvimento de suas
atividades.

No PDI consta o objetivo XLI: Consolidar acdes de manutencdo preventiva e de
conservacao das instalagBes fisicas, com a meta 148: definir um processo sistematico de
manutencdo dos ambientes de aprendizagem (espaco fisico), cuja estratégia de acdo é
Atualizar, em termos de tecnologia, os projetores multimidia (PDI, p. 222), demonstrando
uma pratica institucionalizada. Questionario aplicado aos professores apontam para a

adequacdo dos recursos disponiveis, conforme pode ser observado na Tabela 194:

Tabela 194: Disponibilidade de recursos audiovisuais e de multimidia para as atividades
docentes

Os recursos audiovisuais e de multimidia disponiveis sdo suficientes para Docente
atender as necessidades docentes no desenvolvimento de suas atividades
(considerar o periodo 2012-2014)? Freq. (%)
Sim 45,5
Nao 17,7
Em Parte 34,8
N&o Sabe 2,0
Total 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA
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Diante das evidéncias, a CPA considerou a nota 4 para o indicador.

5.3.6. Rede de comunicagdo (internet e intranet) com porte compativel com as
atividades administrativas desenvolvidas:

O Relatdrio Institucional de Atividades 2014 apresenta 0 nimero de computadores da
instituicdo, bem como notebooks particulares conectados e computadores em rede, como

pode ser observado na Tabela 195:

Tabela 195: Infraestrutura de informética (2012-2014)

Quantidades
Atividade Descricao
2012 | 2013 | 2014
Atividade Fim: | Computadores para ensino 1503 | 1.371 | 1.425
Ensino
Notebooks/Equipamentos  particulares  conectados  via| 3.935 | 5.493 | 9.327
Wireless[1]
% computadores em rede 99,9 99,9 99,9
Atividade Fim: | Computadores em laboratoérios de pesquisa 204 186 219
Pesquisa/
Extensdo/ Computadores para outras atividades fim 225 187 182
Preparagdo
Ensino % computadores em rede 99.8 99,8 99,9
Atividade Meio: | Computadores 1.340 | 1.396 | 1.467
Administrativo
% computadores em rede 100 99,9 99,9
TOTAL Computadores 3.276 | 3.140 | 3.153
Notebooks/Equipamentos particulares conectados via| 3.935 | 5.493 | 9.327
Wireless[2]
Computadores em rede 7.211 | 8.633 | 12.480
% computadores em rede 99.9 99,9 99,9

Fonte: DTI E DGDP (PROAD)/ COPLAN —BlI

[1] Notebooks particulares conectados simultaneamente em pico de acesso.

[2] Notebooks particulares conectados simultaneamente em pico de acesso.

Estes dados demonstram a existéncia de redes de comunicacéo (internet e intranet), as
quais atendem as diversas atividades realizadas na FURB. No Balanco Critico (2014), a
gestdo admite que atualmente o porte da rede ndo é compativel e descreve projetos técnicos
que objetivam a expansao e melhorias da mesma. Essas melhorias estdo previstas como metas

e estratégias de acdo no PDI (revisdo 2013/2014) cuja vigéncia vai até 2015.

FURB | Fundagdo Universidade Regional de Blumenau



Relatério de Autoavaliagdo Institucional JERAGMEYINE:

Questionario aplicado a gestdo superior e setorial e aos servidores técnico-
administrativos mostram que a rede de comunicacdo atende parcialmente as necessidades

institucionais, como pode ser observado no Gréfico 59:

A rede de comunlcago (Internet e Intranet) tem porte compativel com as atlvidades administrativas desenvolvidas (conslderar o periodo
2012&%%14”

50,0 455
38,5

- 42,39
& 37,2
]
} 30,0
00
10,0
0,0 T T T T !

Técnico-Adm inist rative Gesto Superior Direclo de Unidade Chefe de Departamento Total
Univirait b ia

Categorias

o 5im LLE Em Parte W N Ao sabe

Gréfico 59: Adequacdo da rede de comunicacdo para as atividades administrativas
Fonte: Pesquisa da CPA

Diante dos fatos, a CPA considera que as rede de comunicagdo para as atividades
administrativas atende apenas o referencial minimo de qualidade, mantendo a nota 3 para o

indicador.

5.3.7. Adequacao dos equipamentos e mobiliarios as pessoas com deficiéncia:

No PDI encontra-se o objetivo XLIII: Consolidar acdes de melhoria na seguranca e
salude da comunidade universitaria, com a meta 164: Adequar o espaco fisico para
atendimento dos discentes deficientes, que dentre as estratégias de acdo esta adequar
equipamentos e mobiliario as necessidades dos discentes deficientes, com prazo previsto de
implantagdo até 2015 (p. 224).

No Balan¢o Critico (2014), a gestdo registrou que foram realizadas algumas
adaptacdes no mobiliario, em coadjuvacdo entre os cursos de Design, Arquitetura e
Urbanismo, e a Coordenadoria de Assuntos Estudantis (CAE), executadas de acordo com a
demanda.

A opinido dos estudantes e servidores com deficiéncia pode ser observada na Tabela
196:
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Tabela 196: Adequacao dos equipamentos e mobiliarios as pessoas com deficiéncia

Os equipamentos e mobiliarios sdo adequados para as Estudante com Servidor com
pessoas com deficiéncia (considerar o periodo 2012- | Deficiéncia Declarada | Deficiéncia Declarada
20197 Freq. (%) Freq. (%)
Sim 50,0 100,0
Néao 0,0 0,0
Em Parte 33,3 0,0
N&o sabe 16,7 0,0
Total 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA

A CPA considera que a instituicdo atende ao referencial minimo de qualidade,

definindo nota 3 para o indicador.

5.3.8. 2 5.3.10: Adequacao dos equipamentos:

- audiovisuais, de informatica e dos laboratorios especificos, as atividades de ensino

(5.3.8.);

- de informética e dos laboratorios especificos as atividades de pesquisa (5.3.9.);

- as atividades de extensao (5.3.10.):

Questionario aplicado aos docentes (de modo geral), pesquisadores e extensionistas

apontam para uma adequacao dos equipamentos No que tange ao ensino e extensao, e parcial

quanto a pesquisa, conforme pode ser observado na Tabela 197:

Tabela 197: Adequacdo dos equipamentos audiovisuais, de informatica e laboratdrios

especificos

QUESTOES DOCENTES (em %)

SIM | NAO EM NAO

PARTE SABE

Os equipamentos audiovisuais, de informatica e dos laboratérios | 40,0 18,0 38,0 41
especificos sdo adequados para as atividades de ensino?
Os equipamentos audiovisuais, de informatica e dos laboratérios | 24,2 18,2 54,5 3,0
especificos sdo adequados para as atividades de pesquisa?
Os equipamentos audiovisuais, de informatica e dos laboratérios | 38,6 13,6 36,4 114
especificos sdo adequados para as atividades de extensao?

Fonte: Pesquisa da CPA
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Diante dos fatos, a CPA infere que a nota 3 seja a mais adequada.

5.3.11. Existéncia de equipamentos de seguranca na FURB, principalmente disponiveis
nos laboratorios e instalagdes especiais:

No PDI consta o0 Objetivo XLIII: Consolidar a¢6es de melhoria na seguranca e saude
da comunidade universitaria, tendo comometa 162: Institucionalizar a Politica de
Seguranga, com estratégia de agdo estabelecer e aprovar a politica de seguranca,
especialmente normatizacdo para seguranca de laboratérios e instalacdes especiais da
FURB, com prazo de 2015.

Entrevista aplicada a Chefia da DAC confirma que todos os laborato6rios sédo providos
de equipamentos basicos de seguranca necessarios. Em visita in loco, 0s membros da CPA
observaram que a maioria dos ambientes possuem extintores de incéndio, luz/sinalizacdo de
emergéncia, hidrantes, lava-olhos e chuveiros de emergéncia nos laboratorios, entre outros.

Diante dos fatos, a comissao entendeu que para o indicador deve ser mantida a nota 4.
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5.4. Neste grupo de indicadores a CPA procurou apresentar a sua percepcao sobre as
Instalacdes gerais: SERVICOS

GRUPO DE INDICADORES ESCALA

0 1 2 3 4 5

5.4. InstalacGes gerais: servicos

5.4.1. Praticas de manutencdo e conservagdo (proprio e/ou
terceirizado) do espago fisico consolidadas e em X
funcionamento.

5.4.2. Préticas consolidadas e em funcionamento de
manutenc¢do e conservacdo dos equipamentos (proprio e/ou X
terceirizado).

5.4.3. Existéncia na FURB de apoio logistico para o pleno
desenvolvimento das atividades académicas (reservas e
distribuicdo de equipamentos de informatica, audiovisuais e
multimidia; organizacdo e reprodugdo de materiais
didaticos; transporte para as atividades de campo).

5.4.4. Sinalizacdo para facilitar o deslocamento interno. X
5.4.5. Sinalizacdo para acessar aos diversos Campi. X
5.4.6. Disponibilidade de estacionamento com seguranga. X

5.4.7. Existéncia de um sistema de seguranca interno
(sequranca patrimonial, iluminacdo e sinalizacbes de
emergéncia, entre outros).

5.4.8. Conservagdo e manutencdo das instalagGes sanitarias. X

5.4.9. Materiais essenciais de higiene pessoal. X

5.4.1. Préaticas de manutencdo e conservacao (préprio e/ou terceirizado) do espaco fisico
consolidadas e em funcionamento:

No Relatério Institucional de Atividades 2013 apresenta-se a tabela Pessoal para
manutencdo das instalacbes e infraestrutura bem como a tabela NUumero de Ordens de
Servigo emitidas, demonstrando que a instituicdo tem praticas de manutencdo e conservagao

do espago fisico, o que pode ser observado na Tabela 198 e Tabela 199:
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Tabela 198: Pessoal para manutencdo das instalacGes e infraestrutura (2009-2013)

Indicadores 2012 2013
Servidores Administrador 1 1
DAC/ FURB :

Arquiteto 1 1

Assistente Administrativo (gestéo e apoio) 4 2

Assistente de Manutengdo em Piscina 1 2

Assistente de Pedreiro - 1

Assistente Operacional 8 9

Auxiliar Administrativo | 1 1

Auxiliar de Servigos Administrativos 5 7

Auxiliar de  Servigos gerais  (Servente, 21 16
Conservacao e Almoxarifado)

Desenhista 1 1

Eletricista 4 9

Encanador 2 2

Engenheiro Civil 2 2

Engenheiro Eletricista 1 1

Marceneiro 3 3

Mecénico Soldador 2 2

Motoristas 9 9

Pedreiro 2 7

Pintura 1 3

Quimico 1 1

Técnico em Seguranca do Trabalho 1 1

Vigilancia 7 7

Trabalhadores terceirizados | Eletricista 6 6

Pintura - 3

Obras/Manutencéo 21 52
Jardinagem 22 18
Orientacdo de estacionamento 14 8
Vigilancia 63 63
Servigos gerais 88 96
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Fonte: Divisdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — DGDP/ PROAD.
Observagdes: Em 2009, a contratacdo de eletricistas e pintores ocorreu por contrato CLT.

Tabela 199: Numero de Ordens de Servigo emitidas (2012-2013)

Servico Quantidade
2012 2013
Manutencdo e Prevencéo 209 245
Marcenaria 322 202
Mecénica e solda 309 240
Pintura 130 80
Projetos 44 *)
Servigos Gerais 909 952
Elétrico 1.373 1221
Hidraulico 682 634
Telefonia 463 449
Refrigeracédo 286 474
Jardinagem 12 -
TOTAL 4.739 4.497

Fonte: Divisdo de Administracdo do Campus — DAC/ PROAD. (*) ERP

Cabe ressaltar, como explicado no Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2009-
2011, a manutencao é realizada a partir de préaticas reativas (corretivas) e ndo proativas.

No PDI encontra-se o objetivo XLI: Consolidar a¢gdes de manutengdo preventiva e de
conservacao das instalacGes fisicas, com metas e estratégias de acdes bem definidas, cujo
prazo é o ano de 2015. A comissdo entende que houve avancos, ja que o PDI traz metas para
esta atividade porém nédo foram ainda aprovada e colocadas em prética.

Entrevista aplicada a chefia da DAC reforcam que as pratica de manutencdo e
conservacdo do espaco fisico ocorrem conforme a demanda. Assim sendo, a CPA entende
que, para esse indicador, deva ser mantida a nota 3, pois atende apenas ao referencial

minimo de qualidade.
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5.4.2. Praticas consolidadas e em funcionamento de manutencdo e conservagdo dos
equipamentos (proprio e/ou terceirizado):

No PDI encontra-se o objetivo XLIV: Consolidar a¢tes de Manutencao Preventiva e
de conservacdo de Equipamentos com metas e agdes estratégicas cujos prazos sdo o0 ano de
2015 (p. 226). A CPA entende que houve avancos, ja que o PDI traz metas para esta
atividade. Entretanto, durante o periodo avaliado as mesmas nao foram implantadas.

No Balanco Critico (2014) a gestdo relatou que as praticas de manutencdo e
conservacao, tanto de espaco fisico quanto de equipamentos, ocorrem a partir da geragdo de
uma Ordem de Servico pela Divisdo de Administracdo do Campus (DAC). No caso de
equipamentos, 0s mesmos sao encaminhados para conserto externo. Em entrevista aplicada
ao chefe da DAC, ficou evidenciado que as pratica de manutencdo e conservacdo dos
equipamentos ocorre conforme a demanda, ou seja, sdo “corretivas”.

Sendo assim, a CPA entende que, para esse indicador deva manter a nota 3.

5.4.3. Existéncia na FURB de apoio logistico para o pleno desenvolvimento das
atividades académicas (reservas e distribuicdo de equipamentos de informética,
audiovisuais e multimidia; organizacao e reproducdo de materiais didaticos; transporte
para as atividades de campo):

Na estrutura da FURB ha setores como a Divisdo de Modalidade de Ensino (DME) e
a Divisdo de Tecnologia de Informacdo (DTI) com pessoal disponivel para apoio as
atividades académicas, bem como setores de reprografia, setores de distribuicdo de
equipamentos audiovisuais, controles dos condicionadores de ar e do multimidia, nos varios
campi da FURB. Verifica—se, também, que os docentes utilizam seus proprios computadores
nas salas de aula. Existe multimidia na maioria das salas de aula e dois Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAL e AVA2).

Conforme as demandas dos cursos, a instituicdo também disponibiliza transporte para
as atividades de campo, por meio da frota de veiculos da Divisdo de Administracdo do
Campus (DAC) ou da Diviséo de Administragdo de Materiais (DAM).

Diante dos fatos, a CPA mantém a nota 4 para o indicador.

5.4.4. Sinalizagao para facilitar o deslocamento interno:
No PDI consta o objetivo XLIII: Consolidar acfes de melhoria na seguranca e saude
da comunidade, com a meta 161: Qualificar a sinalizagdo da Universidade, tanto para

deslocamento interno e externo, com as seguintes estratégias de acdo: propor o Manual de
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Sinalizacéo e Identidade Visual da FURB para toda a Universidade e prever na sinalizacao
os idiomas portugués e inglés, bem como o Braille, com prazo para 2014.

Questionario aplicado aos estudantes e aos servidores docentes e técnico-
administrativos, apontam para uma sinalizacdo que facilita o deslocamento interno, ou em

partes, como pode ser observado no Gréafico 60:

A sinalizagdo existente na FURB facilita o deslocamento interno?

50,0 46,6

as53

Hespostas (%)

Técnico-Administrative Docente Estudante Total

Categorias
M 5im B NEo Em Parte M Mo sabe

Gréfico 60: Adequacao da sinalizacdo para deslocamento interno
Fonte: Pesquisa da CPA

A CPA entende que a instituicdo continua atendendo apenas o referencial minimo de
qualidade no indicador Sinalizacdo para facilitar o deslocamento interno e mantém a nota 3.

5.4.5. Sinalizacdo para acessar aos diversos Campi:

Conforme citado no indicador anterior, o PDI apresenta o Objetivo XLIII: Consolidar
acdes de melhoria na seguranca e salde da comunidade, com a meta 161: Qualificar a
sinalizacdo da Universidade, tanto para deslocamento interno e externo, com as seguintes
estratégias de acdo: propor o Manual de Sinalizacdo e Identidade Visual da FURB para toda
a Universidade e prever na sinalizagcdo os idiomas portugués e inglés, bem como o Braille ,
cujo prazo era 2014, o que demonstra uma evolucdo em relagdo ao mesmo indicador do
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011.

Questionario aplicado aos estudantes e aos servidores docentes e técnico-
administrativos, apontam para uma sinalizacdo que facilita de modo razoavel o deslocamento

para acessar aos diversos campi da FURB, como pode ser observado no Gréafico 61:
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A sinalizacio [externa) existente facilita o deslocamento para acessar aos diversos campi da FURB?
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Gréfico 61: Adequacdo da sinalizacdo externa para acessar aos diversos campi da FURB
Fonte: Pesquisa da CPA

Cabe ressaltar que os presentes no seminario de autoavaliacdo realizado em 2012
informaram que ndo existe sinalizacdo, considerando este aspecto precario. Cientes que a
sinalizacdo viaria depende de autorizacdo e execucdo do executivo municipal, a CPA
considerou um pequeno avango no estabelecimento de metas no PDI, atribuindo nota 2 ao

indicador.

5.4.6. Disponibilidade de estacionamento com seguranca:
No relatorio de atividade institucional consta informacfes referentes a vagas de
estacionamentos dos varios campi, as quais podem ser observadas na Tabela 200:

Tabela 200: Vagas de Estacionamentos

Campus Académicos Professores / Servidores Cargae
ici e Descarga U
Geral Deficientes Idosos Geral Deficientes Idosos
1 312 9 17 221 5 12 10 586
Bloco M 138 1 - 139
Galpdo Arg. 18 1 - 19
2 278 3 15 78 1 5 - 380
3 157 8 11 35 - - 1 (6nibus) 211
5 Ambul. H. Univ. Biotério | H.E.V.

67 160 24 41 292

Fonte: Plantas de Implantacdo do Setor de Projetos DAC / Organizada por COPLAN — Espago Fisico
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A FURB conta, também, com estacionamento na rua Max Hering, de uso
compartilhado com o SENAI. No Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011 foi
registrado que a FURB consegue atender apenas as exigéncias do plano diretor do municipio.

Por outro lado, ao questionar se o uso da bicicleta como meio de transporte se tornaria
viavel com a disponibilizacdo de bicicletarios adequados e vestiarios, observa-se que ainda ha

muito a ser evoluido nesse sentido, como pode ser observado no Gréfico 62:

Havendeo disponibilidade de bicicletdrios adeguados e vestidrios, voct utilizaria a bicicleta como meio de

transporte para chegar até a Universidade?
&80,0

0.0 48,0
a1,2 41,3 42,3 az,7

- 40,0 ag,a
i 32,3
‘E 30,0
& 20.0 . 18,3
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Gréafico 62: Utilizacdo da bicicleta como meio de transporte
Fonte: Pesquisa da CPA

Na visdo da CPA a institui¢do esta atendendo o referencial minimo de qualidade para

este indicador e mantém a nota 3.

5.4.7. Existéncia de um sistema de seguranga interno (seguranga patrimonial,
iluminacao e sinaliza¢fes de emergéncia, entre outros):

No Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011, a CPA constatou que a
Universidade possuia contratos com empresas de Vigilancia Patrimonial e Vigilancia
Eletronica oriundos de licitacbes. No PDI consta a meta 162: Institucionalizar a Politica de
Seguranca (p. 225), cuja estratégia de acdo é implantar projeto de seguranca (vigilancia
eletrdnica) substituindo 50% dos postos de vigilancia (atualmente terceirizada).

Visitas in loco nas salas de aula e ambientes administrativos evidenciaram a
existéncia, em sua grande maioria, de iluminacdo e sinalizacGes de emergéncia, extintores de

incéndio. A CPA entende gue a nota 4 para o indicador deva ser mantido.
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5.4.8. Conservacao e manutencao das instalacdes sanitarias:

No PDI consta a estratégia de acdo realizar periodicamente um levantamento sobre a
conservacdo e as necessidades de manutencdo das instalacGes sanitarias existentes, com
prazo para o ano de 2014. Entretanto, ndo hé registros de que a a¢do tenha sido realizada no
periodo avaliado.

Questionarios aplicados aos segmentos da comunidade universitaria mostram o0s

seguintes resultados:

As instalacbes sanitarias sdao adequadas em relacdo a limpeza?
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Gréfico 63: Adequacdo das instalacdes sanitarias em relacdo a limpeza
Fonte: Pesquisa da CPA

As instalagbes sanitdrias sdo adequadas em relagdo a conservagao?
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Grafico 64: Adequacdo das instalacdes sanitarias em relacdo a conservacao
Fonte: Pesquisa da CPA

A CPA entende que os resultados se mantiveram, em rela¢do ao indicador da ultima

autoavaliacdo e mantém a nota 3 para o indicador.
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5.4.9. Materiais essenciais de higiene pessoal:

2012-2014

Visitas in loco mostraram que o0s banheiros possuem materiais essenciais para a

higiene pessoal: sabonete, papel toalha, papel higiénico. A CPA entende que os resultados se

mantiveram, em relacdo ao da Ultima autoavaliagcdo e mantém a nota 3 para o indicador.

INFRAESTRUTURA DE BIBLIOTECA

5.5 - Neste grupo de indicadores a CPA procurou apresentar a sua percep¢do sobre a

Biblioteca: acervo, servicos e espaco fisico.

GRUPO DE INDICADORES ESCALA
2 3 5

5.5. Biblioteca: acervo, servicos e espago fisico.
5.5.1. Instalagdes para o acervo da Biblioteca em condicdes
de armazenagem gue assegurem a sua conservagao.
5.5.2. Adequagdo das instalacBes (para nimero de usuarios,
iluminacdo, ventilagdo, mobiliario e limpeza) para estudos X
individuais.
5.5.3. Adequagdo das instalacBes (para nimero de usuarios,
iluminacdo, ventilagdo, mobiliario e limpeza) para estudos X

em grupo.

5.5.4. Espacos isolados acusticamente e mobiliario adequado
para estudo em grupo e que atendem as necessidades dos
estudantes e dos professores.

5.5.5. Sistema informatizado para pesquisa do acervo,
permitindo a consulta por, no minimo, nome do autor, titulo e
assunto.

5.5.6. Sistema informatizado de reserva de obras do acervo,
inclusive pela internet.

5.5.7. Servigo de empréstimo domiciliar para itens do acervo,
ainda que com restricGes (justificadas) entre tipos de materiais
e categorias de usuarios, com controle sistematizado.

5.5.8. Existéncia de servico de consulta a bases de dados
disponiveis diretamente na FURB ou via acesso remoto a
recursos de outras IES.

5.5.9. Horério de funcionamento da biblioteca compativel
com os turnos dos cursos, inclusive aos sabados.

5.5.10. Acesso a servicos de coépias de documentos
internamente (ainda que ndo necessariamente no espaco fisico
da Biblioteca).

5.5.11. Existéncia de servico de empréstimo entre bibliotecas.
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5.5.12. Oferta de servigos de comutacdo bibliografica no pais
€ no exterior.

5.5.13. Programas de apoio aos estudantes quanto a
normalizacdo dos trabalhos monograficos e o grupo de
normas da ABNT para normalizagdo de documentos,
orientados por um(a) bibliotecario(a).

5.5.14. Numero de servidores da biblioteca adequados ao
namero de Usuarios.

5.5.15. Formacao dos servidores da biblioteca adequados para
atendimento aos usuarios (responsaveis pela biblioteca e
principais servigos tém curso de biblioteconomia e auxiliares
técnicos tem, no minimo, ensino médio).

5.5.16 Existéncia de um Plano de Expansdo Fisica da(s)
Biblioteca(s).

5.5.1. Instalacbes para o acervo da Biblioteca em condi¢bes de armazenagem que
assegurem a sua conservagao:

No Relatdrio Institucional de Atividades 2014 conta informacdes referentes as
bibliotecas da FURB, evidenciando a existéncia de uma biblioteca central e duas setoriais,

cuja area total de acervo de 3.077 m2, conforme pode ser observado na Tabela 201:

Tabela 201: Numero de Bibliotecas FURB (2014)

Local Classificacdo | Quantidade Ar(eneizt;Jtil A é:\e,g ?&2) Iu(g:fegfje Qeiiusgéa:rg :
estudo grupo
Campus | Central 1 7.618,43 2.795,45 590 09
Campus Il Setorial 1 245,67 156,60 126 --
Campus IlI Setorial 1 157,45 125,00 92 --
TOTAL 3 8.021,53 3.077,05 808 09

Fonte: Biblioteca Universitaria

Com relacdo a qualidade das instalagdes para o acervo, visita in loco mostraram

ambientes adequados, que asseguram a conservacao dos livros e demais materiais. A CPA

entende que a nota 4 deva ser mantida para o indicador.

5.5.2. Adequacdo das instalagGes (para numero de usuarios, iluminacdo, ventilagdo,

mobiliario e limpeza) para estudos individuais.

Questionario aplicado aos estudantes apontam para 0s seguintes resultados:
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Tabela 202: Adequacéo das instalagdes para estudos individuais na Biblioteca
ESTUDANTES (em %)

QElEEeiE SIM | NAO EM NAO
PARTE SABE
As instalacfes para estudos individuais na Biblioteca séo 53,4 17,9 247 4,0

adequadas, em relagdo ao nimero de usuarios?

As instalagdes para estudos individuais na Biblioteca séo 74,9 6,5 14,7 4,0
adequadas, em relagdo a iluminacdo?

As instalacdes para estudos individuais na Biblioteca sdo 71,9 7,6 16,4 4,1
adequadas, em relacéo a ventilagdo?

As instalacBes para estudos individuais na Biblioteca sdo 67,2 8,5 20,4 3,9
adequadas, em relagdo ao mobiliario?

As instalacbes para estudos individuais na Biblioteca sdo 79,2 39 13,1 3,8
adequadas, em relagdo a limpeza?

Fonte: Pesquisa da CPA

No Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011, foi relatado que as
bibliotecas setoriais ndo possuem a mesma qualidade, para estudos individualizados, que a
biblioteca central. No PDI foi estabelecida a meta atender espacgos de estudos em grupo e
individual nas Bibliotecas Setoriais com o padrdo da Biblioteca Central, o que demonstra
que a gestdo esta ciente dessa questao.

Diante das evidéncias, a CPA manteve a nota 3.

5.5.3. Adequacdo das instalagdes (para numero de usuarios, iluminacdo, ventilacao,
mobiliario e limpeza) para estudos em grupo:

Questionario aplicado aos estudantes apontam para os seguintes resultados:

Tabela 203: Adequacéo das instalacdes para estudos em grupo na Biblioteca
QUESTOES ESTUDANTES (em %)

SIM NAO EM NAO
PARTE SABE

As instalacbes para estudos em grupo na Biblioteca sdo | 48,6 247 21,8 50
adequadas, em relagdo ao nimero de usuarios?

As instalacfes para estudos em grupo na Biblioteca sdo | 75,0 6,7 13,7 4,6
adequadas, em relacéo a iluminagéo?

As instalacfes para estudos em grupo na Biblioteca sdo| 66,5 11,0 17,7 4,8
adequadas, em relagdo a ventilagdo?

As instalagdes para estudos em grupo na Biblioteca sdo | 63,3 10,1 21,7 4,8
adequadas, em relagdo ao mobiliario?
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As instalagdes para estudos em grupo na Biblioteca sdo | 72,9 6,0 16,3 4,8
adequadas, em relagdo a limpeza?

Fonte: Pesquisa da CPA

Conforme citado no indicador anterior, foi relatado que as bibliotecas setoriais néo
possuem a mesma qualidade que a biblioteca central. No PDI foi estabelecida a meta atender
espacos de estudos em grupo e individual nas Bibliotecas Setoriais com o padrdo da
Biblioteca Central, demonstrando que a gestdo esta ciente do problema. A CPA manteve a
nota 3.

5.5.4. Espacos isolados acusticamente e mobiliario adequado para estudo em grupo e
gue atendem as necessidades dos estudantes e dos professores:
Questionario aplicado aos estudantes apontam para o0s seguintes resultados:

Tabela 204: Adequacéo dos espacos isolados acusticamente da Biblioteca

Os espacos isolados acusticamente na Biblioteca e seu mobilidrio atendem as Estudante
necessidades dos estudantes?
Freq. (%)
Sim 55,4
Né&o 11,8
Em Parte 21,1
Né&o sabe 11,8
Total 100,0
Fonte: Pesquisa da CPA
Questionario aplicado aos docentes apontam para 0s seguintes resultados:
Tabela 205: Adequacéo dos espacos para estudos em grupo, na Biblioteca
Os espacos isolados para estudo em grupo, na Biblioteca, e seu mobiliario, séo Docente
adequados (atendem as necessidades dos professores)?
Freq. (%)
Sim 55,4
Néao 9,9
Em Parte 27,8
Néo sabe 7,0
Total 100,0

Fonte: Pesquisa da CPA
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Conforme descrito no Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2009-2011, na
Biblioteca Central existem salas com isolamento acustico, nas quais os alunos podem
trabalhar em grupos, de forma adequada. Todavia, no campus Il e 11l ndo existem espacos
para estudos em grupo acusticamente isolados. Nesse sentido, e entendendo a qualidade da
Biblioteca Central que atende o critério abordado, a CPA considera atende o referencial

minimo, e mantém a nota 4 para o indicador.

5.5.5. Sistema informatizado para pesquisa do acervo, permitindo a consulta por, no
minimo, nome do autor, titulo e assunto:
Acessando o sistema da Biblioteca é possivel observar que o mesmo dispGe de:

- Busca rapida: (\) Assunto, (V) Autor, (\) Titulo;

- Busca avancada: (V) Assunto, (V) Autor, (\) Titulo, () Expressio;

- Busca numérica: NUmero da obra (permite também por cddigo de barras-
Administrativo);

- Busca periodico por Titulos;

- Novas aquisi¢des: Data inicial + Data final + Tipo (monografia, partitura, balanco
contabil, etc.).

A CPA entende que o indicador continua mantendo-se muito além do referencial

minimo e considerou nota 5.

5.5.6. Sistema informatizado de reserva de obras do acervo, inclusive pela internet:

Acessando o sistema da Biblioteca é possivel observar que a reserva de obras pode ser
realizada, desde os exemplares disponiveis ja estejam emprestados aos usuarios. A reserva €
realizada nos terminais de consulta, no Servico de Empréstimo ou pela internet. Uma vez
devolvidas, as obras reservadas ficam a disposicdo do usuario que as reservou por 24h (0s
mesmos recebem um aviso por e-mail). Também é possivel reservar obras entre as
bibliotecas. Para tanto, a obra requerida deve estar disponivel na biblioteca de origem,
possibilitando que o livro chegue até o usuario sem que ele se desloque entre os campi da
FURB.

A CPA entende que o indicador continua mantendo-se muito além do referencial

minimo e considerou nota 5.
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5.5.7. Servico de empréstimo domiciliar para itens do acervo, ainda que com restricoes
(justificadas) entre tipos de materiais e categorias de usuarios, com controle
sistematizado:

Visita in loco e entrevista realizada com a dire¢do do setor mostram que a Biblioteca
permite o empréstimo para alunos (ETEVI, graduacdo, pos-graduacdo lato e stricto sensu,
EaD), docentes, servidores técnico-administrativo, aposentados, PROEP (terceira idade),
convénio com a Policia Militar, ex-alunos. As regras sdo: Docentes = 15 livros; Servidores
TA e aposentados = 7 livros; PROEP, ex-alunos = 2 livros. As restricdes de empréstimo
consistem em: Obras raras: ndo ha empréstimo; Colecdo Especial (CE): podem ser
emprestadas por um dia; Colecdo de Reserva (CR): podem ser retiradas uma hora antes do
encerramento do expediente da Biblioteca, devendo ser devolvidas até as 8h do proximo dia
atil.

A CPA entende que o indicador continua mantendo-se muito além do referencial

minimo e considerou adequada a nota 5.

5.5.8. Existéncia de servico de consulta a bases de dados disponiveis diretamente na
FURB ou via acesso remoto a recursos de outras IES:
No PDI constam o0s servicos de consulta a bases de dados que a instituicdo mantém e

pode ser observados na pagina da FURB (www.furb.br/servicos/biblioteca/portais-de-busca) .

Entre eles se pose citar:

Quadro 26: Servicos oferecidos pela biblioteca

Portal Descricao

Biblioteca Digital de Teses e | A BDTD da FURB disponibiliza, via web, as teses e dissertacfes, em texto
Dissertacdes (BDTD) FURB | completo, produzidas pelos mestrandos e doutorandos dos programas de pds-
graduagdo da FURB. A FURB integra o consércio BDTD nacional.

BDTD Brasileira O IBICT coordena o projeto da BDTD, que integra os sistemas de informacéo
de teses e dissertagBes existentes nas instituicdes de ensino e pesquisa
brasileiras, e também estimula o registro em meio eletr6nico e a publicacéo de
teses e dissertacBes por essa referido meio. Em parceria com as instituicfes
brasileiras de ensino e pesquisa, possibilita que a comunidade brasileira de
Ciéncia e Tecnologia (C&T) publique suas teses e dissertacdes produzidas no
pais e no exterior - com a base internacional da Networked Digital Library of
Theses and Dissertations (NDLTD), dando maior visibilidade a producéo
cientifica nacional.

Portal de Periddicos da | Apresenta os periddicos voltados para a divulgagdo da pesquisa e producdo
FURB académicas, ligados aos departamentos de graduagdo e programas de pds-
graduacao da FURB.
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Portal de Periédicos da
CAPES

O Portal de Periddicos da Capes € uma biblioteca virtual que reGne e
disponibiliza a instituices de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da
producéo cientifica internacional. Conta com um acervo de cerca de 27 mil
titulos com texto completo, 500 bases referenciais com resumo e/ou textos
completos, nove bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros,
estatisticas, obras de referéncia, normas técnicas, arquivos abertos e redes de e-
prints, teses e dissertagdes, contetdo audiovisual e outras fontes. O acesso aos
periodicos da CAPES é restrito ao grupo FURB. Para acessa-lo fora da
Universidade, conecte-se a rede FURB através da VPN.

Scientific Electronic
Library Online (SciELO)

SciELO - Biblioteca Cientifica Eletrénica em Linha — é um modelo para a
publicacdo eletrdnica cooperativa de periodicos cientificos na Internet.
Especialmente desenvolvido para responder as necessidades da comunicacao
cientifica nos paises em desenvolvimento e, particularmente, na América
Latina e no Caribe, 0 modelo proporciona uma solucdo eficiente, para
assegurar a visibilidade e o acesso universal a sua literatura cientifica.

SciFinder Scholar

O SciFinder Scholar é uma ferramenta de busca desenvolvida para ser utilizada
pelo usuério final. Apresenta uma interface de facil utilizagdo, com
ferramentas intuitivas, que permitem ao pesquisador executar suas proprias
buscas, de forma eficiente e econdmica.

UpToDate

A Dbase UpToDate é uma grande comunidade clinica no mundo, dedicada a
sintetizar conhecimento para clinicos e pacientes. Esta comunidade inclui mais
de 4 mil médicos clinicos, com funcBes de autores, editores e revisores, e mais
de 400 mil usuarios. E baseada em evidéncias confiaveis e é imparcial.
Fornece informacdes que ndo sdo influenciadas por interesses comerciais.

Fonte: PDI (2014)

A CPA entende que o indicador continua mantendo-se muito além do referencial

minimo e considerou nota 5.

5.5.9. Horério de funcionamento da biblioteca compativel com os turnos dos cursos,

inclusive aos sabados:

Os horérios de funcionamento das bibliotecas central e setoriais sdo compativel com

0s turnos dos cursos, inclusive aos sdbados, como pode ser observado no Quadro 27:

Quadro 27: Horério de Atendimento das Bibliotecas FURB (2014)

Atendimento
Local Segunda a sexta Sabados
Campus | 07:30has 22 h 08h as 17h
Campus 1l 07:30h as 22 h 08h as 12h
Campus Il 07:30h as 20:30 h (Fechada)

Fonte: Biblioteca Universitaria
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Os horarios estdo publicados na entrada de cada biblioteca e também podem ser

encontrados no website da FURB (www.furb.br/servicos/biblioteca/horarios). A biblioteca

fica aberta para atendimento ao publico conforme orientagdes do MEC e segue o Calendéario
Académico Institucional. Observa-se que 0s cursos noturnos no campus 3 funcionam ate 22h

e, sua biblioteca, até 20:30h. A CPA considerou nota 4 para o indicador.

5.5.10. Acesso a servigos de coOpias de documentos internamente (ainda que néo
necessariamente no espaco fisico da Biblioteca):

Visitas in loco comprovaram que as unidades da Biblioteca Universitaria (Biblioteca
Central e Setorial Campus II) disponibilizam acesso a fotocopias de documentos no espaco
interno (empresa terceirizada). Também existe uma Central de Impresséo, vinculada a DTI,
que atende a professores e alunos junto a Biblioteca Central, no Campus |. Entretanto, o
servico de copias foi descontinuado na Biblioteca Setorial Campus 111 em 2014,

A CPA entende que o indicador atende além do referencial minimo, alterando a nota

para 4.

5.5.11. Existéncia de servi¢co de empréstimo entre bibliotecas.

Conforme descrito no Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011, a
Universidade dispde do servico de empréstimo entre a Biblioteca Central e as setoriais, ou
seja: 0 estudante pode reservar o livro em qualquer uma das unidades da Biblioteca e, a
FURB, faz a logistica do mesmo. No que tange a outras Bibliotecas, existe o servico de
empréstimo entre as Bibliotecas das IES associadas no sistema ACAFE e com a UFSC, no
qual a parte interessada pela obra arca com o custo do transporte (correios). Com a
digitalizacdo, tem-se utilizado o encaminhamento eletrénico de parte da obra (capitulo ou um
numero de paginas), respeitando o limite estabelecido pela legislacdo vigente, ou seja, 10%
da obra, sem custo.

A CPA entende que o indicador continua mantendo-se muito além do referencial

minimo e considerou nota 5.

5.5.12. Oferta de servigos de comutacao bibliografica no pais e no exterior.
Conforme explicado no Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011, a
Universidade possui um servi¢o de comutacdo bibliografica (COMUT), exclusivo para fins

académicos e de pesquisa. Os pedidos sdo realizados por meio da biblioteca, mediante
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cadastro IBICT do programa de comutacdo bibliografica ou pelo endereco eletronico (e-mail)
comut@furb.br.

A CPA entende que o indicador continua mantendo-se muito além do referencial

minimo e considerou nota 5.

5.5.13. Programas de apoio aos estudantes quanto a normalizacdo dos trabalhos
monograficos e o grupo de normas da ABNT para normalizagdo de documentos,
orientados por um(a) bibliotecério(a):

A BU dispde de servico de apoio a normalizacao de trabalhos académicos, orientando
usuarios No que tange a normatizacdo de monografias e dissertacdes, referéncias, artigos de
periodicos, resenhas criticas e resumos conforme o estabelecido na Resolugdo n° 36/2003 da
FURB, que aprova o uso das normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ~ABNT
como padréo para a elaboracdo de trabalhos académicos na Universidade. Para sanar duvidas
quanto a normatizacdo de trabalhos académicos, elaboracdo de referéncias, citacdes, artigos
cientificos, resumos, etc, a instituicdo também mantém um telefone a disposicao.

Assim, a CPA entende que o indicador continua mantendo-se além do referencial

minimo e considerou nota 4.
5.5.14. Namero de servidores da biblioteca adequados ao nimero de usuarios:

O Relatério Institucional de Atividades 2014 apresenta o Quadro geral de Pessoal

Biblioteca em atividades na biblioteca, como pode ser observado na Tabela 206:

Tabela 206: Quadro geral de Pessoal Biblioteca (2012-2014)

Quantidade
Cargos
2012 2013 2014
Analista de Sistemas 1 1 1
Assistente Administrativo 3 3 3
Assistente Operacional 1 1 1
Auxiliar em Assuntos de Informéatica 1 1 2
Auxiliar de Servicos Administrativos 4 7 7
Auxiliar Administrativo | 1 1 1
Auxiliar de Biblioteca 13 11 14
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Bibliotecario 12 11 12
Encadernador 2 2 2
Técnico 2 1 1
Vigia 1 1 1

TOTAL 41 40 45

Fonte: DGDP (posigdo em 31/12 de cada ano)

Em consulta a Ouvidoria, observou-se que ndo houve registros, no periodo avaliado,
de reclamacgfes quanto ao nimero de servidores que atende na biblioteca, 0 que demonstra
que o numero de servidores tem atendido a demandas de horarios e nimero de usuarios
atuais.

A CPA entende que o indicador continua mantendo-se muito além do referencial

minimo e considerou nota 5.

5.5.15. Formacdao dos servidores da biblioteca adequados para atendimento aos usuarios
(responsaveis pela biblioteca e principais servigos tém curso de biblioteconomia e
auxiliares técnicos tem, no minimo, ensino medio):

Conforme citado no Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2009-2011, a formacéo
dos servidores da Biblioteca Universitaria atende aos requisitos basicos, com responsaveis
técnicos e auxiliares de Biblioteca, com formacdo minima de graduacdo. Cabe ressaltar que a
exigéncia do cargo de auxiliar de biblioteca é nivel médio, mas boa parte sdo graduados, nas
mais diversas areas do conhecimento. Também atuam na BU profissionais com formagédo na
area de informatica (T1).

A CPA entende que o indicador continua mantendo-se muito além do referencial

minimo e considerou nota 5.

5.5.16 Existéncia de um Plano de Expanséo Fisica da(s) Biblioteca(s):

O prédio da biblioteca central (Campus 1) da Biblioteca Universitaria Professor
Martinho Cardoso da Veiga foi ampliado em 2004, ndo havendo previsdo de nova ampliacéo
no Plano Diretor de Espaco Fisico. Os espacos da biblioteca central atendem suas demandas,
necessitando, no entanto, de reorganizacdo de sua setorizacdo, bem como de relocacdo de
atividades que ndo necessitam estar localizadas neste bloco, podendo, assim, ampliar as areas

de acervo, leitura e estudos. Entre estas pode-se citar 0 acervo de baixa circulacdo (depdsito)
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da Biblioteca Universitaria e o acervo (sala de guarda e acervo museoldgico) do Centro de
Mem@ria Universitaria, como pontos prioritarios.

No que tange as bibliotecas setoriais, infere-se que necessitam de ampliacéo e ha essa
previsdo no PDEFI. No campus 2, planeja-se a constru¢do de um edificio multiuso, no qual
estara contemplada uma ampla area para a biblioteca, além de novos espacos para:
Laboratorio de Computacdo Cientifica (LCC), Restaurante Universitario, espaco de
convivéncia académica, auditorio e salas de aula. J& no para o campus 3, ha planos de
ampliacdo da &rea atual, agregando a sala A-204. Esta ampliacdo ndo ocorreu ainda devido ao
aumento de demanda por salas de aula, atual utilizacédo da sala A-204.

A CPA entende que, para o indicador, a nota mais adequada é nota 4.
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Quadro 28: Pontos positivos e fragilidades do Eixo 5 e recomendac6es da CPA.

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre Eixo 5

Participacdo da comunidade nas politicas de espaco fisico.
Existéncia de um Plano Diretor (espaco fisico) nos documentos oficiais (PDI).

Coeréncia entre a execucdo do Plano Diretor (espaco fisico) e as politicas constantes nos documentos oficiais
(PDI).

Existéncia de diretrizes de adequacdo do espaco fisico para atendimento as pessoas com deficiéncia nos
documentos oficiais.

Existéncia de diretrizes ao acesso a equipamentos de informatica, recursos audiovisuais, multimidia e internet e
intranet nos documentos oficiais.

Coeréncia entre a utilizacdo de equipamentos de informatica, recursos audiovisuais, multimidia e internet e
intranet e as politicas constantes nos documentos oficiais.

Existéncia de Plano de aquisicdo, expansao e/ou atualizacdo do acervo da Biblioteca, considerando as proposta
pedagdgica dos cursos e as prioridades para as bibliografias basicas e complementares.

Coeréncia entre as préaticas de aquisicao, expansao e atualizacdo do acervo coerente com as politicas constantes
na instituicéo.

Adequacdo das instalagdes administrativas as necessidades institucionais (quantidade, dimensdo, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao).

Adequacdo do espaco fisico as atividades de ensino em funcéo do numero de usudrios, acustica, iluminag&o,
ventilacdo, mobiliério, limpeza, seguranga, acessibilidade e conservacéo.

Adequacdo do(s) auditério(s) as necessidades institucionais (quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao).

Adequacdo do espaco fisico as atividades académico-administrativas: instalagdes para os docentes de
graduacao e de pds-graduacdo (salas de professores) considerando quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade, conservacao e infraestrutura de informatica.

Adequacdo do espaco fisico as atividades académico-administrativas: existéncia de espago disponivel para
reunibes (para colegiados e departamentos).

Adequacgdo das instalacBes para atendimento aos discentes (quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservacéo, Protocolo de atendimento).

Adequagdo da infraestrutura destinada a CPA.

Recursos audiovisuais e de multimidia em nimero suficiente para atender as necessidades docentes no
desenvolvimento de suas atividades.

Existéncia de equipamentos de seguranga na FURB, principalmente disponiveis nos laboratérios e instalag6es
especiais.

Existéncia na FURB de apoio logistico para o pleno desenvolvimento das atividades académicas (reservas e
distribuicdo de equipamentos de informética, audiovisuais e multimidia; organizacéo e reproducdo de materiais
didaticos; transporte para as atividades de campo).

Existéncia de um sistema de seguranca interno (seguranca patrimonial, iluminagcdo e sinalizacbes de
emergéncia, entre outros).

InstalacOes para o acervo da Biblioteca em condi¢des de armazenagem que assegurem a sua conservagao.

Espacos isolados acusticamente e mobiliario adequado para estudo em grupo e que atendem as necessidades
dos estudantes e dos professores.

Sistema informatizado para pesquisa do acervo, permitindo a consulta por, no minimo, nome do autor, titulo e
assunto.

Sistema informatizado de reserva de obras do acervo, inclusive pela internet.

Servi¢co de empréstimo domiciliar para itens do acervo, ainda que com restrigdes (justificadas) entre tipos de
materiais e categorias de usuarios, com controle sistematizado.

Existéncia de servico de consulta a bases de dados disponiveis diretamente na FURB ou via acesso remoto a
recursos de outras IES.
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Horario de funcionamento da biblioteca compativel com os turnos dos cursos, inclusive aos sabados.

Acesso a servicos de copias de documentos internamente (ainda que ndo necessariamente no espaco fisico da

Biblioteca).

Existéncia de servigo de empréstimo entre bibliotecas.
Oferta de servicos de comutacdo bibliografica no pais e no exterior.

Programas de apoio aos estudantes quanto a normalizagdo dos trabalhos monograficos e o grupo de normas da
ABNT para normalizagdo de documentos, orientados por um(a) bibliotecario(a).

Numero de servidores da biblioteca adequados ao nimero de usudrios.

Formacédo dos servidores da biblioteca adequados para atendimento aos usuarios (responsaveis pela biblioteca
e principais servicos tém curso de biblioteconomia e auxiliares técnicos tem, no minimo, ensino médio).

Existéncia de um Plano de Expansdo Fisica da(s) Biblioteca(s).

Pontos frageis que requerem melhoria no Eixo 5 e Recomendac6es da CPA:

FRAGILIDADE(S)

RECOMENDAGCOES

Existéncia de Plano de
conservacdo das
documentos oficiais.

manutengdo e
instalagbes fisicas nos

Coeréncia entre a manutencao e a conservagdo
das instalac@es fisicas e as politicas constantes
nos documentos oficiais.

Estabelecer um plano de manutencdo preventiva e de
conservacao das instalagdes fisicas;

Estabelecer um processo sistematico de manutengdo e
conservacédo das salas de aulas e ambientes de aprendizagem;

Coeréncia entre a adequacdo do espaco fisico
para atendimento as pessoas com deficiéncia e
as politicas constantes nos documentos
oficiais.

Fazer constar as diretrizes de atendimento as pessoas com
deficiéncia na politica de espaco fisico da FURB (PDEFI);
Adequar o espaco fisico institucional com base no PDEFI;

Existéncia de Plano de expansdo e atualizacdo
dos softwares nos documentos oficiais.

Coeréncia entre a expansdo e atualizagdo dos
softwares e as politicas constantes nos
documentos oficiais

Institucionalizar a politica de tecnologia de informatica e de
comunicagdo da FURB, por meio da aprovacdo do Plano
Diretor de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
(PDTIC).

Definir, no PDI, metas de recuperagdo da infraestrutura
laboratorial, definindo prazos e recursos;

Existéncia de Plano de expansdo e/ou
atualizacdo dos equipamentos dos laboratérios
e demais setores nos documentos oficiais.

Coeréncia entre a expansdo e/ou atualizagdo
dos equipamentos dos laboratérios e demais
setores e as politicas constantes nos
documentos oficiais.

Prever no PDI e no planejamento setorial a expansdo e/ou
atualizacdo dos equipamentos dos laboratérios e demais
setores.

Existéncia de um Plano de manutencdo
preventiva e corretiva dos equipamentos nos
documentos oficiais.

Coeréncia entre as praticas de manutengdo
realizadas nos equipamentos e as politicas
constantes nos documentos oficiais.

Estabelecer um plano de manutengdo preventiva e de
conservacao dos equipamentos;

Existéncia de normas de seguranca para 0S
laboratdrios e instalages especiais.

Coeréncia entre o nimero de estudantes e a

Disponibilizar legislacdo existente sobre seguranca para 0s
laboratdrios e instalagdes especiais.

Definir o nimero ideal de
pesquisadores)/  capacidade

usuarios
dos

(estudantes/
laboratérios e
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capacidade de laboratérios existentes (de
acordo com as normas de seguranca).

institucionalizar;
Incluir no PDI a politica de seguranca;

Adequacdo do espago fisico as atividades
académico-administrativas: instalacBes para
coordenadores de curso (gabinete de trabalho).

Adequacdo do espaco fisico as atividades
académico-administrativas: instalacdes para
chefes de departamento (gabinete de trabalho).

Adequacdo do espago fisico as atividades
académico-administrativas: instalacBes para os
docentes enquadrados em Regime de Tempo
Integral (gabinete de trabalho) considerando
quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade,
conservacao e infraestrutura de informatica.

Adequar os espacos fisicos as atividades académico-
administrativas para docentes em cargo de gestdo setorial e
docentes em Regime de Tempo Integral conforme
pressupde os indicadores do SINAES (MEC) — Avaliacdo
de curso e avaliacdo institucional;

Adequagdo das instalagbes para pleno
desenvolvimento das atividades
administrativas: secretaria, direcdo, Praga de
atendimento ao estudante e Protocolo,
tesouraria.

Institucionalizar o Protocolo de Atendimento, de modo que
0 usuario possa acompanhar de fato o andamento do
atendimento de suas demandas;

Adequacdo das instalagdes as condicBes de
acesso para as pessoas com deficiéncia
(rampas com inclina¢do adequada, elevadores
com espaco suficiente para cadeiras de rodas,
instalagbes sanitarias apropriadas, vagas
especiais de estacionamento de acordo com as
exigéncias legais, piso podotétil, braile nas
placas de sinalizacdo, elemento sonoro de
aviso de senhas de atendimento e andares no
elevador, outros):

Adequar as rampas de acesso a inclinagdo especificada da
Norma de Acessibilidade;

Instalar idioma Braille nas placas de sinaliza¢do/ indicacéo
dos ambientes;

Adequar as instalagdes sanitarias para as necessidades das
pessoas com deficiéncia;

Inserir 0 elemento sonoro nos espacos de atendimento
(aviso de senhas) e elevador (aviso do andar);
Melhorar a acessibilidade de modo geral
(acessibilidade universal);

na FURB

Adequacdo do espago fisico as atividades de
extenséo.

Adequacdo do espago fisico as atividades de
pesquisa.

Definir, no PDEFI, a adequagdo dos espacos fisicos para as
atividades de extensao e de pesquisa;

Implantar a politica de consulta prévia de espaco fisico para
projetos vinculados & FURB, inclusive compra de
equipamentos e/ou instalacfes necessarias, alteracdo de
infraestrutura, etc.);

Existéncia e adequacdo de espaco de convivio
e de alimentacdo da comunidade académica
(quantidade, dimensédo, limpeza, iluminagéo,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade e
conservacao).

Priorizar espagos de convivio da comunidade universitaria;
Criar espagos alternativos para socializacdo dos estudantes
e servidores;

Adequacdo da localizag&o e funcionalidade das
instalagbes sanitarias (quantidade, dimenséo,
limpeza, iluminacdo, ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservacéo).

Adequar as instalagdes sanitéarias, especialmente ao que
tange a limpeza e conservagao, bem como atendimento das
normas de acessibilidade;

Existéncia de acesso a internet adequados ao
desenvolvimento  das  atividades  dos
coordenadores de curso, com equipamentos de
informética préprio ou da FURB.

Existéncia de acesso a internet adequados ao

Expandir e melhorar o acesso a internet para o pleno
desenvolvimento das atividades do corpo docente, da
gestdo setorial e dos estudantes;

Viabilizar financeira/orcamentariamente a execucdo dos
projetos de melhoria relacionados as TIC;
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desenvolvimento das atividades dos chefes de
departamentos, com  equipamentos de
informética préprio ou da FURB.

Existéncia de acesso a internet adequados ao
desenvolvimento das atividades dos docentes,
com equipamentos de informética préprio ou
da FURB.

Adequacdo da infraestrutura de informatica,
Com acesso a internet e intranet e em ndmero
suficiente ao pleno desenvolvimento das
atividades dos estudantes (ensino, pesquisa e
extenséo).

Rede de comunicacéo (internet e intranet) com
porte  compativel com as atividades
administrativas desenvolvidas.

Adequacdo dos equipamentos e mobiliarios as
pessoas com deficiéncia:

Adequar os equipamentos e mobiliario para acessibilidade
universal;

Identificar, especialmente nos espacos académicos (salas de
aulas e laboratérios), a necessidade de adequacdo dos
espacos e mobiliarios;

Adequacdo dos equipamentos audiovisuais, de
informatica e dos laboratérios especificos, as
atividades de ensino.

Adequacdo dos equipamentos de informética e
dos laboratérios especificos as atividades de
pesquisa.

Adequacdo dos equipamentos as atividades de
extenséo.

Identificar a adequagdo necessaria dos equipamentos para
as diferentes atividades de ensino, pesquisa e extensao;

Préticas de manutencédo e conservagdo (préprio
efou  terceirizado) do espagco  fisico
consolidadas e em funcionamento.

Préaticas consolidadas e em funcionamento de
manutencdo e conservacdo dos equipamentos
(proprio e/ou terceirizado).

Institucionalizar um plano de manutencdo e conservacdo
preventiva dos espacos;

Acompanhar as Ordens de Servigo (OS) geradas e registrar
0s servigos concluidos, bem como o prazo que 0s mesmos
foram realizados;

Qualificar o sistema das OS, de modo que o usudrio,
solicitante de manutencg&o, possa visualizar o andamento de
seu atendimento;

Sinalizagdo para facilitar o deslocamento
interno.

Sinalizagdo para acessar aos diversos Campi.

Melhorar a sinaliza¢do interna e externa dos campi;
Institucionalizar o Manual de Sinalizacéo;
Inserir idioma Braille e inglés na sinalizacéo;

Disponibilidade de estacionamento com

seguranca.

Divulgar o estacionamento da Rua Max Hering;
Promover o uso de meios de transporte alternativos ao carro
(bicicleta, por ex.);

Conservacdo e manutencdo das instalacdes
sanitarias.

Materiais essenciais de higiene pessoal.

Realizar periodicamente um levantamento sobre a
conservagcdo e as necessidades de manutencdo das
instalacOes sanitarias existentes;
Adequar os materiais essenciais de higiene pessoal as
necessidades de seus USUArios;
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Biblioteca: Adequacdo das instalacBes (para| Adequar as instalacbes para estudo individual e para
namero de usuarios, iluminacdo, ventilacdo, | estudos em grupo nas bibliotecas setoriais;

mobiliario e limpeza) para estudos
individuais.

Biblioteca: Adequacgdo das instalacBes (para
nimero de usudarios, iluminacdo, ventilacdo,
mobiliario e limpeza) para estudos em grupo.
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CONCEITOS POR EIXO, DIMENSAO E MEDIA GERAL DA FURB

Tabela 207: Conceitos por Eixo, Dimensdo e Média geral

. . ~ N° total Total Médiada | Média Peso do Geral
Ebe Dlirhisze s indicadores Notas Dimensao | do Eixo Eixo FURB
8 21 89
Nota 5 9 45
1 Nota 4 S 36 4,24 4,24 0,5
Plazeja.mefto e Nota 3 2 ) ) )
valiacdo
Nota 2 1
Nota 1 0
1 21 88
Nota 5 8 40
Nota 4 10 40
4,19
Miss&o e PDI Nota 3 2
Nota 2 1
Nota 1 0
2 4,05 1,0
4 24 94
Nota 5 5 25
Nota 4 12 48
Respo:sa.bilidade Nota 3 21 3’92
ocial
Nota 2
Nota 1
2 85 332 3,94
Nota 5 20 100
Nota 4 44 176 301
o icas Nota 3 14 42 !
cadémicas
Nota 2 7 14
Nota 1 0 0
4 21 85
Nota 5 4 20
3 Nota 4 14 > 4,05 3,93 15
Comunicagdo ) ) ,
com a Sociedade Nota 3 9
Nota 2 0
Nota 1
9 53 204
Nota 5 17 85
Nota 4 17 68 385
Atel?dlmento ao Nota 3 13 39 )
studante
Nota 2 6 12
Nota 1 0 0
4 5 44 181 411 4,07 1,0
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Eixo | Dimensdo | Notas | - ficzicres | Notas | Dimensio | dotiwo | Ebo | FURB
Nota 5 16 80
Politicas de Nota 4 19 6
Gestdo de Nota 3 7 21
Pessoas Nota 2
Nota 1 0 0
6 20 91
Nota 5 12 60
Nota 4 7 28 455
Srmasios, [ Nota3 1 |
Nota 2 0
Nota 1 0
10 13 46
Nota 5 3 15
3 Nota 4 3 12 3.54
s | "o s S| °
Nota 2 2
Nota 1 0
7 71 253
Nota 5 12 60
5 Nota 4 21 o 3,56 3,56 1,0
Infraestrutura Nota 3 33 99
Nota 2 5 10
Nota 1 0 0

Fonte: Organizado pela CPA.
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CONSIDERACOES FINAIS

Quando a proposta de autoavaliacdo foi iniciada no ano de 2004, em cumprimento a
Lei n° 10861/SINAES, alguns questionamentos foram feitos pelo grupo Estudos em
Avaliacdo, formado por alunos, técnicos-administrativos e docentes de diversas areas da
instituicdo, referentes ao Programa de Avaliacdo Institucional, tais como por que avaliar; o
que avaliar; para que avaliar; quem deveria avaliar e como deveria ser a avalia¢do. Tais
questdes foram dificeis de serem respondidas a época, pois tratava-se de um novo processo
para a Instituicao.

Apls dez anos da implantacdo do SINAES, quatro processos de autoavaliacdo
institucional (2001-2005; 2006-2008; 2009-2011 e 2012-2014) e uma avaliagdo externa in
loco (2010), observa-se na FURB a descoberta de solugdes para suas proprias dificuldades.
Inicialmente, algumas solucBes foram encontradas no compartilhamento de experiéncias com
as demais Instituicbes do Sistema ACAFE. Posteriormente, com a CPA mais experiente,
algumas respostas surgiram no alinhamento dos indicadores de desempenho utilizados na
autoavaliacdo com aqueles utilizados pelo MEC e/ou CEE/SC na avaliacdo externa.
Atualmente, a comissdo domina o processo avaliativo de forma geral, incorporando o0s
aperfeicoamentos recomendados pelo MEC e provocando a gestdo da FURB a implantar
acOes que visam a exceléncia da Universidade nas diversas dimensdes de sua atuacao.

A cultura da autoavaliacdo, da autocritica e do autodesenvolvimento vém, a cada
processo, sendo apropriada pela instituicdo. A prova disso foi a revisao do PDI 2010-2015 em
2013, homologado em 2014 pelo CONSUNI, cuja recomendacdo foi dada na avaliacdo
externa em 2010 e refor¢ada nos processo de autoavaliagdo 2009-2011. O PDI passou a ser
um documento de referéncia no processo de gestdo da Universidade nos anos 2014 e 2015,
pois incorporou os diagnosticos realizados pela CPA bem como suas recomendacdes,
apontando as acOes necessarias de desenvolvimento e qualificacdo. A Universidade
estabeleceu, assim, um projeto de avaliacdo cujo objetivo é a melhoria continua das préticas e
das politicas institucionais, com parametros bem estabelecidos, coerentes com o carater
publico da FURB.

O relatorio do quarto processo de autoavaliagdo, aqui apresentado, passou a ter uma
estrutura formada por 5 eixos que reorganizam as dez dimens@es propostas pelo SINAES. Os
pontos fortes da FURB, destacados nesse relatorio, bem como as recomendacdes para as
fragilidades encontradas no periodo 2012-2014 séo subsidios importantes para a elaboragdo

do PDI 2016-2020, bem como do planejamento estratégico da atual gestdo e das futuras.
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REFERENCIAS

DOCUMENTOS INTERNOS

FURB - UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU. Avaliacdo Institucional.
Disponivel em <http://www.furb.br/web/1653/institucional/avaliacao-
institucional/apresentacao>

. Portal académico. Disponivel em: <http://www.furb.br/web/1603/servicos/portal-
academico/apresentacao>.

. Servicos. Disponivel em: <http://www.furb.br/web/1007/servicos>

. Bolsas de estudo. Disponivel em: <http://www.furb.br/web/1630/servicos/portal-
academico/apoio-ao-estudante/bolsas-de-estudo>.

Possibilidades de intercAmbio existentes na FURB. Disponivel em:
<http://www.facebook.com/intercambiofurb>.

.Critérios claros de selecdo e matricula para a comunidade. Disponivel em:
<http://www.furb.br/web/1002/cursos>.

. Central de Ex-Alunos. Disponivel em: <http://www.furb.br/exalunos>.

Horarios da Biblioteca. Disponivel em:
<http: //www furb.br/servigos/biblioteca/horérios>;

. Comutacdo Bibliografica. Disponivel em: comut@furb.br.

. Publicagbes, revistas produzidas pela instituicdo. Disponivel em:
<http://www.furb.br/web/4780/multimidia/revistas>.

. O Blog da FURB. Disponivel em: http://blogfurb.blogspot.com.br

Como Ingressar. Disponivel em:
<http: //www furb.br/web/2180/cursos/graduacao/como-ingressar>.

Ouvidoria. Disponivel em:
http: //WWW furb.br/web/2681/institucional/ouvidoria/fale-conosco.

. FURB em Numeros: Disponivel em: <http//www.furb.br/furbemnumeros>.

. Base de Dados da Biblioteca. Disponivel em:
http//www . furb.br/servigos/biblioteca/portais-de-busca.

. Estagios. Disponivel em: http://www.furb.br/estagios.

. Intranet. Disponivel em: http://www.furb.br/intranet.

.Organograma geral FURB. Disponivel em:
http://www.furb.br/_upl/images/institucional/organograma_furb_completo_web.jpg

Plano de Desenvolvimento Institucional 2010-2015. Revisado em 2013 e
homologado em 2014. http://www.furb.br/web/4699/institucional/avaliacao/plano-de-
desenvolvimento-institucional-pdi
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. Portaria n® 415/2004. Designa os integrantes da Comiss@o Propria de Avaliacéo da
Universidade Regional de Blumenau, de 14 de julho de 2004.

. Portaria n° 1.102/2012. Designa os membros da Comissdo Permanente de Revisédo e
Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (COPERA) — 15 de outubro de
2012 .

. Portaria n°. 306/2012. Institui Grupo de Trabalho para elaborar a Politica Publica de
Comunicacdo da FURB e designa os representantes dos segmentos internos e externos a IES
— 20 de abril de 2012,

, Resolucéo n° 18/2010. Dispde sobre o Estagio Probatorio dos servidores publicos no
ambito da Fundacdo Universidade Regional de Blumenau - FURB, de 23 de abril de 2010.
Indicador 4.4.8

. PROEN. Disponivel em: <http://www.furb.br/proen>

. Relatério de Autoavaliacdo Institucional da Universidade Regional de Blumenau:
2001-2005. Blumenau. Disponivel em: <http://www.furb.br/Instituicional/Avaliacdo
Institucional.

. Relatério de Autoavaliacdo Institucional da Universidade Regional de Blumenau:
2006-2008. Blumenau. Disponivel em: <http://www.furb.br/Instituicional/Avaliacdo
Institucional.

. Relatério de Autoavaliacdo Institucional da Universidade Regional de Blumenau:
2009-2011. Blumenau. Disponivel em: <http://www.furb.br/Instituicional/Avaliagdo
Institucional>.

. Relatério do Balanco Critico do Processo de Autoavaliagdo da Universidade
Regional de Blumenau: 2009-2011. Blumenau. Disponivel em:
<http://www.furb.br/Instituicional/Avaliagéo Institucional>.

. Relatorio Institucional de Atividades 2012. Coordenadoria de Planejamento —
COPLAN, 2013. www.furb.br

. Relatério Institucional de Atividades 2013. Coordenadoria de Planejamento —
COPLAN, 2014. www.furb.br

. Relatorio Institucional de Atividades 2014. Coordenadoria de Planejamento —
COPLAN, 2015. www.furb.br.

. Andlise da Execucdo Orcamentaria do Exercicio de 2014. Disponivel em
http://www.furb.br/web/upl/arquivos/201504240926440.analise_execucao_orcamentaria_201
4.pdf?20151021172059.

. Andlise da Execugdo Orgamentéria do Exercicio de 2013. Disponivel em
http://www.furb.br/web/upl/arquivos/201405291355290.Relatorio%20n001-2014%20-
%20Parecer%20Balanc0%202013.pdf?20151021172059.

. Resolucdo n° 005/1994. Concede abatimento sobre o pagamento de encargos
educacionais a serem pagos por professores e funcionarios, seus conjuges e filhos, e
monitores da FURB e de outras providéncias, de 03 de maio de 1994.
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. Resolugcéo n°® 026/1995. Aprova o Regimento Geral da Universidade Regional de
Blumenau, de 21 de dezembro de 1995.

. Resolucdo n° 013/1997. Altera dispositivos da Resolucédo n° 05/94, de trés de maio
de mil novecentos e noventa e quatro (03-05-94), de 29 de maio de 1997.

. Resolucdo n° 030/1997. Fixa novas condicdes de afastamento de Servidores
Técnico-Administrativos para cursar Pés-Graduagdo - Mestrado e Doutorado -, e d& outras
providéncias, de 17 de julho de 1997.

. Resolucédo n° 129/2001. Homologa o Regimento Geral da Universidade Regional de
Blumenau, na forma do Anexo, de 20 de dezembro de 2001.

. Resolucdo n° 116/2001. Cria e Regulamenta o Programa de Avaliacéo Institucional
da Universidade Regional de Blumenau — PAIURB — 6 de dezembro de 2001.

. Resolugdo n° 024/2004. Institui e Regulamenta a Politica de Extensdo da
Universidade Regional de Blumenau, na forma do ANEXO, de 21 de maio de 2004.

. Resolucdo n° 070/2004. Regulamenta a distribuicdo de horas-atividade para o0s
docentes da Fundacéao Universidade Regional de Blumenau - FURB, na forma do Anexo, de
11 de novembro de 2004.

. Resolucdo n° 014/2005. Reformula o Programa de Avaliacdo Institucional da
Universidade Regional de Blumenau - PAIURB, na forma do Anexo, de 6 de maio de 2005.

. Resolugdo n° 020/2005. Altera dispositivos da Resolucéo n° 14/2005, de 6 de maio
de 2005, que reformula o Programa de Avaliacao Institucional da Universidade Regional de
Blumenau — PAIURB, de 14 de junho de 2005.

. Resolugdo n® 61/2005. Cria a Central de Ex-Alunos, destinada aos egressos da
FURB — 16 de novembro de 2005.

. Resolucdo n° 014/2007. Normatiza o apoio institucional para a formacédo de
docentes do Quadro da Fundacdo Universidade Regional de Blumenau — FURB, de 20 de
abril de 2007.

. Resolucdo n° 022/2007. Normatiza a utilizacdo dos recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo da Fundacdo Universidade Regional de Blumenau — FURB, na
forma do Anexo, de 19 de julho de 2007.

. Resolucdo n° 017/2008. Dispde sobre a regulamentacdo de beneficio institucional
para servidores Técnico-Administrativos cursarem pdés-graduacdo stricto sensu nos
Programas da Universidade Regional de Blumenau, de 11 de marco de 2008.

. Resolucdo n°® 026/2008. Aprova o Regulamento do Projeto de Capacitacio
Linguistica para Servidores da Fundag&o Universidade Regional de Blumenau — FURB, de
15 de abril de 2008.

. Resolugdo n°® 052/2008. Aprova a normatizacdo do apoio institucional para a
formacdo de docentes do Quadro do Magistério Superior da Fundacdo Universidade
Regional de Blumenau — FURB, de 09 de julho de 2008.
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. Resolugdo n° 056/2008. Dispde sobre as cotas de bolsas de gratuidade nos
Programas de pds-graduacdo em nivel de Mestrado da Universidade Regional de Blumenau.
17 de julho de 2008.

. Resolugdo n° 035/2010. Homologa o Estatuto da Fundagdo Universidade Regional
de Blumenau, na forma do Anexo, de 28 de julho de 2010.

, Resolugdo n°® 037/2010. DispOe sobre as regras de contagem de pontos para
enquadramento inicial e progressdo na Carreira para os professores da Educacdo Superior e
do Ensino Médio e Educacdo Profissionalizante e da outras providéncias - 29 de junho de
2010.

, Resolugédo n® 041/2011. Cria a Diviséo de Cultura e altera dispositivos da Resolucao
n°® 35/2010, de 28 de junho de 2010, que “Homologa o Estatuto da Fundag¢do Universidade
Regional de Blumenau — 26 de agosto de 2011.

, Resolucdo n° 006/2012. Estabelece regras para pagamento a servidores da FURB
decorrente da prestagcdo de servigos ocasionais relativos aos cursos sequenciais e cursos de
po6s-graduacdo lato sensu presencial e a distancia — EaD — 23 de fevereiro de 2012.

, Resolugéo n® 010/2012. Regulamenta a Ouvidoria da FURB — 29 de fevereiro de
2012.

, Resolucdo n°® 010/2012. Define as diretrizes para o desenvolvimento e apoio ao
esporte pela FURB.

, Resolugéo n°® 014/2012. Aprova as normas gerais para o funcionamento dos cursos
de Pés-graduacdo lato sensu da FURB, em nivel de especializacdo, na forma de anexo — 14
de marco de 2012.

, Resolugdo n° 034/2012. Dispde sobre as normas para realizagdo de Processo
Seletivo Pablico e Simplificado para contratacdo de professor temporario para desenvolver
atividades de ensino superior na FURB e da outras providéncias — 3 de setembro de 2012.

, Resolucdo n°® 041/2012. Institui a Politica de Inovacdo, Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia da FURB, e da outras providéncias — 22 de outubro de 2012.

, Resolucdo n° 046/2012. Define a Politica de Desenvolvimento de Colecfes da
Biblioteca Universitaria da FURB - 6 de novembro de 2012.

, Resolucdo n°® 060/2012. Estabelece a politica de formacdo continuada de curta
duracdo dos Servidores da FURB — 19 de dezembro de 2012.

, Resolucdo n° 055/2013. Regulamenta o Regime de Trabalho de Tempo Integral -TI,
no Magistério Superior da FURB — 25 de setembro de 2013.

, Resolucdo n° 093/2013. Dispbe sobre a gratuidade em cursos de pés-graduacao
stricto sensu, em nivel de Mestrado, ofertados pela FURB, para estudantes da Instituicdo com
0 melhor desempenho no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — ENADE — 5 de
dezembro de 2013.

, Resolucdo n® 011/2014. Fixa a Politica de Capacitacdo Docente, em nivel stricto-
sensu, e estabelece normas e prazos de afastamento dos docentes do Quadro do Magistério
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Superior da Fundagdo Universidade Regional de Blumenau para programas de pds-graduacgao
stricto-sensu e estagio pds-doutoral — 27 de fevereiro de 2014.

, Resolucdo n° 053/2014. Estabelece a Politica de Desenvolvimento de AcGes
Permanentes e Articuladas de Temas Transversais, intitulada PATT, e institui a Comissao no
ambito da Fundagéo Universidade Regional de Blumenau — FURB — 13 de outubro de 2014.

, Resolucdo n° 002/2015. Institui e regulamenta a avaliagdo semestral de desempenho
funcional para o servidor técnico-administrativo efetivo e estavel, docentes com funcdo de
chefia administrativa superior e do cargo em comissdo superior no ambito da Fundacdo
Universidade Regional de Blumenau — FURB — 4 de fevereiro de 2015.

, Resolugcdo n® 006/2015. Dispde sobre as normas para realizacdo de Processo
Seletivo Pablico e Simplificado - PSPS para contratacdo de servidor técnico administrativo
para desenvolver atividades na Fundacdo Universidade Regional de Blumenau - FURB
correlatas aos cargos definidos na Lei Complementar 744/2010 e alteracBes e da outras
providéncias — 6 de margo de 2015.

DOCUMENTOS EXTERNOS

BRASIL. CONAES — Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior. Acordo de
cooperacdo técnica que entre si celebram a unido, representada pelo ministério da
educacdo, por intermédio da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES) e o Conselho Estadual de Educacédo de Santa Catarina (CEE/SC), objetivando a
implantagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), DOU.
Brasilia, 12 mai. 2005.

BRASIL. Decreto n° 5.773. DispGe sobre o exercicio das funcbes de regulacéo, supervisao e
avaliacdo de instituicbes de educacdo superior e cursos superiores de graduacdo e
sequenciais no sistema federal de ensino, DOU. Brasilia, 10 de maio de 2006.

. MEC — Ministério da Educacdo. Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES e d& outras providéncias.
DOU. Brasilia, 14 abr. 2004.

. Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases
da educagao namonal DOU. Brasilia, 23 dez. 1996.

. . Portaria n® 2.051 de 09 de julho de 2004. Regulamenta os procedimentos de
avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagdo Superior (SINAES), instituido na
Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004. DOU. Brasilia, 12 jul. 2004.

. Instrumento de avaliacdo institucional Externa. Brasilia, Agosto, 2014.

. . NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 062. Assunto: Definicédo da
estrutura do Relato Institucional. , 09 de outubro de 2014.

. . NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 065. Assunto: Roteiro para
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional - 09 de outubro de 2014.
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Norma ABNT NBR 9050/2004. Dispde sobre a acessibilidade a edificagdes, mobiliario,
espagos e equipamentos urbanos.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BLUMENAU. Lei Complementar Municipal n® 080, de 21
de marco de 1995.

. Lei Municipal n® 1.557, de 14 de dezembro de 1968.
. Lei Municipal n® 4.768 de 12, de dezembro de 1996.

. Lei Complementar n°® 743, de 19 de marco de 2010. DispGe sobre a reorganizacao
administrativa da FURB — Fundagdo Universidade Regional de Blumenau e da outras
providéncias.

. Lei complementar n°® 744, de 19 de margo de 2010. Institui o plano de carreira para
os servidores técnico-administrativos da FURB e d& providéncias correlatas.

. Lei complementar n°® 745, de 19 de marco de 2010. Institui o estatuto do magistério
Publico municipal de Blumenau da educacdo superior do ensino, médio e da educacédo
profissionalizante, estabelecendo regras relativas ao quadro respectivo, ao regime de trabalho
e aos planos de carreiras, e da outras providéncias.

. Lei complementar n° 746, de 19 de marco de 2010. Dispde sobre as regras para a
aplicacdo do estatuto dos servidores publicos municipais aos servidores da FURB- Fundacéo
universidade regional de Blumenau, e da providéncias correlatas.

SANTA CATARINA. Decreto Estadual n® 5.494 de 06 de agosto de 2002.

. Conselho Estadual de Educacdo de Santa Catarina. Resolucdo n° 088. Fixa normas
para a avaliacdo das Instituicbes de Educagdo Superior e de seus Cursos e Programas, no
Sistema Estadual de Educacédo de Santa Catarina e adota outras providéncias, de 20 de
dezembro de 2005.

. Conselho Estadual de Educacdo. Parecer CES/CEE N° 186, de 28/09/2010. Aprova o
Relatério de Avaliacdo Institucional Externa, realizada na Universidade Regional de
Blumenau — FURB.
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