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1 - Introducao

O Balanco Critico representa uma ferramenta adequada para mensurar o
grau de apropriacao da gestao universitaria dos resultados dos processos
avaliativos institucionais, especialmente em relacao aos indicadores que
apresentam fragilidades (pontos frageis), apontados mnos relatorios de
autoavaliacdao. Apos trés processos de avaliacdao interna, conduzidos pela
Comissao Propria de Avaliacdao - CPA, e um processo de avaliacdo externa,
realizado pelo CEE/SC em Agosto de 2010, observa-se um avanco no
alinhamento entre o planejamento de acodes institucionais e os resultados da
autoavaliacao.

As informacodes obtidas para elaboracao do Balanco Critico publicado em
2010 mostraram que, das fragilidades apontadas pela CPA no relatorio de
autoavaliacao (2006 -2008) com 60 recomendacoes para melhorias, a FURB
planejou 169 acdes administrativas, das quais 115 foram concluidas. Quanto
as acoes académicas (graduacao e pos-graduacao), 14 acoes foram planejadas
pela instituicao e 07 concluidas. Observou-se, portanto, que para algumas
recomendacoes feitas pela CPA mais de uma acao foi iniciada pela instituicao.
Outras praticas adotadas pela gestdao da FURB, nesse periodo, demonstram a
preocupacao institucional em relacao as informacoes contidas nos relatorios de
autoavaliacao:

* As reunides de planejamento do Colegiado da Reitoria passaram a
incorporar os resultados da avaliacdo externa, realizada pelo
CEE/SC/MEC, e interna, conduzida pela CPA.

e A criacao da Comissao Permanente de Revisdo e Acompanhamento do
PDI - COPERA-PDI (CONSUNI - 16/06/2011), que com o apoio da
comunidade académica revisou o documento vigente (2010-2015) e
passou a ser responsavel por sua revisao bem como pelo
acompanhamento do alcance das metas, de forma periodica e
sistematica.

* O Relatorio de Atividades Institucionais, publicado anualmente pela
COPLAN, passou a ser organizado em capitulos correspondentes as
dimensoes do SINAES, o que tem facilitado a coleta de dados

quantitativos pela CPA.



Nesse contexto, a CPA também tem buscado aprimorar a conducao de seus
processos e, para tanto, objetiva estabelecer um Instrumento de
Autoavaliacao Institucional como norteador da autoavaliacao na FURB. A
comissao entende que, quanto mais alinhado estiver o processo de avaliacao
interna com as diretrizes da politica do SINAES, mais efetivo sera o
monitoramento do desempenho institucional.

O Balanco Critico tem a funcao, primeiramente, de aferir se a instituicao
realmente vem acatando as recomendacoes dadas pela CPA e pela comunidade
académica em seus processos de autoavaliacdo. Num segundo momento, esse
documento permite uma reflexdo a respeito da necessidade de aperfeicoamento
do processo de autoavaliacao. Por fim, o Balanco Critico tem a funcao de trazer
informacdoes que permitem adequacoes pedagogicas, administrativas e de
insercdao comunitaria, para o desenvolvimento do estudante, da instituicao e da
sociedade.

A partir da descricao das acoes realizadas pela gestdo para superar as
fragilidades identificadas na autoavaliacdo, sera feita a comparacao entre a

coluna 2 (recomendacdoes da CPA) e a coluna 3 (acdoes planejadas e/ou

implementadas), em contraste com a coluna 1 (pontos frageis). Os

comentarios ao final de cada dimensao tém como objetivo evidenciar o grau de
atendimento da gestao universitaria as recomendacoes dadas pela comunidade
universitaria no processo autoavaliativo. Para essa analise adotar-se-a trés
niveis de avaliacao!l, a saber:

* Nivel 1 — Nao houve acao ou a acao nao modificou as fragilidades;

* Nivel 2 - As acoes tomadas modificaram parcialmente o quadro,

reduzindo as fragilidades;
* Nivel 3 - As acoes tomadas sanaram totalmente ou quase

completamente as fragilidades apontadas pela CPA.

1 Os niveis de avaliacdo adotados contemplam os conceitos (de O a 5) dos Quadros/Planilhas Avaliativas.



DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL

1 - Resultados apresentados no Relatorio de Autoavaliacao concluido em dezembro de

2012, referente ao periodo 2009 a 2011.

Quadro 1 - Planilha Avaliativa - Dimensao 1

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES ol 1] 2] 3] 4 ] 5
1.1. Missao, Visao e Objetivos institucionais
1.1.1. Adequacao da Missao e da Visdo institucional
ao contexto no qual esta inserida. x
1.1.2. Coeréncia entre a missdao e o0s
objetivos /finalidades institucionais. -
1.1.3. Traducdo dos/as objetivos/finalidades em
acoes (projetos) na realidade institucional.
1.1.4. Alcance das metas definidas no PDL. X
1.2. Implementacao do PDI
1.2.1. Grau de apropriacao do PDI pela comunidade
interna.
1.2.2. Participacao dos dirigentes da Instituicdo na
construcao do PDI.
1.2.3. Participagdo da comunidade universitaria na
elaboracao do PDI.
1.2.4. Comprometimento dos dirigentes na
implementacéo e revisdo periédica do PDI
1.2.5. Coeréncia das diretrizes institucionais do PDI
com o PPI. -
1.3. Contexto socioeconémico regional
1.3.1. Articulacao entre as acoes da FURB e as
politicas publicas de desenvolvimento regional. x
1.3.2. Coeréncia entre as politicas definidas pela
FURB e os programas e projetos em
desenvolvimento no contexto socioecondémico
regional.
1.4. Perfil do ingressante e do egresso
1.4.1. Identificacdo do perfil dos ingressantes pela
instituicao.
1.4.2. Coeréncia entre formacéo recebida e atuacao
profissional (perfil do egresso).
1.4.3. Relacionamento continuo entre Instituicao e
egressos (base de dados de informacodes X
atualizadas).
1.4.4. Retorno do egresso da graduacdo para cursos
de formacao continuada.
1.5. Articulacao entre o PDI* e os processos de avaliacao institucional (autoavaliacao
e avaliacOes externas)
1.5.1. Utilizacao dos resultados dos processos de
avaliacao (interna e externa) para reviséo do PDI. x
1.5.2. Existéncia de acbes administrativas
decorrentes dos resultados da autoavaliacao/
avaliacao externa.
1.5.3. Existéncia de acbes académicas decorrentes
dos resultados da autoavaliacdo/ avaliacdo externa.

Escala:



Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;
Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte

2 - Pontos positivos, pontos frageis e recomendacoes da CPA:

Quadro 2 - Pontos positivos e fragilidades da Dimensao 1

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 1

» Coeréncia entre a missao e os objetivos/finalidades institucionais
* Coeréncia das diretrizes institucionais do PDI com o PPI

* Coeréncia entre as politicas definidas pela FURB e os programas e projetos em
desenvolvimento no contexto socioeconémico regional.

» Identificacdo do perfil dos ingressantes pela instituicao.
* Coeréncia entre formacao recebida e atuacao profissional (perfil do egresso).
* Retorno do egresso da graduacao para cursos de formacdo continuada

» Existéncia de acoes administrativas decorrentes dos resultados da autoavaliacao/ avaliacao
externa.

» Existéncia de acdes académicas decorrentes dos resultados da autoavaliacdo/ avaliacao
externa.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 1

* Adequacdo da Missao e da Visao institucional ao contexto no qual esta inserida.

» Alcance das metas definidas no PDI.

» Traducao dos objetivos/finalidades em acdes (projetos) na realidade institucional.

* Grau de apropriacdo do PDI pela comunidade interna.

» Participacao dos dirigentes da Instituicao na construcao do PDI.

» Participacao da comunidade universitaria na elaboracao do PDI.

* Comprometimento dos dirigentes na implementacéo e revisdo peridodica do PDI

» Articulacao entre as acoes da FURB e as politicas publicas de desenvolvimento regional.

* Relacionamento continuo entre Instituicdo e egressos (base de dados de informacées
atualizadas).

» Utilizacao dos resultados dos processos de avaliacdo (interna e externa) para revisao do
PDI.

Recomendacoes da CPA:

. Revisar a Missao, a Visao e os valores institucionais.

. Estabelecer prazos para as metas definidas no PDI, quantifica-las.

. Pautar as acdes (projetos) institucionais nos objetivos e finalidades estabelecidos no
PDI.

. Promover a divulgacdo do PDI junto a comunidade universitaria através de
seminarios.

. Criar um sistema online de acesso ao PDI.

. Sensibilizar a comunidade sobre a importancia do PDI.

. Considerar como horas de AACC a participacdo dos alunos, com declaracdo ou
certificado de presenca.

. Pautar as acdes institucionais nas metas e acdes propostas no PDI.

. Revisar periodicamente o PDI.

. Utilizar a metodologia BSC (adequado aos SINAES) para analisar o desempenho do

PDI.




. Promover acoes que busquem, nos egressos da FURB, informacdes que possam
nortear o desenvolvimento de cursos de poés/graduacédo voltados para a realidade do ex-

aluno.

. Utilizar os resultados dos processos de avaliacdo para revisdo do PDI como forma de
corrigir ou melhorar o PDI.

3 - Descricao das acoes realizadas pela Gestao para superar as fragilidades identificadas

na Autoavaliacao referente ao periodo 2009-2011:

Pontos frageis que
requerem melhoria na
Dimensao 1

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

Adequacao da Missao e
da Visdo institucional
ao contexto no qual

Revisar a Missao, a
Visao e os valores

A Missdo, a Visao e os valores
institucionais foram revisados e adequados
durante a revisao do PDI (2013/2014),
aprovados pelo CONSUNI (Processo n°

esta inserida institucionais. 028/2013 e Parecer n° 024/2013, em
) 17/10/2013), «cujo texto encontra-se
disponivel no site da Universidade.
Durante a revisdo do PDI as metas foram
Estabelecer  prazos | quantificadas e desdobradas em
Alcance das metas|para as metas | estratégias de acodes, para as quais foram
definidas no PDI. definidas no PDI, | estabelecidos prazos, bem como
quantifica-las. indicadores de alcance das mesmas e
responsaveis.
Para captacdo de recursos, via projetos
Pautar as acoes | institucionais, faz-se o encaminhamento do
Traducao dos/as | (projetos) PDI como anexo, para conferéncia do
objetivos/finalidades institucionais nos | alinhamento dos objetivos do projeto e da
em acdes (projetos) na | objetivos e | Universidade (PDI).
realidade institucional. |finalidades As demais acoes institucionais estao
estabelecidos no PDI. | pautadas nos objetivos e finalidades

estabelecidos no PDI (revisdo 2013/2014).

Grau de apropriacao do
PDI pela comunidade
interna.

Promover a
divulgacao do PDI
junto a comunidade
universitaria através
de seminarios.

Criar um sistema
online de acesso ao
PDI.

Uma vez aprovadas as dimensdes do PDI
pelo CONSUNI, o mesmo sera divulgado
por meio de acdes de marketing, entrega do
documento aos gestores (impresso) e site
para consulta da comunidade
universitaria. Outra acdo é a afixacao de
cartazes com a descricao da misséo, visao
e valores em cada sala de aula e espacos
administrativos.

Participacao dos
dirigentes da
Instituicao na

construcao do PDI.

Sensibilizar a
comunidade sobre a
importancia do PDI.

Toda a comunidade universitaria (gestores
e discentes) foi sistematicamente
convidada a participar da revisdo do PDI
(construcao participativa), por meio de
mensagens eletronicas, cartazes, redes
sociais, site da FURB/noticias.




Pontos frageis que
requerem melhoria na

Recomendacoes da

Acoes planejadas e/ou implementadas

propostas no PDI.

Dimensao 1 CPA
Considerar como
e = horas de AACC a
Participacao da . g
comunidade participacao dos
universitaria na zlelilll:rzgéo Cooﬁ
elaboracao do PDI. certificado e
presenca.
Paujcar . as agoes | O PDI vem sendo revisado (2013 e 2014) a
institucionais r~1as fim de construir um documento que
metas € acoes | represente as demandas da comunidade

universitaria.

processos de avaliacao
(interna e externa) para
revisdo do PDI.

revisao do PDI como
forma de corrigir ou
melhorar o PDI.

Rex{lsa}* As metas e acOes propostas no PDI
Comprometimento dos | periodicamente O|(revisado em 2014) tomam por base a
dirigentes na | PDL avaliacao institucional (externa e interna).
implementacéo ¢ Assim, as acbes institucionais estao
revisao periodica do pautadas nessas propostas.
PDI.
Utilizar a metodologia A FURB esta par:cicipando, como IE,S piloto,
BSC (adequado aos na 1mp1~ementaggo do Mapa Estratégico d_a
SINAES) para Educacdo Superior - MEES (§m parceria
analisar o E:é)}'nMEaES)IJFSC/ UF'SM),1 ~ cyjo softw;E)eI
ig operacionaliza o
desempenho do PDI. (acompanhamento).
Estabelecido como meta na revisao do PDI
_ em 2014: “Promover relacionamento
Promover agdes que | ,ntinyo entre a FURB e seus egressos”,
busquem, NOS | com as seguintes acoes: “a)
Relacionamento €gressos da FURB, Institucionalizar uma Politica de
continuo entre informagoes que Acompanhamento dos Egressos FURB. b)
Instituicdo e egressos gossam ! .nortear do Criar uma base de dados com informacoées
(base de dados de esenvolvimento €| atualizadas dos egressos. )
informacdes cursos _ de Institucionalizar um canal de comunicacao
atualizadas). pos/graduacao entre a FURB e os seus egressos.”
voltados para a . L .
realidade do ex- | Esta em tramitacdo (encaminhada ao
aluno. CONSUNI), a proposta de nova Resolucao,
ampliando os beneficios para um maior
numero de egressos.
A revisdo do PDI foi motivada pelos
Utilizacéo dos Utilizar os resultados | resultados da Avaliacdo Externa que
resultados dos dos . processos de | ocorreu em 2010 (CEE/SC).
avaliacao para| Os resultados do processo de autoavaliacao

foram incorporados na definicdo das metas
e acoes, as quais devem ser realizadas para
solucado das fragilidades identificadas pela
CPA.

Outras acoes implementadas para dar maior visibilidade e qualidade a Dimensao 1:




4 - Comentarios da CPA:

Em relacdo a Missao, Visao e Objetivos institucionais, a Universidade modificou
parcialmente o quadro, reduzindo algumas fragilidades. Com a revisdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), iniciada em 2012 com a nomeacdo da Comissao
Permanente de Revisdao e Acompanhamento do PDI (COPERA-PDI), observa-se um avanco
significativo no que tange ao planejamento institucional. Houve a reformulacdo da Missao,
Visdo e Valores institucionais, bem como a definicdo de metas no PDI e o alinhamento das
mesmas com as respectivas acoes estratégicas e os resultados dos processos avaliativos, tanto
internos quanto externos.

No que tange a implementacao do PDI observou-se um esforco da COPERA-PDI em
divulgar o processo de revisdo do Plano, convidando a comunidade universitaria a participar e
contribuir, ou seja, um empenho institucional para que a construcdo do documento fosse
efetivamente participativa. Ainda assim, se observa pouca participacdo institucional no
desenvolvimento coletivo de suas politicas, aspecto que ainda requer melhorias.

Embora a FURB tenha estabelecido como meta no PDI, o relacionamento com o
egresso ¢ o acompanhamento destes, a acdo ndo modificou as fragilidades, carecendo de
politicas e acdes institucionais que aproximem os ex-alunos e a Universidade. Além disso, néo
ha, ainda, uma base de dados com informacoes atualizadas dos egressos, bem como um canal
de comunicacao efetivo.

No que diz respeito a utilizacao dos resultados dos processos de avaliacao (interna e
externa) para revisao do PDI, pode-se afirmar que os resultados dos processos de avaliacao
interna (Autoavaliacdo/CPA) e externa (CEE/SC) foram totalmente incorporados no
planejamento institucional (PDI). Isso significa que as acdes tomadas sanaram quase

completamente as recomendacoes e as fragilidades apontadas pela CPA.



DIMENSAO 2 - A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A EXTENSAO E

A POS-GRADUACAO

2.1 A POLITICA PARA O ENSINO DE GRADUACAO E

SEQUENCIAIS

1 - Resultados apresentados no Relatério de Autoavaliacao concluido em dezembro de

2012, referente ao periodo 2009 a 2011.

Quadro 3 - Planilha Avaliativa — Dimensao 2.1

ESCALA

GRUPO DE INDICADORES

o] 1 | 2 | 3

| 4 | 5

2.1.1. Coeréncia das politicas de ensino de gradua

cao (bacharelados, licenciaturas e de
tecnologia) e cursos sequenciais com os documentos oficiais

2.1.1.1 Coeréncia entre o Projeto Pedagogico dos
cursos de graduacéao e o PDI.

2.1.1.2. Coeréncia entre o Projeto Pedagodgico dos
cursos sequenciais e o PDL.

2.1.1.3. Coeréncia entre o Projeto Pedagodgico dos
cursos de graduacdo e o Projeto Pedagbgico
Institucional (PPI).

2.1.1.4. Coeréncia entre o Projeto Pedagoégico dos
cursos sequenciais e o Projeto Pedagégico
Institucional (PPI).

2.1.1.5. Coeréncia entre o Projeto Pedagoégico dos
cursos de graduacéo e a missao da Instituicao.

2.1.1.6. Coeréncia entre o Projeto Pedagoégico dos
cursos sequenciais e a missao da Instituicao.

=

2.1.1.7. Coeréncia entre a organizacao curricular, os
objetivos e o perfil do egresso.

=
H I

2.1.1.8. Coeréncia entre o Projeto Pedagodgico dos
Cursos e as diretrizes curriculares definidas pelo
MEC.

presencial, e suas formas de operacionalizacao

2.1.2. Politicas institucionais para cursos de graduacao e sequenciais, na modalidade

2.1.2.1. Participacéao dos professores na elaboracao
do Projeto Pedagogico do curso.

I

2.1.2.2. Apropriacao do Projeto Pedagégico do curso
pelos professores.

2.1.2.3. Coeréncia entre as praticas implementadas
na graduacdo com as politicas constantes nos PPC.

2.1.2.4. Coeréncia entre as praticas implementadas
nos cursos sequenciais com as politicas constantes
nos PPC.

2.1.2.5. Mecanismos de atualizacdo e revisao
sistematica da matriz curricular dos cursos.

2.1.2.6. Existéncia de processos de flexibilidade
curricular (seminarios, atividades complementares,
intercambios, percursos diferenciados na
integralizacao curricular, etc.).

2.1.2.7. Existéncia de ambiente virtual de apoio ao
ensino presencial.

2.1.2.8. Indicacao de acdes inovadoras futuras e/ou
em desenvolvimento na area do ensino com uso de
novas tecnologias.

X
X
X
X

2.1.2.9. Participacao dos alunos na elaboracdo do




GRUPO DE INDICADORES ESCALA

0 1 2 3 4 5

Projeto Pedagogico do curso.

2.1.2.10. Apropriacao do Projeto Pedagégico do curso
pelos alunos.

2.1.2.11. Processo sistematico de avaliacdo do ensino
(aspectos didatico-pedagogicos, infraestrutura).

2.1.2.12. Uso dos resultados das avalia¢des (interna)
para o planejamento das atividades do ensino.

2.1.2.13. Uso dos resultados das avaliacoes
(externas) para o planejamento das atividades do b4
ensino.

2.1.2.14. Divulgacao dos resultados de avaliacao
externa dos cursos para a comunidade académica.
2.1.2.15. Planejamento de metas a serem alcancadas
em curto e médio prazo no ensino de graduacao.
2.1.2.16. Planejamento de metas a serem alcancadas
em curto e médio prazo em cursos sequenciais.

Escala:
Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte

2 - Pontos positivos, pontos frageis e recomendacoes da CPA:

Quadro 4 - Pontos positivos e fragilidades da Dimensao 2.1

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 2.1

* Coeréncia entre o Projeto Pedagogico dos cursos de graduacao e o PDI.
* Coeréncia entre o Projeto Pedagogico dos cursos de graduacao e a missao da Instituicao.
» Coeréncia entre a organizacao curricular, os objetivos e o perfil do egresso.

* Coeréncia entre o Projeto Pedagogico dos Cursos e as diretrizes curriculares definidas pelo
MEC.

» Participacéo dos professores na elaboracao do Projeto Pedagégico do curso.

» Apropriacao do Projeto Pedagoégico do curso pelos professores.

* Mecanismos de atualizacao e revisao sistematica da matriz curricular dos cursos.

» Existéncia de ambiente virtual de apoio ao ensino presencial.

» Divulgacao dos resultados de avaliacdo externa dos cursos para a comunidade académica.

* Planejamento de metas a serem alcancadas em curto e médio prazo no ensino de
graduacao.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 2.1

» Coeréncia entre o Projeto Pedagoégico dos cursos sequenciais e o PDI.

* Coeréncia entre o Projeto Pedagégico dos cursos de graduacdo e o Projeto Pedagobgico
Institucional (PPI).

* Coeréncia entre o Projeto Pedagégico dos cursos sequenciais e o Projeto Pedagogico
Institucional (PPI).

» Coeréncia entre o Projeto Pedagogico dos cursos sequenciais e a missao da Instituicao.

* Coeréncia entre as praticas implementadas na graduacdo com as politicas constantes nos
PPC.

» Existéncia de processos de flexibilidade curricular (seminarios, atividades complementares,
intercambios, percursos diferenciados na integralizacdo curricular, etc.).




* Coeréncia entre as praticas implementadas nos cursos sequenciais com as politicas
constantes nos PPC.

* Indicacdo de acdes inovadoras futuras e/ou em desenvolvimento na area do ensino com
uso de novas tecnologias.

» Participacao dos alunos na elaboracao do Projeto Pedagégico do curso.
» Apropriacao do Projeto Pedagégico do curso pelos alunos.

* Processo sistematico de avaliacaio do ensino (aspectos didatico-pedagobgicos,
infraestrutura.).

» Uso dos resultados das avaliacoes (interna) para o planejamento das atividades do ensino.
* Planejamento de metas a serem alcancadas em curto e médio prazo em cursos sequenciais.

Recomendacoes da CPA:
* Elaborar PPC para os cursos sequenciais.

* Definir/quantificar metas e agées no PDI com prazos definidos para esta modalidade de
ensino (cursos sequenciais).

* Discutir o PPP da graduacédo de forma que se torne de fato o PPI.

» Inserir questdes que trate do PPC do curso para o qual esta se candidatando na prova do
concurso docente.

» Disponibilizar os PPC para toda comunidade (acesso online).

* Possibilitar ao aluno optar por disciplinas em qualquer curso da universidade (mobilidade
académica) e que a mesma possa integrar o seu préprio curriculo.

* Prever nos PPC essa possibilidade de flexibilizacao.
* Avancar em novas tecnologias no ensino (quadro interativo, melhorar o AVA).
* Adequar os sistemas de rede (wireless e a rede de internet) as demanda da universidade.

* Criar mecanismos que permitam uma participacado mais significativa (dos alunos) tanto na
elaboracao, quanto na adequacéo e revisao.

» Disponibilizar os PPC para toda comunidade (acesso online).
» Criar estratégias de motivacao junto aos alunos, para uma maior participacdo dos mesmos;
* Mostrar e divulgar os resultados da avaliacdo aos alunos

* Desenvolver trabalhos com os coordenadores dos cursos para incentivar um maior
envolvimento dos académicos neste processo (de avaliacao)

* Informatizar os mecanismos de avaliacdo para a agilizacdo do processo (de avaliacao do
ensino).

* Reestruturar o modelo de avaliacao do ensino (docente, infraestrutura) atualmente
aplicada.

» Estabelecer a amostra ideal para que a avaliacdo do ensino possa ser considerada para
planejamento.

» Envolver e comprometer os coordenadores de curso no processo de avaliacao do ensino.

. Planejar e melhorar as atividades de ensino como base os resultados das avaliacoes
externas.

3 - Descricao das acoes realizadas pela Gestao para superar as fragilidades identificadas

na Autoavaliacao referente ao periodo 2009-2011:



Pontos frageis que
requerem  melhoria
na Dimensao 2.1

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

Coeréncia entre o
Projeto Pedagogico dos
cursos sequenciais e o
PDI.

Coeréncia entre o
Projeto Pedagogico dos
cursos sequenciais e o
Projeto Pedagogico
Institucional (PPI).

Coeréncia entre o
Projeto Pedagogico dos
cursos sequenciais e a
missao da Instituicao.

Coeréncia entre
praticas

implementadas nos
cursos sequenciais
com as politicas

constantes nos PPC.

as

Elaborar PPC para os
cursos sequenciais.

Os PPC dos cursos sequenciais estdo sendo
organizados. Estabelecido como meta na
revisao do PDI com previsao para 2014/2.

Aguardar PPC dos cursos sequenciais para
planejar acoes efetivas.

Planejamento de
metas a serem
alcancadas em curto e
médio prazo em cursos

Definir /quantificar

metas e acoes no PDI
com prazos definidos
para esta modalidade

A serem definidas no PPC

. de ensino (cursos
sequenciais. .

sequenciais).
1- Revisdao das Politicas dos cursos de
licenciaturas- concluida aguardando
encaminhamento ao CEPE;
2- Instalacdo da Comissao de revisdo do
PPP da graduacdo (bacharelado) - em
andamento;

Discutir o PPP da 3- A cada reformulacdo de PPC garantia

Coeréncia entre o
Projeto Pedagogico dos
cursos de graduacao e
o Projeto Pedagégico
Institucional (PPI).

Apropriacado do Projeto
Pedagégico do curso
pelos professores.

graduacao de forma
que se torne de fato o
PPI.

Inserir questdoes que
trate do PPC do
curso para o qual
esta se candidatando
na prova do
concurso docente.

Disponibilizar os PPC

para toda
comunidade (acesso
online).

dos principios e diretrizes do PPI;

4- Aprovacao de resolucao para os
estagios obrigatoérios e ndo obrigatérios -
resolucao 22/2014;

S- Aprovacao da resolucdo sobre os
temas transversais — resolucao 17/2014

6- Através da participacdo dos docentes
nos processos de revisdo/reformulacoes dos
PPC;

7- Através da oferta sistematica de
oficinas/cursos/ seminarios, aos
professores, sobre os projetos especificos de
cada curso;

8- Através da participacao dos
professores como membros efetivos dos
NDEs e /ou Colegiados dos cursos.

9- Através da inclusao dos objetivos dos
cursos no Plano de Ensino;

10- Através da analise dos Planos de




Pontos frageis que
requerem  melhoria
na Dimensao 2.1

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

Ensino pelas coordenacdes dos cursos -
destacando para a coeréncia com os PPC.

1- As politicas constantes dos PPC estao
sendo afinadas as diretrizes e principios do
PPI;

Co‘er.en01a entre  as . bl 2- As praticas macros para a graduacao
pratlcas Disponibilizar os PPC | o5, programadas a partir das demandas
implementadas na | para toda constantes dos PPC:
graduacdo com as|comunidade (acesso 3 P ’ .
politicas constantes | online). B ara que as praticas possam
nos PPC. acontecer sao formulados orcamentos e
planos departamentais;
4- Incluir nos planos de ensino ( parte
fixa) diretrizes, missao e principios do PDI.
o Possibilitar .ao.al.uno 1- A maioria das matrizes curriculares
Existéncia de | optar por disciplinas contemplam um leque de componentes
processos de|em qualquer curso| . rjcylares (disciplinas) optativos;

flexibilidade curricular
(seminarios, atividades

da universidade
(mobilidade

2- Todos os cursos contemplam carga
horaria de AACCs - Atividades Académico-

complementares, académica) e que a Cientifi Cultarais:
intercambios, mesma possa | Clentificos- u.ura1s, .
percursos integrar ) seu | 3- As matrizes curriculares dos cursos
diferenciados na | préprio curriculo. de Licenciatura contemplam o EAL - eixo de
integralizacdo Prever nos PPC essa | articulacéo das licenciaturas e as dos cursos
curricular, etc.). possibilidade de det_ blacl'iar‘elado os eixos geral e de
flexibilizacao. articulacao,
Avancar em novas ) . _
Indicacio de acdes | tecnologias no ensino 1- . Oferta sistematica de formacao
inovadoras futuras | (quadro  interativo, | continuada;
e/ou em | melhorar o AVA). 2- Inovacao dos Ambientes de
desenvolvimento na | Adequar o sistema de aprendizagem;
area do ensino com |rede (wireless e a|3- Implantacdo do LIFE;
uso | de novas \rede de internet) as|g4. Todos os ambientes académicos
tecnologias. demanda da| estao com cobertura de rede.
universidade.
Criar um
mecanismos que | 1- Os estudantes da FURB séao
o 3 permitam uma | membros representativos em todos os
Participacao dos participacao mais | conselhos setoriais e superiores;
alunos na elaboracéao| . ..% ¢ . . . -
. P significativa (dos | 2- Convites para participa¢gdo nos
do Projeto Pedagégico ; ~
do curso alunos) tanto na |eventos sobre as discussoes dos PPC;
elaboracao, quanto| 3. Criagcdo do Foérum semestral de
na adequagdo €| Ayalicao com os CA/DCE.
revisao.
1- Através das  participagcées nas
reunides dos conselhos setoriais e
superiores;
Apropriacdo do Projeto Disponibilizar os PFC’IC 2- Através do acompanhamento dos
Pedago6gico do curso para toda | pjanos de Ensino dos professores;
comunidade (acesso j . o
pelos alunos. online) 3- Através dos PPC disponibilizados no
' AVA;

Revisao dos PPC para disponibilizar na
pagina da FURB




GORCER PRI CRe Recomendacoes da
requerem  melhoria CPA Acoes planejadas e/ou implementadas
na Dimensao 2.1
Criar estratégias de| 1- Aplicagéo do instrumento de
motivacdo junto aos |avaliagdo do ensino e infraestrutura,
alunos, para uma semestralmente.
maior  participacao | 2- Incentivo através de midias
dos mesmos; inovadoras.
Mostrar e divulgar os Divulgacao aos CAs através do Forum de
resultados da Lo
. Avaliacao.
avaliacao aos alunos
Processo  sistematico | Desenvolver
de avaliacdo do ensino | trabalhos —com  os
(aspectos didatico/ | coordenadores  dos|po1o ionar o participacédo estudantil com os
pedagogicos, cursos Pard| conceitos atribuidos ao curso - nos
infraestrutura). incentivar um maior programas de formacgdo continuada dos
envolvimento dos
. coordenadores e NDEs.
académicos neste
processo (de
avaliacao)
Informatizar todos os
mecanismos de
avaliacdo para a|Ja estdo todos informatizados
agilizacao deste
processo.
Reestruturar o]
modelo de avaliacao
do ensino (docente,
1nfraestrutura). 1- Resultados divulgados para os
atualmente aplicada. gestores — tomada de decisées;
Uso dos resultados Estabelecgr alo.- Resultados divulgados,
das avaliacoes amostra 1d(?a1~ para pessoalmente, aos professores para
(interna) para o|due & avaliacdo do autoavaliacao;
planejamento das igrsl;rilgeragzssa :f; 3- Criacdo do Nucleo de Avaliacdo
atividades do ensino. planejamento P vinculado a PROEN - objetivo de
' aperfeicoamento constante do processo.
Envolver e
comprometer os
coordenadores de
curso no processo de
avaliacao do ensino.
Uso dos resultados | Planejar o e melhorar | 1 Discussao  sistematica com os
das avaliacoes |as  atividades de evolvidos a cada etapa avaliada;
(externas) para o|ensino com base os|2- Foco dos resultados no planejamento
planejamento das | resultados das | das atividades de ensino.
atividades do ensino. avaliacoes externas.

Outras acoes implementadas para dar maior visibilidade e qualidade a Dimensao 2.1:

Seminarios constantes

com gestores,

aprendizagem — com foco na qualidade.
Atendimento especial aos docentes através do trabalho de Assessoria Pedagbgica em cada uma
das sete unidades universitarias.
Revisao permanente dos PPC a luz das DCNs e politicas do PDI da FURB.

Assessoria Pedagoégica para assuntos de Educacao Especial para todas as unidades — Inclusao.

docentes e servidores sobre o processo ensino




4 - Comentarios da CPA:

Em relacao a coeréncia das politicas de ensino de graduacao (bacharelados,
licenciaturas e de tecnologia) e cursos sequenciais com os documentos oficiais e as
politicas institucionais para cursos de graduaciao e sequenciais, na modalidade
presencial, e suas formas de operacionalizacio, as acdes tomadas modificaram parcialmente
o quadro apresentado. Observa-se que existe coeréncia entre as politicas de graduacido com os
documentos oficiais. Também ficou evidenciada a participacdo e a apropriacdo do PPC pelos
professores, durante o processo de construcdo e implantacdo dos projetos pedagogicos dos
cursos.

No entanto, algumas fragilidades permaneceram, como a elaboracdo do PPC para os
cursos sequenciais, bem como a nao deflagracdo de acdes para uma participacdo mais
significativa dos discentes na construcédo dos PPC dos cursos. Também ha questdes pendentes
em relacdo a avaliacdo de ensino, cujo processo existe, porém sem eficacia, o qual necessita de

acoes para sua efetiva implementacao.

2.2 A POLITICA PARA A PESQUISA

1 - Resultados apresentados no Relatério de Autoavaliacao concluido em dezembro de
2012, referente ao periodo 2009 a 2011.

Quadro 5 - Planilha Avaliativa - Dimensao 2.2

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES ) | 1 | 2 | 3 | 2 | 5

2.2.1. Mecanismos institucionalizados de estimulo a producao cientifica e tecnoldgica e
sua divulgacao.

2.2.1.1 Mecanismos implementados de estimulo a
producéo cientifica e tecnologica na FURB.

2.2.1.2. Mecanismos de avaliacdo da producao
cientifica e tecnolégica da FURB.

2.2.1.3. Existéncia de eventos cientificos para difusao
da producao cientifica e tecnolégica reconhecidos pela X
comunidade académico-cientifica.

2.2.1.4. Existéncia de formas de divulgacdo da

producao académico-cientifica e tecnolégica x
2.2.1.5. Existéncia de formas de apoio a divulgacéao

da producéo académico-cientifica e tecnologica. x
2.2.1.6. Participacao dos professores em eventos

cientificos X
2.2.1.7. Apresentacao pelos alunos de resultados em

eventos da comunidade cientifica. -
2.2.1.8. Existéncia de apoio institucionalizado para x
participacado dos docentes em eventos cientificos.

2.2.1.9. Existéncia de apoio institucionalizado para x
participacao de discentes em eventos cientificos.

2.2.1.10. Publicacao de resultados de pesquisa em x

periddicos indexados.
2.2.2. Politicas institucionais de pesquisa e de iniciacao cientifica e suas formas de
operacionalizacao.




ESCALA

GRUPO DE INDICADORES

2

3

2.2.2.1. Cadastramento dos Grupos de pesquisa no
CNPgq.

2.2.2.2. Eixos/linhas de pesquisa institucionalmente
definidos, de acordo com as exigéncias legais.

2.2.2.3. Producao cientifica compativel com os
objetivos e linhas de pesquisa dos cursos (PPC).

2.2.2.4. Promocao de intercambio cientifico e
tecnolégico de professores e alunos da FURB com
outras IES e instituicoes de pesquisa reconhecidas
nacional e/ou internacionalmente.

2.2.2.5. Apoio a professores qualificados para a
Pesquisa Cientifica.

2.2.2.6. Dimensao ética nas praticas de pesquisa
(seres humanos, animais e meio ambiente).

:

2.2.2.7. Captacao de recursos pelos professores para
viabilizar a execucao de seus projetos de pesquisa.

2.2.2.8. Apresentacdo pelos professores de projetos
para as agéncias de fomento, de natureza publica ou
privada.

2.2.2.9. Bolsas para alunos de projetos de pesquisa
financiados por entidade de natureza diversa
(empresas, fundacodes).

2.2.2.10. Participacdo voluntaria de alunos em
projetos de pesquisa.

2.2.2.11. Recursos da entidade mantenedora para a
pesquisa, através de rubrica especifica.

2.2.2.12. Apoio e gestdo da FURB em relacdo a
divulgacdo e motivacdo para captacdo de recursos
nas agéncias de fomento.

2.2.2.13. Mecanismos de incentivo a participacao dos
alunos na elaboracao e execucao de projetos de
pesquisa (Bolsas: PIBIC/CNPq, PIBIC/FURB,
PIPe/Art. 170 e outros).

2.2.2.14. Critérios definidos para selecao de alunos e
concessao de bolsas para a iniciacdo cientifica.

2.2.2.15. Coeréncia das linhas/eixos dos projetos de
Iniciacdao Cientifica com as politicas definidas nos
Departamentos.

2.2.2.16. Apoio a professores qualificados para a
Iniciacao Cientifica.

2.2.2.17. Apresentacdo pelos professores de
resultados de Iniciacdo Cientifica em eventos
cientificos.

Escala:
Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte

2 - Pontos positivos, pontos frageis e recomendacoes da CPA:

Quadro 6 — Pontos positivos e fragilidades da Dimensao 2.2

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 2.2

» Apresentacdo pelos alunos de resultados em eventos da comunidade cientifica.




* Cadastramento dos Grupos de pesquisa no CNPq.
* Eixos/linhas de pesquisa institucionalmente definidos, de acordo com as exigéncias legais.
* Producao cientifica compativel com os objetivos e linhas de pesquisa dos cursos (PPC).

* Promocao de intercambio cientifico e tecnolégico de professores e alunos da FURB com
outras IES e instituicdes de pesquisa reconhecidas nacional e/ou internacionalmente.

* Dimensao ética nas praticas de pesquisa (seres humanos, animais e meio ambiente).
» Critérios definidos para selecao de alunos e concessao de bolsas para a iniciacao cientifica.

* Coeréncia das linhas/eixos dos projetos de Iniciacdo Cientifica com as politicas definidas
nos Departamentos.

* Apoio a professores qualificados para a Iniciacao Cientifica.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 2.2

* Mecanismos implementados de estimulo a producao cientifica e tecnolégica na FURB.
* Mecanismos de avaliacao da producéo cientifica e tecnolégica da FURB.

» Existéncia de eventos cientificos para difusdao da producao cientifica e tecnologica
reconhecidos pela comunidade académico-cientifica.

» Existéncia de formas de divulgacédo da producédo académico-cientifica e tecnologica.
» Existéncia de formas de apoio a divulgacédo da producao académico-cientifica e tecnologica.
» Participacao dos professores em eventos cientificos.

+ Existéncia de apoio institucionalizado para participacdo dos docentes em eventos
cientificos.

+ Existéncia de apoio institucionalizado para participacdo de discentes em eventos cientificos
» Publicacao de resultados de pesquisa em periodicos indexados.
* Apoio a professores qualificados para a Pesquisa Cientifica.

* Captacao de recursos pelos professores para viabilizar a execucdo de seus projetos de
pesquisa.

* Apresentacdo pelos professores de projetos para as agéncias de fomento, de natureza
publica ou privada.

* Bolsas para alunos de projetos de pesquisa financiados por entidade de natureza diversa
(empresas, fundacoes...).

» Participacao voluntaria de alunos em projetos de pesquisa.
* Recursos da entidade mantenedora para a pesquisa, através de rubrica especifica.

* Apoio e gestdo da FURB em relacdo a divulgacdo e motivacdo para captacdo de recursos
nas agéncias de fomento.

* Mecanismos de incentivo a participacao dos alunos na elaboracdo e execucado de projetos
de pesquisa (Bolsas: PIBIC/CNPq, PIBIC/FURB, PIPe/Art. 170 e outros).

* Coeréncia das linhas/eixos dos projetos de Iniciacdo Cientifica com as politicas definidas
nos Departamentos.

* Apoio a professores qualificados para a Iniciacao Cientifica.
* Apresentacao pelos professores de resultados de Iniciacao Cientifica em eventos cientificos.

Recomendacoes da CPA:

. Aprimorar suas praticas através do apoio permanente a pesquisa.

. Desenvolver uma sistematica de registro e avaliacdo da producéo cientifica.

. Qualificar a MIPE para dar mais visibilidade dos nossos resultados da producao
cientifica e tecnolégica com vista a transformar a mostra num congresso.

. Auxiliar no custeio de taxas de inscri¢coes e ou envio de trabalhos para publicacéo
em revistas cientificas.

. Criar mecanismos que quantifique melhor o nimero de pesquisadores, captacao
per capita.

. Registrar os projetos apresentados (ndo somente os aprovados), para a instituicdo




saber o seu desempenho como proponente de projetos.

. Criar uma sistematica de acompanhamento e registro da existéncia dos vinculos de
bolsas.

. Assegurar que todos os alunos que executam atividades de pesquisa voluntaria
(Iniciacao Cientifica Voluntaria) tenham registro.

. Tornar mais transparentes as formas com que os recursos sao disponibilizados em
cada rubrica.

. Alinhar a producao cientifica da IES e os objetivos e linhas de pesquisa dos cursos
(PPC).

. Auxiliar no custeio de taxas de inscricdes e ou envio de trabalhos para publicacao

em revistas cientificas.

3 - Descricao das acoes realizadas pela Gestao para superar as fragilidades identificadas

na Autoavaliacao referente ao periodo 2009-2011:

Pontos frageis que
requerem melhoria na

Recomendacoes da

Acoes planejadas e/ou implementadas

Existéncia de formas de
divulgacdo da producao
académico/cientifica e
tecnologica.

apoio permanente a
pesquisa.

Dimensao 2.2 CPA
Varios mecanismos de estimulo a
producao cientifica e tecnolégica na FURB
foram implementados. Dentre eles temos:
a reducao de carga horaria para docentes
com perfil para a pesquisa e extensao; a
Mecanismos concessao de horas a professores tanto
implementados de para ajudar na confeccdo de artigos em
estimulo a producao . lingua inglesa quanto para ajudar o
cientifica e tecnologica Ap‘rl%'norar _ SU8S8 | qocente nas questdes envolvendo o uso da
na FURB. praticas através do

estatistica; a criacdo do escritério de
projetos para auxiliar nas questoes de
orcamento e prestacdo de contas; o
oferecimento de cursos de formacao
visando a confeccao de projetos e artigos
cientificos; entre outros.

Além da MIPE, temos as revistas
cientificas da FURB e o encaminhamento
desta producdo para outras formas de
divulgacao externas.

Mecanismos de
avaliacdo da producao
cientifica e tecnologica
da FURB.

Desenvolver uma
sistematica de registro
e avaliacao da
producao cientifica.

O Sistema de registro da pesquisa e
extensao — SIPEX tem sido continuamente
melhorado para dar maiores respostas as
questoes envolvendo o processo de
avaliacdo da producao cientifica e
tecnolégica da FURB.

Existéncia de eventos
cientificos para difusao
da producao cientifica e
tecnoloégica

reconhecidos
comunidade
académico/ cientifica.

pela

Qualificar a  MIPE
para dar mais
visibilidade dos
nossos resultados da
producao cientifica e
tecnolégica com vista
a transformar a
mostra num

Ccongresso.

A MIPE vem sendo continuamente
melhorada no sentido de um maior rigor
na difusao das atividades de pesquisa e
extensdo sendo que atualmente ja abriga
atividades de ensino desenvolvidas no
PIBID e no PARFOR além de este ano
abrigar os clubes de ciéncias das escolas
publicas da regiao.




Pontos frageis que
requerem melhoria na
Dimensao 2.2

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

Existéncia de formas de
apoio a divulgacao da
producao
académico/cientifica e
tecnologica.

Participacao dos
professores em eventos
cientificos.

Existéncia de apoio
institucionalizado para
participacéo dos
docentes em eventos
cientificos.

Existéncia de apoio
institucionalizado para
participacéo de
discentes em eventos
cientificos

Publicacao de
resultados de pesquisa
em periédicos
indexados.

Apoio a  professores
qualificados para a

Pesquisa Cientifica.

Auxiliar no custeio de
taxas de inscricoes e
ou envio de trabalhos
para publicacdo em
revistas cientificas.

Recursos provenientes do FUNAPES e do
Programa de apoio a pesquisa da CAPES
sdo utilizados para esta finalidade.

Captacdo de recursos
pelos professores para
viabilizar a execucao de
seus projetos de
pesquisa.

Apoio e gestao da FURB
em relacao a divulgacao

Criar mecanismos que
quantifiquem melhor o
nuamero de
pesquisadores,
captacao per capita.

A melhoria constante do SIPEX ira
proporcionar uma maior visibilidade tanto
a apresentacao quanto a aprovagao e
execucao de projetos.

Tanto a DAP quanto a DAEX tem
envidado esforcos para apresentar aos
docentes as oportunidades que os 6rgaos

e motivacao para de fomento externo apresentam. Cada
captacao de recursos edital lancado envolve um processo de
nas agéncias de comunicacdo para que os envolvidos
fomento. tenham conhecimento e possam
participar do mesmo.
Registrar os projetos
Apresentacio clos apresentados (néao
b ¢ b somente os |A melhoria constante do SIPEX ira
professores de projetos . . N
L aprovados), para a|proporcionar uma maior visibilidade tanto
para as agéncias de|. . . - <
instituicdo saber o seu |a apresentacdo quanto a aprovacao e
fomento, de natureza ~ .
11 . desempenho como | execucao de projetos.
publica ou privada.
proponente de
projetos.

Bolsas para alunos de

projetos de pesquisa
financiados por
entidade de natureza
diversa (empresas,

fundacdes...).

Criar uma sistematica
de acompanhamento e
registro da existéncia
dos vinculos de
bolsas.

Este acompanhamento e registro ja existe
na DAP e na DAEX.




Pontos frageis que
requerem melhoria na
Dimensao 2.2

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

Participacao voluntaria
de alunos em projetos
de pesquisa.

Assegurar que todos

A presenca de alunos voluntarios em
atividades de pesquisa e extensdo na
FURB encontra apoio na PROPEX mas
principalmente, nos departamentos que
mantém inclusive listas com nomes para
que os pesquisadores possam contatar.
Uma vez iniciada a atividade, através da

os alunos que

executam atividades | submissao do projeto ao SIPEX, o controle

de pesquisa voluntaria | € registro € efetuado.
Mecanismos de | (Iniciacao Cientifica
i i > ici ao | Voluntaria tenham
entvO O P aca0 | egistro. ) As bolsas PIBIC, PIBITI, PIPE e outras sao
elaboracio e execucio divulgadas, disputadas a partir de um
de ro'gtos de pes ugisa edital especifico no sentido de envolver
(Boiai' PIBIE /(?NPq alunos nas atividades de pesquisa e
PIBIC/FURB, PIPe/Art. extensao.
170 e outros).

Os recursos do orcamento da FURB

Tornar mais destinados as atividades de pesquisa e

Recursos da entidade |transparentes as extensdo estdo rubricadas no Fundo de

mantenedora para a
pesquisa, através de
rubrica especifica.

formas com que os
recursos sao
disponibilizados em
cada rubrica.

Apoio a Pesquisa - FUNAPES, sendo
aplicadas no custeio envolvendo servicos
de terceiro pessoa fisica, juridica e
material de consumo. Atualmente sao
destinados R$210.000,00 (duzentos e dez
mil reais) ano para estas atividades.

Coeréncia das

Grande parte da producédo cientifica é

linhas/eixos dos A.hnh’ar a  producao realizada nos programas de poés-
. . .~ |cientifica da IES e os - .
projetos de Iniciacéo . . . graduacao stricto-sensu que por sua
L objetivos e linhas de . .
Cientifica com as . natureza possuem linhas de pesquisa
s e pesquisa dos cursos . S ~
politicas definidas nos (PPC) definidas, com a participacao de docentes
Departamentos. ) oriundos dos departamentos.
As bolsas do PIBIC possuem um recurso
- . de R$ 1.000,00 (mil reais) para custeio
Auxiliar no custeio de L Lo .
. . . das atividades de iniciacao cientifica.
Apoio a  professores |taxas de inscricdes e
. : Outras bolsas contam com o0s recursos
qualificados para a|ou envio de trabalhos| . .
T S oriundos de projetos aprovados pelos
Iniciacao Cientifica. para publicacdo em .
. Lo pesquisadores e do PROAP, recurso da
revistas cientificas. )
CAPES para os programas de pos-
graduacao stricto-sensu.
Apresentacao pelos Os resultados da Iniciacao Cientifica sao
professores de

resultados de Iniciacao
Cientifica em eventos
cientificos.

obrigatoriamente apresentados na MIPE e
diversos trabalhos sao apresentados em
eventos externos.

Outras acoes implementadas para dar maior visibilidade e qualidade a Dimensao 2.2:




4 - Comentarios da CPA:

Com o resgate do processo de confeccao dos planos departamentais, que estdo em fase
de tramitacdo, a Universidade vem alinhando as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Entretanto, quanto aos mecanismos institucionalizados de estimulo a producao cientifica
e tecnolégica e sua divulgacao, ainda ndo foram criados mecanismos que quantifiquem o
numero de pesquisadores na IES, bem como o ntimero de projetos apresentados, sendo apenas
considerados os aprovados. Também nao se tem registro dos pesquisadores voluntarios
existentes na iniciacao cientifica. Verifica-se, ainda, o pouco incentivo a producéao cientifica e
tecnolégica, bem como a sua avaliacdo e divulgacdao. A CPA entende que ha acdes, porém estas
estdo em curso, e ainda nao modificaram as fragilidades desse indicador.

Em relacdo as politicas institucionais de pesquisa e de iniciacao cientifica e suas
formas de operacionalizacao, observa-se que nao ha apoio institucionalizado para a
participacao de docentes e discentes em eventos, nem apoio aos pesquisadores para a captacao
de recursos. No entanto, esta sendo realizado um cadastramento dos grupos de pesquisa junto
ao CNPq. Os grupos atendem aos eixos e as linhas de pesquisa dos cursos e evidenciam uma
dimensao ética nas praticas de pesquisa. Existem ainda, na IES, critérios definidos de selecéo
de alunos e concessdo de bolsas para iniciacao cientifica. Assim, observa-se que as acodes

modificaram parcialmente o quadro

2.3 POLITICAS PARA A EXTENSAO

1 - Resultados apresentados no Relatério de Autoavaliacao concluido em dezembro de

2012, referente ao periodo 2009 a 2011.

Quadro 7 - Planilha Avaliativa — Dimensao 2.3

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES ) | 1 | 2 | 3 | 2 | 5

2.3.1. Politicas institucionais de extensao e formas de sua operacionalizacao, com
énfase a formacao inicial e continuada e a relevancia social.

2.3.1.1. Atividades de extensdo coerentes com
as politicas do PDI.

2.3.1.2. Atividades de extensdo coerentes com
as politicas do PPIL.

2.3.1.3. Mecanismos de estimulo a realizacao

de programas e projetos de extensao. x
2.3.1.4. Mecanismos de estimulo a realizacao
de cursos, prestacdo de servicos, eventos,
producao e publicacdo prioritariamente nas x

areas tematicas da Comunicacao, Cultura,
Educacao, Saude, Direitos Humanos, Meio
Ambiente e Tecnologia e Trabalho.

2.3.1.5. Mecanismos de avaliacao das acodes
de extensdao nas diferentes areas, que
permitam verificar se estdo alcancando o
impacto proporcional ao apoio da FURB.
2.3.1.6. Realizacdo de eventos e prestacado de
servicos coerentes com as necessidades e
demandas da area de abrangéncia da FURB.




GRUPO DE INDICADORES ESCALA

0 1 2 3

2.3.1.7. Integracao das atividades de extensao

. . X
com as de ensino e da pesquisa.

2.3.1.8. Envolvimento de professores de
graduacdo com as atividades de extensao

2.3.1.9. Envolvimento de alunos de graduacéao
nas atividades de extensao.

2.3.1.10. Envolvimento de  professores
pesquisadores nas atividades de extensao.
2.3.1.11. Envolvimento de técnicos
administrativos nas atividades de extensao
2.3.1.12. Envolvimento da comunidade
externa no processo de construcdo, execucao
e avaliacao das acoes de extenséo.

2.3.1.13. Mecanismos de prestacao de
servicos para professores e alunos simularem
vivencias profissionais e transmitir
conhecimentos aos setores da comunidade.
2.3.1.14. Utilizacao de laboratérios e pessoal
(docentes, discentes e técnicos) que possibilite
sua utilizacdo em prestacdo de servicos a
terceiros.

2.3.1.15. Desenvolvimento de pesquisas cujo
objetivo sejam abordar  problematicas b4
levantadas nas atividades de extensao.

2.3.1.16. Divulgacado das acdes de extensdo
para a comunidade na qual esta inserida a b4
FURB.

2.3.1.17. Projetos de extensao que
contribuiram para a melhoria da qualidade de
vida da populacdo, para o desenvolvimento
sustentavel ou para a geracdo de emprego e
renda.

2.3.1.18. Projetos de extensao que
propiciaram a melhoria e inovacdo nos
conteidos e metodologias de ensino na
comunidade interna e externa.

Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;
Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacao ou desempenho forte.

2 - Pontos positivos, pontos frageis e recomendacoes da CPA:

Quadro 8 - Pontos positivos e fragilidades da Dimensao 2.3

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 2.3

» Atividades de extensao coerentes com as politicas do PDI.
» Atividades de extensao coerentes com as politicas do PPI.

* Mecanismos de avaliacao das acodes de extensdo nas diferentes areas, que permitam
verificar se estdo alcancando o impacto proporcional ao apoio da FURB.

* Realizacdo de eventos e prestacdo de servicos coerentes com as necessidades e
demandas da area de abrangéncia da FURB.

* Envolvimento de professores pesquisadores nas atividades de extensao.




* Envolvimento da comunidade externa no processo de construcao, execucao e avaliacao
das acoes de extensao.

* Mecanismos de prestacao de servicos para professores e alunos simularem vivencias
profissionais e transmitirem conhecimentos aos setores da comunidade.

* Projetos de extensdao que contribuiram para a melhoria da qualidade de vida da
populacéo, para o desenvolvimento sustentavel ou para a geracado de emprego e renda.

* Projetos de extensdo que propiciaram a melhoria e a inovacdo nos contetdos e
metodologias de ensino na comunidade interna e externa.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 2.3

* Mecanismos de estimulo a realizacao de programas e projetos de extensao.

* Mecanismos de estimulo a realizacdo de cursos, prestacdo de servicos, eventos,
producao e publicacado prioritariamente nas areas tematicas da Comunicacdo. Cultura,
Educacao, Saude, Direitos Humanos, Meio Ambiente e Tecnologia e Trabalho.

* Integracao das atividades de extensao com as de ensino e da pesquisa.

* Envolvimento de professores de graduacdo com as atividades de extensao .
* Envolvimento de alunos de graduacao nas atividades de extensao.

* Envolvimento de técnicos administrativos nas atividades de extensao.

» Utilizacao de laboratérios e pessoal (docentes, discentes e técnicos) que possibilite sua
utilizacao em prestacao de servigcos a terceiros.

* Desenvolvimento de pesquisas cujo objetivo seja abordar problematicas levantadas nas
atividades de extensao.

* Divulgacao das acoes de extensdo para a comunidade na qual esta inserida a FURB.

Recomendacoes da CPA:

. Repensar os mecanismos de estimulo a realizacdo de programas e projetos de
extensao, envolvendo mais docentes e técnico-administrativos.

. Pagar por servicos extraordinarios (para cursos ou prestacdo de servicos que geram
receitas)

. Valorizar editais de extensdo que integrem as atividades de extensao com as de
ensino e da pesquisa

. Ampliar a prestacédo de servico dos laboratoérios especificos.

. Divulgar com mais intensidade, para a comunidade na qual esta inserida, as

acoes de extensao da FURB.

3 - Descricao das acoes realizadas pela Gestao para superar as fragilidades identificadas

na Autoavaliacao referente ao periodo 2009-2011:

Pontos frageis que ~
.. | Recomendacoées da - . q

requerem melhoria CPA Acoes planejadas e/ou implementadas
na Dimensao 2.3
Mecanismos de Repensar os | Agao correlacionada ao estimulo a realizacdo
estimulo a | mecanismos de de programas e projetos de extensdo diz
realizacédo de | estimulo 5 | respeito a minuta de resolucdo que “Dispoe
programas e | realizacdo de sol?re os (;ritérlos de a\{allagéo da extensao
projetos de | programas e umv.ers~1tar1a e normatiza o processo de
extensao. projetos de av'al.lagao dos docentes em Tempo In'teg%‘al nas

- extensio atividades de extensdo universitaria na
Envolvimento de envolven7do mais | Fundacdo Universidade Regional de Blumenau
professores de docentes e técnico-|~ FURB”. Abrange tanto os parametros de
graduacao com as administrativos avaliacao das propostas e extensdo, como
atividades de ] avalia os docentes nessa atividade. Acredita-se




Pontos frageis que
requerem melhoria
na Dimensao 2.3

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

extensao que a pontuacdo proposta na resolucdo pode
estimular o docente.
Divulgacao de editais externos de apoio a
extensdo, tendo as horas docentes como
contrapartida da instituicao.

. Ja quanto a questdao dos técnicos-
Envolvimento de . . o L A -
técnicos administrativos, atribui-se a questao a gestao

o . de pessoas, pois mesmo os técnicos de nivel
administrativos nas . . ~ - ~

. superior, com autorizacdo para a extensao, nao
atividades de . <

- se dedicam a atividade, supostamente por falta
extensao - .

da pontuacédo na carreira.
Mecanismos de
estimulo a
realizacao de
cursos, prestacao
de sderv1_<;os, eventos, Pagar por servicos
producao €| extraordinarios
publicacao - .

e el . (para  cursos ou|A Resolucdo n° 06/2012 permite o pagamento
prioritariamente tach d -~ .
nas areas tematicas prestacao €|a docentes por cursos, mas nao inclui a

. _ | servicos que geram | extensdo. Necessaria a revisao dessa resolucao.
da Comunicacao, :
“ | receitas)
Cultura, Educacao,
Saude, Direitos
Humanos, Meio
Ambiente e
Tecnologia e
Trabalho.
Integracao das
atividades de
extensao com as de
ensino e da - . g . .
pesquisa Nao foi viabilizado edital integrado entre
i ensino, pesquisa e extensao.
Envolvimento de Valori ditais d Uma acao viabilizada, por forca externa, foi o
alunos de atorlz_ar eaitals de | cyrso de Extensdo em Desenvolvimento
graduacio nas faxtensao que Regional, cujo fomento estimula a interacao
atividades de |11rtE8rem 88| das areas fins da universidade.
extensao atividades de 1z . b ¢ -
. extensdo com as de | 1@ Pesquisas em curso sobre a extensao,
. d viabilizadas por edital externo, e coordenadas
D Vi o de| €NSiNO e a e o ”

esenvolvimen pesquisa pela Divisao de Apoio a Extensao.
p§§qg'nsas cyjo Ha urgentemente que ser pensada a integracao
obJecllvo sejam de propostas de extensdo e pesquisa na
abordar submissao de programas/projetos.
problematicas
levantadas nas
atividades de
extensao.

Utilizacao de Os Laboratorios de prestacdo de servico ja
laboratorios e existentes foram departamentalizados.
pessoal (docentes, | Ampliar a prestacdo | Manteve-se a politica de qualidade dos ensaios

discentes e técnicos)
que possibilite sua
utilizacao em
prestacéo de
servicos a terceiros.

de servico dos
laboratorios

especificos.

ofertados a comunidade externa e interna pela
normal ISO/IEC NBR 17025, onde alguns
ensaios se mantém Acreditados segundo a
Cgcre/INMETRO.

O Instituto FURB passou a gerenciar as




Pontos frageis que
requerem melhoria
na Dimensao 2.3

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

atividades de prestacdo de servicos e mapear
no ambito Institucional Corpo Técnico que

podera atender a demanda de servicos
solicitados.
Nova  estruturacdo e adequacao  dos

laboratérios se fazem necessarios a realidade
do mercado. Necessidade de implementacédo de
uma politica de venda de servicos.

Foi iniciada atividade de identificacao das
potencialidades dos profissionais da FURB.

Divulgacao das
acoes de extensao
para a comunidade
na qual esta
inserida a FURB.

Divulgar com mais
intensidade, para a

comunidade na
qual esta inserida,
as acoes de

extensao da FURB.

Foi qualificado o site da FURB, especificamente
o link “relacado com a comunidade”
http:/ /www.furb.br/web /1003 /relacao-com-a-
comunidade

Pretende-se dinamizar a divulgacao de noticias
decorrentes dos programas de extensao.

Outras acoes implementadas para dar maior visibilidade e qualidade a Dimensao 2.3:

Recomposicdo do quadro técnico da Divisdo de Apoio a Extensdo, o que permitira atualizar
e/ou modelar novos processos e propostas de politica.

4 - Comentarios da CPA:

A extensdo ocorre de forma institucionalizada. Entretanto, em relacdo as politicas
institucionais de extensao e formas de sua operacionalizacao, com énfase a formacao
inicial e continuada e a relevancia social, a CPA entende que ainda é pequena a carga
horaria dedicada pelos professores e técnico-administrativos a extensdo, havendo pouco
estimulo por parte da IES a realizacdo de projetos e programas. Ha caréncia de estimulos a
realizacdo de cursos, prestacdo de servicos, eventos, producdo e publicacdo na area de
extensao, bem como de editais de extensao que integrem as atividades de extensao com as de
ensino e da pesquisa. Nesse sentido, percebe-se que ndo houve acdo ou a acdo nao modificou
as fragilidades.

Por outro lado, a prestacdo de servico dos laboratérios especificos foi ampliada a partir da
reestruturacao do Instituto FURB, que passou a gerenciar essas atividades e mapear as
competéncias dos servidores para atender a demanda. Além disso, as acdes de extensao
passaram a ser divulgadas com mais intensidade. Assim, observa-se que essas acodes

modificaram parcialmente o quadro, reduzindo as fragilidades.

2.4 POLITICAS PARA A POS-GRADUACAO

1 - Resultados apresentados no Relatério de Autoavaliacio concluido em dezembro de
2012, referente ao periodo 2009 a 2011.




Quadro 9 - Planilha Avaliativa - Dimensao 2.4

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES o] 1] 2] 3] 4] s

2.4.1 Politicas institucionais para cursos de pés-graduacao (lato sensu*) e suas formas
de operacionalizacao.

2.4.1.1. Coeréncia entre a criacdo e a expansao da
pos-graduacéao lato sensu com as metas do PDI.
2.4.1.2. Coeréncia entre as praticas implementadas
na poés-graduacdo lato sensu com as politicas
estabelecidas no PDI.

2.4.1.3. Existéncia de vinculacdo entre a oferta de
cursos especializacadto e a formacdo com as
necessidades regionais.

2.4.1.4. Atuacao dos professores da poés-graduacao
lato sensu no ensino de graduacao.

2.4.1.5. Realizacao de atividades integradas entre pos-

graduacao lato sensu e graduacao.

2.4.2. Politicas institucionais para cursos de pos-graduacao (stricto sensu) e suas
formas de operacionalizacao

2.4.2.1. Coeréncia entre a criacao e a expansao da
pos-graduacao stricto sensu com as metas do PDI.
2.4.2.2. Autorizacao e reconhecimento dos programas
de poés-graduacado stricto sensu pelos orgaos
competentes (CAPES).

2.4.2.3. Reconhecimento e credenciamento de no
minimo 4 (quatro) cursos de Mestrado pelos 6rgaos
competentes (CAPES).

2.4.2.4. Reconhecimento e credenciamento de no
minimo 2 (dois) cursos de Doutorado pelos o6rgaos
competentes (CAPES).

2.4.2.5. Producao cientifica compativel com os
objetivos e linhas de pesquisa dos programas (stricto b4
sensu).

2.4.2.6. Integracao dos projetos de iniciacao cientifica
com as linhas de pesquisa dos departamento e/ou

dos programas stricto sensu.

2.4.2.7. Existéncia de o6rgaos responsaveis pela
coordenacao das atividades e das politicas de poés-
graduacdo stricto sensu adequadas a assegurar a b4
infraestrutura, a logistica, oferta de bolsas,
suprimento de materiais, entre outros.

2.4.2.8. Existéncia de programas de bolsa de fomento
a formacado académico-cientifica (stricto sensu),
regulamentados e  institucionalizados (atuacéo
permanente e consolidada).

2.4.2.9. Atuacao dos professores da poés-graduacao
stricto sensu no ensino de graduacéo.

2.4.2.10. Realizacdo de atividades integradas entre
pos-graduacéao stricto sensu e graduacao.

Escala:
Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacao ou desempenho forte.



2 - Pontos positivos, pontos frageis e recomendacoes da CPA:

Quadro 10 - Pontos positivos e fragilidades da Dimensao 2.4

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 2.4:

* Coeréncia entre as praticas implementadas na poés-graduacdo lato sensu com as politicas
estabelecidas no PDI.

* Autorizacado e reconhecimento dos programas de pés-graduacdo stricto sensu pelos érgaos
competentes (CAPES).

» Existéncia de vinculacao entre a oferta de cursos especializacdo e a formacdo com as
necessidades regionais

* Reconhecimento e credenciamento de no minimo 4 (quatro) cursos de Mestrado pelos
orgaos competentes (CAPES).

* Integracdo dos projetos de iniciacdo cientifica com as linhas de pesquisa dos
departamentos e/ou dos programas stricto sensu.

» Existéncia de programas de bolsa de fomento a formacdo académico-cientifica (stricto
sensu), regulamentados e institucionalizados (atuacdo permanente e consolidada).

* Atuacao dos professores da pés-graduacao stricto sensu no ensino de graduacao.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 2.4:

» Coeréncia entre a criacao e a expansao da pés-graduacao lato sensu com as metas do PDL.
* Atuacao dos professores da pés-graduacao lato sensu no ensino de graduacao.
* Realizacao de atividades integradas entre pés-graduacéao lato sensu e graduacao.

» Coeréncia entre a criacdo e a expansdo da pos-graduacao stricto sensu com as metas do
PDI.

* Reconhecimento e credenciamento de no minimo 2 (dois) cursos de Doutorado pelos 6rgaos
competentes (CAPES).

* Producao cientifica compativel com os objetivos e linhas de pesquisa dos programas (stricto
sensu).

» Existéncia de 6rgaos responsaveis pela coordenacdo das atividades e das politicas de pos-
graduacdo stricto sensu adequadas a assegurar a infraestrutura, a logistica, oferta de bolsas,
suprimento de materiais, entre outros.

* Realizacdo de atividades integradas entre pés-graduacado stricto sensu e graduacao.

Recomendacoes da CPA:

. Estabelecer uma politica para a expansao da pos-graduacéo lato sensu

. Melhorar a integracdo das atividades (aulas magnas, palestras, seminarios, foruns de
discussao, etc.) de pés-graduacao (lato sensu*) com a graduacao.

. Estabelecer uma politica para a expansao da pos-graduacao stricto sensu

. Criar um segundo curso de doutorado.

. Qualificar o registro da producao cientifica da Universidade, desenvolver formacao

continuada para aperfeicoamento do curriculo lates e capacitar os docentes para publicacao
de trabalhos nas revistas indexadas.

. Criar um vinculo maior entre stricto sensu com os cursos de graduacao e em relacao
as unidades universitarias.

3 - Descricao das acoes realizadas pela Gestao para superar as fragilidades identificadas

na Autoavaliacao referente ao periodo 2009-2011:



Pontos frageis que
requerem melhoria

Recomendacoes da

Acoes planejadas e/ou implementadas

na Dimensao 2.4 o
O PDI esta sendo revisado sendo previsto
Coeréncia entre a no mesmo uma politica de expansdo que
criacdo e a expansao Estabelecer Uma | tenda as necessidades da FURB
&2 b politica para a ~ :
da pés-graduacao lato expansio  da bs- Atualmente temos duas resolucdes que
sensu com as metas| P b norteiam tanto a questdo didatico-

do PDI.

graduacao lato sensu

pedagobgica e estrutural quanto as questoes
de pagamento de professores.

Atuagao d‘os . _ | Os cursos lato-sensu sao criados dentro

professoiﬂes da  pos-| Melhorar a integracao dos departamentos e, portanto, envolvem

graduacao lafo sensu|das atividades (aulas parte dos docentes ’neste e :em outros

no ensino de | magnas, palestras, | jepartamentos

graduacgéo seminarios, féruns de '

Re.a}lza(;ao . de d1scussa-o, etc) de pos A integracdo entre as atividades no lato-

at1r1dade§ 1nte§radrfls irei(izf)gao com (lat;) sensu e a graduacao existe e € dependente

?;Ore posse_rgl;i uagace) graduacio. dos objetivos gerados pelos departamentos
. na confeccao de cada curso.

graduacao

Coeréncia entre a|Estabelecer uma

criacdo e a expansdo | politica para a|O PDI esta sendo revisado sendo previsto

da pos-graduacao |expansdo da  pés-|no mesmo uma politica de expansdo que

stricto sensu com as |graduacédo stricto | atenda as necessidades da FURB.

metas do PDI. sensu.

Reconhecimento e

credenciamento de no

minimo 2 (dois) cursos | Criar um segundo | Atualmente a FURB conta com trés cursos

de Doutorado pelos |curso de doutorado. de doutorado.
orgaos competentes
(CAPES).
Qualificar o registro
da produgao cientifica | s cursos stricto-sensu na FURB tem
Producio cientifica da Universidade. experimentado um grande crescimento
com ;tivel com 0 Desenvolver formacao |sendo reconhecido pela CAPES. Isto se
ob‘eiI:)ivos e linhas de continuada para|traduz no aumento do conceito destes
er uisa dos aperfeicoamento do | cursos. Este crescimento é resultado da
grogramas (stricto curriculo lates; coeréncia nas atividades que envolvem as
senst) Capacitar os docentes linhas de pesquisa praticadas e no
' para publicacdo de aumento significativo da producao
trabalhos nas revistas | cientifica.
indexadas.
Existéncia de orgaos
responsaveis pela
coordenacao das A dinamica de funcionamento das
atividades e das . . atividades de stricto-sensu na FURB resulta
- . Criar um  vinculo . -
politicas de POS- | ior entre  stricto da interacdo dos programas com a
graduacao stricto PROPEX, sendo definidas no Conselho
sensu com OS CUISOS |, . . -
sensu adequadas a - Técnico de Poés-Graduacao, representado
de graduacao e em
assegurar | Lelacdo as unidades pelos coordenadores de programas e
infraestrutura, a uni\;;ersitérias PROPEX. Os recursos necessarios sao em
logistica, oferta de ’ grande parte constituidos de valores no

bolsas, suprimento de
materiais, entre
outros.

FUNAPES e no PROAP.




Pontos frageis que
requerem melhoria
na Dimensao 2.4

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

Atualmente a integracao entre stricto-sensu

Realizacao de ~ . - B
. . e graduacdo tem sido realizada através de
atividades integradas L L
‘ - bolsas de Iniciacao Cientifica. Alguns
entre pos-graduacao N .
. programas tém experimentado outras
stricto sensu e . = = .
- formas de integracdo, mas sdo ainda
graduacao. L
Incipientes.

Outras acoes implementadas para dar maior visibilidade e qualidade a Dimensao 2.4:

4 - Comentarios da CPA:

No que tange as politicas institucionais para cursos de pos-graduacao (lato e stricto
sensu) e suas formas de operacionalizacao, cabe destacar que as acdes relacionadas ao
planejamento da expansao da pés-graduacdo ndo modificaram as fragilidades apontadas, pois
se restringe ao estabelecimento de uma meta institucional no PDI.

Quanto ao stricto sensu, houve o reconhecimento e a autorizacao de programas de pos-
graduacdo pelos 6rgados competentes totalizando, no periodo 2009-2011, dois (2) doutorados
aprovados pela CAPES. Assim, as acoes tomadas sanaram as recomendacoes e as fragilidades
apontadas pela CPA. No que se refere ao incremento da producao cientifica, salienta-se que as
acoes modificaram parcialmente o quadro, resultando em um avanco nesse aspecto.

Observou-se que alguns professores do stricto sensu também estdo atuando na
graduacdo. Além disso, existem, institucionalmente, programas de fomento a formacao
académico-cientifica, para novas capacitacées. Todavia, como aspecto deficitario na IES,
assinala-se que a realizacdo de atividades integradas entre os diversos niveis de ensino -
graduacdo e pos-graduacdo — ainda ndo é uma pratica estabelecida na FURB. Também nao
ficou evidenciada a existéncia de um setor responsavel pelas politicas de pés-graduacao stricto
sensu, competente também para assegurar a infraestrutura, a logistica, a oferta de bolsas e o
suprimento de materiais das atividades desenvolvidas. Assim, a CPA entende que as ac¢des nao

modificaram o quadro.




DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

1 - Resultados apresentados no Relatdorio de Autoavaliacao concluido em dezembro de

2012, referente ao periodo 2009 a 2011.

Quadro 11 - Planilha Avaliativa - Dimensao 3

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

o

1 2 3 4

3.1. Coeréncia das acoes de responsabilidade social com

documentos oficiais.

as politicas constantes dos

3.1.1Coeréncia entre os objetivos dos projetos e
programas de responsabilidade social no ensino
(existéncia de componentes curriculares especificos,
programas de nivelamento educacional mantidos
pela FURB para estudantes egressos do Ensino
Médio publico) e as politicas constantes nos
documentos oficiais (PDI e PPI).

3.1.2. Coeréncia entre os objetivos dos projetos e
programas sociais na pesquisa (existéncia de
projetos de Pesquisa ou Iniciacado Cientifica) e as
politicas constantes nos documentos oficiais (PDI e
PPI).

3.1.3. Coeréncia entre os objetivos dos projetos e
programas sociais na extensdo (existéncia de
projetos de Extensao sobre temas que impactam na
melhoria da sociedade (inclusao digital,
desenvolvimento economico e social, defesa do Meio
Ambiente, memoria cultural, etc.)) e as politicas
constantes nos documentos oficiais (PDI e PPI).

3.2. Relacoes da IES* com a sociedade: setor piiblico, setor privado e mercado de

trabalho.

3.2.1 Existéncia de convénios com instituicoes
publicas e privadas para o desenvolvimento social.

3.2.2. Coeréncia entre as relacoes da FURB
(politicas constantes nos documentos oficiais - PDI
e PPI) com o setor produtivo.

3.2.3. Coeréncia entre as relacoes da FURB
(politicas constantes nos documentos oficiais - PDI
e PPI) com o mercado de trabalho

3.2.4. Participacdo de professores e ou técnico-
administrativos em érgaos colegiados externos como
representantes da FURB.

3.2.5. Existéncia de convénios com instituicoes
publicas e privadas para o desenvolvimento social.

3.2.6. Programas e projetos de ensino, extenséao e
pesquisa para o desenvolvimento social da
comunidade.

3.2.7. Prestacao de servicos a comunidade, a partir
de atividades de ensino.

3.2.8. Prestacao de servicos a comunidade, a partir
de atividades de pesquisa.

3.2.9. Prestacao de servigcos a comunidade a partir
de atividades de extensao.

3.2.10. Desenvolvimento de atividades dos centros
académicos com a comunidade.




ESCALA
GRUPO DE INDICADORES

o 1 2 3 4 S5

3.2.11. Oferta de cursos para o atendimento das
necessidades sociais e desenvolvimento regional.
3.2.12. Grau de conhecimento da comunidade das
acdoes da FURB voltadas para o desenvolvimento
socioambiental

3.2.13. Impacto das atividades da FURB, na area de
responsabilidade social, tanto no ambiente interno
como no ambiente externo.

3.2.14. Politicas publicas criadas a partir de x
projetos desenvolvidos pela Universidade.

3.3. Relacoes da IES* com a sociedade: inclusao social.

3.3.1. Mecanismos de acesso e permanéncia de
alunos portadores de necessidades especiais o
(temporarias e permanentes).
3.3.2. Mecanismos de acesso e permanéncia dos
servidores portadores de necessidades especiais
(temporarias e permanentes).

3.3.3. Acesso da comunidade externa a biblioteca.

3.4. Relacoes da IES* com a sociedade: defesa do Meio Ambiente, da memoria cultural,
da produciao artistica e do patrimonio cultural.

3.4.1 Desenvolvimento de projetos e acdes de gestéo x
e educacao ambiental

3.4.2 Desenvolvimento de projetos e acdes de
preservacao da memoria e patriménio cultural da 2
regido.

Escala:
Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacdo ou desempenho satisfatério;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte

2 - Pontos positivos, pontos frageis e recomendacoes da CPA:

Quadro 12 - Pontos positivos e fragilidades da Dimensao 3

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 3:

* Coeréncia entre os objetivos dos projetos e programas sociais na extenséo (existéncia de
projetos de Extensao sobre temas que impactam na melhoria da sociedade (inclusao digital,
desenvolvimento econdmico e social, defesa do Meio Ambiente, memoria cultural, etc.)) e as
politicas constantes nos documentos oficiais (PDI e PPI).

» Existéncia de convénios com instituicées publicas e privadas para o desenvolvimento
social.

* Coeréncia entre as relacoes da FURB (politicas constantes nos documentos oficiais - PDI e
PPI) com o setor produtivo.

* Coeréncia entre as relacoes da FURB (politicas constantes nos documentos oficiais - PDI e
PPI) com o mercado de trabalho.

* Participacdo de professores e ou técnico-administrativos em o6rgaos colegiados externos
como representantes da FURB.

» Existéncia de convénios com instituicées publicas e privadas para o desenvolvimento
social.

* Programas e projetos de ensino, extensao e pesquisa para o desenvolvimento social da
comunidade.




* Prestacao de servicos a comunidade, a partir de atividades de ensino.
* Oferta de cursos para o atendimento das necessidades sociais e desenvolvimento regional.

* Grau de conhecimento da comunidade das acdes da FURB voltadas para o
desenvolvimento socioambiental

* Impacto das atividades da FURB, na area de responsabilidade social, tanto no ambiente
interno como no ambiente externo.

* Mecanismos de acesso e permanéncia de alunos portadores de necessidades especiais
(temporarias e permanentes).

* Mecanismos de acesso e permanéncia dos servidores portadores de necessidades especiais
(temporarias e permanentes).

* Acesso da comunidade externa a biblioteca.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 3:

* Coeréncia entre os objetivos dos projetos e programas de responsabilidade social no ensino
(existéncia de componentes curriculares especificos, programas de nivelamento educacionais
mantidos pela FURB para estudantes egressos do Ensino Médio publico) e as politicas
constantes nos documentos oficiais (PDI e PPI).

* Coeréncia entre os objetivos dos projetos e programas sociais na pesquisa (existéncia de
projetos de Pesquisa ou Iniciacdo Cientifica) e as politicas constantes nos documentos oficiais
(PDI e PPI).

* Prestacao de servicos a comunidade, a partir de atividades de pesquisa.

* Prestacao de servicos a comunidade a partir de atividades de extensao.

* Desenvolvimento de atividades dos centros académicos com a comunidade.

» Politicas publicas criadas a partir de projetos desenvolvidos pela Universidade.
» Desenvolvimento de projetos e acoes de gestdo e educacdo ambiental

* Desenvolvimento de projetos e acdes de preservacao da memoéria e patrimoénio cultural da
regiao.

Recomendacoes da CPA:

. Incentivar a criacdo de programas e projetos de responsabilidade social no ensino
(nivelamentos aos calouros).

. Valorizar no PDI a ampliacao de projetos de pesquisa com a responsabilidade
socioambiental.

. Centrar esforcos no sentido de aperfeicoar a prestacdo de servicos a comunidade, a
partir da atividade de pesquisa e extensao.

. Instigar os estudantes a ampliarem sua relacdo com a comunidade através dos centros
académicos.

. Realizar inventario das politicas publicas criadas a partir de projetos desenvolvidos
pela FURB.

. Criar um nucleo de inclusdo para ampliar as politicas de acessibilidade e permanéncia.

. Ampliar os projetos e acdes de preservacdo da memoria e do patriménio cultural da
regiao.

3 - Descricao das acoes realizadas pela Gestao para superar as fragilidades identificadas

na Autoavaliacao referente ao periodo 2009-2011.

Pontos frageis que
requerem melhoria na
Dimensao 3

Recomendacoes da

CPA Acoes planejadas e/ou implementadas

Coeréncia entre os |Incentivar a criacdo de |As  deficiéncias em  relacdo  aos
objetivos dos projetos e |programas e projetos|componentes curriculares com calculos
programas de|de responsabilidade | sdo frequentes nas Engenharias, onde ha




Pontos frageis que
requerem melhoria na

Recomendacoes da

Acoes planejadas e/ou implementadas

Dimensao 3 CPA

responsabilidade social | social no ensino | oferta de disciplinas de Matematica
no ensino (existéncia de | (nivelamentos aos | Basica. Nas areas de formacado com
componentes calouros). exigéncia maior de producédo de texto, ha
curriculares especificos, disciplinas especificas com o apoio do
programas de Nucleo de Estudos linguisticos (NEL).

nivelamento educacional Esta em discussdo, no sentido de
mantidos pela FURB ampliacdo, a Resolucdo n. 17/2014,
para estudantes sobre a Politica de Temas Transversais
€gressos do  Ensino (PATT). Foi inserida como Meta do PDI
Médio publico) e as “Introduzir componentes curriculares
politicas constantes nos especificos para desenvolver a

documentos oficiais (PDI
e PPI).

Responsabilidade Social no Ensino”.

Coeréncia entre os
objetivos dos projetos e Valorizar no PDI a
programas soclals - 0&|ampliacao de projetos | Durante a revisio do PDI foram
pesquisa (ex1sten91a de de pesquisa com a|estabelecidas metas relacionadas a
projetos de Pesquisa ou | eqponsabilidade responsabilidade social e ambiental,
Iniciacdo Cientifica) e as | ocioambiental. inclusive relacionadas a pesquisa.
politicas constantes nos
documentos oficiais (PDI
e PPI).
Com a reorganizacdo do Instituto FURB
- . . de Servicos e pesquisas (em 2012), os
E;i;iﬁic; dcel:e :;r;ifﬁs di laboratérios passaram a ser gerenciado§
atividades d(; pesquisa pelos departamentos. Assim, ha
) prestacdo de servicos a partir de
Centrar esforgos no atividades de pesquisa.
sentido de aperfeicoar [ A prestacdo de servicos via extensido ja
a prestacao de | ocorre atualmente e tem se ampliado ano a
servicos alano. Sao inumeros cursos, oficinas,
comunidade, a partir | atividades educativas, esportivas e
Prestacdo de servicos a|da atividade de | culturais. Além disso, existem acdes/
comunidade a partir de | pesquisa e extensao. atividades de assisténcia em volume

atividades de extensao.

vultoso, tais como os atendimentos na
area da saude e da pratica juridica, o
Centro de Operacdo do Sistema de Alerta
(CEOPS/FURB) e os grupos Culturais
permanentes.

Instigar os estudantes

Observa-se mobilizacdo estudantil para
ampliacao de suas relagcées com a

Desenvolvimento de|a  ampliarem  sua|comunidade. Exemplos: o Direto6rio
atividades dos centros |relacao com a|Central dos Estudantes realiza o DCE
académicos com a|comunidade  através | Solidario/Furb Visita; Centro Académico
comunidade. dos centros |de Engenharia Civil (CAEC) arrecadou
académicos. alimentos para Casa Sao Sime3o;

Orientacédo Nutricional (Nutricao).
A partir da reorganizacao do Relatorio de
Politicas ablicas Realizar inventario ég‘;gi%es emlozc(l)'lo (O'rgancizag?N/fE?lsa
. Py das politicas publicas nas HMENSOES do SLF ,)
criadas a partir de criadas a . foram solicitadas informacées adicionais

. . partir de |’ . .

projetos  desenvolvidos a DAEX, incluindo um levantamento das

pela Universidade.

projetos desenvolvidos
pela FURB.

politicas publicas criadas a partir de
projetos desenvolvidos pela FURB.
Entende-se que a Universidade tem papel




RO VI CREC Recomendacoes da
requerem melhoria na CPA Acoes planejadas e/ou implementadas
Dimensao 3
fundamental nas politicas relacionadas a
desastres naturais, Residuos Solidos,
ITCP, PET-SAUDE, Mobilidade Urbana.
MecamsAm 0s de acesso e Criar um nucleo de|O nucleo de inclusdo para ampliacao das
permanéncia de alunos|. ~ . o P -
portadores de inclusao para ampliar p911t1cas es‘ta crlqdo e em funcionamento.
necessidades  especiais as pphtwas de A1ndg, qsta prev1sto como meta no PDI:
(temporarias o aces&blllda.de e “Inst1tu01c3na}1zar o l:irograma de Inclusao
permanentes). permaneéncia. e Permanéncia Académica (PIPA)”.
A Coordenadoria de Meio Ambiente
(CMA) esta sendo reestruturada. Por
Desenvolvimento de outro lado, vem sendo também
projetos e acdes de organizada a insercao de componente
gestao e educacao curricular de educacao ambiental (PATT).
ambiental. NO PDI esta prevista como acao
estratégica a “Implantacao da Politica de
Ampliar os projetos e |atendimento aos temas transversais”.
acoes de preservacdo |Durante a gestdo atual, o Reitor Joao
da memoéria e do|Natel (re)criou a Divisao de Cultura, que
patrimoénio cultural da | foi incluida na estrutura administrativa
Desenvolvimento de | regiao. da FURB (Resolucao n® 41/2011). Alguns
projetos e acodoes de projetos/acoes de preservacao da
preservacao da memoria memoria e do patrimoénio cultural podem
e patriménio cultural da ser citados, como: Projeto de Restauro da
regiao. Casa Salinger (COPLAN/ Divisdo de
Cultura); Projeto Kochkédse (PPGDR);
Projeto do Distrito Turistico (Depto
Arquitetura e Urbanismo), entre outros.

Outras acoes implementadas para dar maior visibilidade e qualidade a Dimensao 3:

4 - Comentarios da CPA:

No que diz respeito a coeréncia das acoes de responsabilidade social com as
politicas constantes dos documentos oficiais, pode-se afirmar que as acoes da Universidade
sanaram quase totalmente as fragilidades apontadas pela CPA.

Ja em respeito as relacoes da FURB com a sociedade, alguns aspectos melhoraram
desde o ultimo processo de autoavaliacdo. Embora os registros estejam desarticulados, é
possivel perceber o desenvolvimento de atividades dos centros académicos com a comunidade,
mesmo que eventuais. Com a reorganizacao do Instituto FURB de Servicos e pesquisas (em
2012), os laboratorios passaram a ser gerenciados pelos departamentos, mantendo o
atendimento as demandas de analises (diversas) e levantamento de informacdes (pesquisas
sociais) da comunidade/sociedade. Assim, pode-se concluir que as acoes reduziram

parcialmente as fragilidades.




Observa-se, ainda, um avanco no desenvolvimento de projetos e acoes de
preservacao da memoria e patrimoénio cultural da regidao. A FURB vem se envolvendo de
forma significativa no desenvolvimento de projetos de preservacdo e restauracdo de edificacoes
tombadas pelo patriménio publico (como, por exemplo, a Casa Salinger), lancando editais que
possibilitam exposicoes culturais de diversos artistas da regido, participando, por meio de
representacdo, dos Conselhos de cultura e histéria do municipio (como o Conselho Municipal

do Patrimoénio Cultural Edificado), enfim, reduzindo as fragilidades nesse indicador.



DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

1 - Resultados apresentados no Relatério de Autoavaliacio concluido em dezembro de

2012, referente ao periodo 2009 a 2011.

Quadro 13 - Planilha Avaliativa - Dimensao 4

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA
o | 1| 2 | 3 | 4 | s

4.1. Acoes de comunicacao com a sociedade com
documentos oficiais

as politicas constantes dos

4.1.1. Existéncia de uma Politica Institucional de
Comunicacao.

4.1.2. Coeréncia entre a Politica Institucional de
Comunicac¢do com as politicas constantes no PDI.

=

4.1.3. Existéncia de informacoes em meios digitais
(pagina da FURB, dos cursos, portais, intranet,
internet e outros).

4.1.4. Coeréncia entre as informacdées em meios
digitais (site da FURB, dos cursos, portais, intranet,
internet e outros) com as metas, objetivos e
finalidades da FURB estabelecidas no PDI.

4.1.5. Existéncia de informacbées em meios
impressos (guias, jornais, murais, revistas, boletins,
manuais, panfletos e outros).

4.1.6. Coeréncia entre as informacdées em meios
impressos (guias, jornais, murais, revistas, boletins,
manuais, panfletos e outros) com as metas,
objetivos e finalidades da FURB estabelecidas no
PDI.

4.1.7. Existéncia de informacdées em midia
eletronica (radio e televisdo FURB).

4.1.8. Coeréncia entre as informacodes divulgadas
por midia eletronica com as metas, objetivos e
finalidades da FURB estabelecidas no PDI.

4.2. Comunicacao interna e externa.

4.2.1. Adequacao do fluxo de comunicacao interna
entre os niveis da estrutura organizacional sobre as
decisodes institucionais.

4.2.2. Presenca da FURB na midia.

4.2.3. Divulgacao (comunicacdo externa) de
critérios de selecdo e admissao de estudantes na
FURB.

4.2.4. Existéncia de meios de comunicacao entre
centros académicos e alunos.

4.2.5. Coeréncia entre a missdo, os objetivos,
finalidades da FURB e a imagem publica da
instituicao.

4.3. Ouvidoria.

4.3.1. Existéncia de uma Ouvidoria.

4.3.2. Existéncia de regulamentacdo institucional
das atividades (funcionamento) da Ouvidoria.

4.3.3. Disponibilidade de pessoal e infraestrutura
adequados para o funcionamento da Ouvidoria.

Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;



Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte.

2 - Pontos positivos, pontos frageis e recomendacoes da CPA:

Quadro 14 - Pontos positivos e fragilidades da Dimensao 4

Pontos positivos que podem ser enfatizados nesta Dimensao:

. Existéncia de informacdes em meios digitais (pagina da FURB, dos cursos, portais,
intranet, internet e outros). Representacdo da FURB em entidades publicas e privadas.

. Coeréncia entre as informacées em meios digitais (site da FURB, dos cursos,
portais, intranet, internet e outros) com as metas, objetivos e finalidades da FURB
estabelecidas no PDI.

. Existéncia de informacoes em meios impressos (guias, jornais, murais, revistas,
boletins, manuais, panfletos e outros).

. Coeréncia entre as informacdes em meios impressos (guias, jornais, murais,
revistas, boletins, manuais, panfletos e outros) com as metas, objetivos e finalidades da FURB
estabelecidas no PDI.

. Presenca da FURB na midia.

. Divulgacao (comunicacao externa) de critérios de selecao e admissao de estudantes
na FURB.

. Coeréncia entre a missao, os objetivos, finalidades da FURB e a imagem publica da
instituicao.

Pontos frageis que requerem melhoria:

* Coeréncia entre a missdo, os objetivos, finalidades da FURB e a imagem publica da
instituicao.

* Coeréncia entre a Politica Institucional de Comunicacdo com as politicas constantes no
PDI.

* Existéncia de informacdes em midia eletrénica (radio e televisdo FURB).

* Coeréncia entre as informacoes divulgadas por midia eletronica com as metas, objetivos e
finalidades da FURB estabelecidas no PDI.

* Adequacao do fluxo de comunicacdo interna entre os niveis da estrutura organizacional
sobre as decisdes institucionais.

. Existéncia de meios de comunicacao entre centros académicos e alunos.
. Existéncia de uma Ouvidoria
» Existéncia de regulamentacédo institucional das atividades (funcionamento) da Ouvidoria.

* Disponibilidade de pessoal e infraestrutura adequados para o funcionamento da
Ouvidoria.

Recomendacoes da CPA:

. Criar a Politica Institucional de Comunicacdo a partir de um documento oficial
norteador de todas as acdes que envolvam a comunicacao interna e externa

. Ampliar a producéo de conteudo da IES junto as midias eletréonicas (FURB TV, FURB
FM), além de incrementar e melhorar a visibilidade da IES na sociedade.

. Revisar a estrutura de comunicacado interna da IES, melhorando o fluxo das
informacoes.

. Criar mecanismos institucionais para que a comunicacdo entre centros académicos

sejam efetivas.

. Criar o regimento interno para contemplar as atividades da Ouvidoria, melhorar a
infraestrutura tecnolégica, visando a garantia das informacdes recebidas e enviadas e também




a geracdo de relatérios de desempenho. (a infraestrutura tecnolégica nao atende de forma
eficiente, pois com o passar do tempo as informacdes (registros) podem se perder).

. Criar Protocolo do atendimento, para acompanhamento do reclamante.

. Registrar na ouvidoria a eficacia do servico, ou seja, das ocorréncias que a Ouvidoria
recebe quantas sdo solucionadas de fato.

3 - Descricao das acoes realizadas pela Gestao para superar as fragilidades identificadas

na Autoavaliacao referente ao periodo 2009-2011.

Pontos frageis que
requerem

Recomendacoes da

Acoes planejadas e/ou implementadas

melhoria na CPA

Dimensao 4
Existéncia de uma |Criar a  Politica
Politica Institucional de | Esta sendo desenvolvida uma Politica Institucional
Institucional de | Comunicacéo a | de Comunicacao
Comunica(;éo . partir de um
Coeréncia entre a |documento oficial
Politica norteador de todas|Na definicio da Politica Institucional de
Institucional de | as acoes que | Comunicacao devera ter uma complementacéao que
Comunicacdo com |envolvam a|é o processo e as atividades a serem desenvolvidas
as politicas | comunicacao por cada setor que envolve a comunicacdo da FURB

constantes no PDI.

interna e externa

Existéncia de
informacoes em
midia eletronica

(radio e televisdo
FURB).

Coeréncia entre as

informacoes
divulgadas por
midia eletronica
com as metas,
objetivos e
finalidades da
FURB

estabelecidas no
PDI.

Ampliar a producao
de conteudo da IES
junto as midias
eletronicas (FURB
TV, FURB FM), além
de incrementar e
melhorar a
visibilidade da IES
na sociedade.

Melhoria no sistema de comunicacao interna, com
melhores ferramentas no site da FURB, ampliando
a participacdo da comunidade interna e externa na
divulgacao de acodes, eventos e atos que acontecem
no seu espaco. Esta ferramenta deve ser Ginica em
todos os meios de comunicacdo internos da IES.

1- Os veiculos de comunicacao eletrénica estao
passando pela reformulacao exigida em funcao da
digitalizacao do canal de televisdo, o que também
provocara a melhoria da estrutura da emissora de
radio, obrigando investimentos no aperfeicoamento
e treinamento de todo o corpo operacional das
emissoras, o que acarretara melhorias na
comunicacao e transmissao dos sinais;

2- Necessidade de retomar uma linha maior de
programas com a maior participacdo dos
cursos/centros/departamentos na divulgacdo do
que juntamente com os alunos mostrar para a
comunidade o que la estd sendo produzido,
relacionar suas acdes com a comunidade, mostrar
a interacao das suas acdes com a sociedade.

3- As emissoras educativas da FURB sao veiculos
de comunicacao da IES e para a IES divulgar
TAMBEM o que em tudo temos na FURB sendo
feito nas pesquisas, extensdo, relacdo com a
sociedade divulgando de forma sempre isenta e
desprovida de aspectos comerciais conquistando
assim a confiabilidade junto ao seu publico,




Pontos frageis que
requerem
melhoria na
Dimensao 4

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

diferentemente das emissoras comerciais.

4- Através de seus noticiarios e da veiculacao dos
institucionais a divulgacao de tudo que é feito na
FURB e seus organismos deve ser macicamente
divulgado para toda a comunidade onde seus
sinais abrangem e se deve também fazer uso da
parceria com a TV Cultura a qual somos afiliados.

Adequacao do fluxo

Implementamos  programas para todas as
atividades (eventos) que envolvam os servidores da
Universidade.

Além de desenvolver materiais (email) para divulgar
as acoes desenvolvidas pela FURB aos servidores,
também disponibilizamos esta informacdo via

de comunicacao | Revisar a estrutura | cartazes, para facilitar aos que nao possuem acesso
interna entre os|de comunicacdo | via internet (disponibilizando assim em todos os
niveis da estrutura |interna da IES, |setores da Universidade).
organizacional melhorando o fluxo | Estaremos revendo junto a Reitoria uma forma de
sobre as decisoes | das informacoes. melhorar a divulgacao (além do FURB noticias),
institucionais. para que os servidores tenham melhor acesso as
decisbes institucionais. O ideal é fazer uma
pesquisa com toda a comunidade interna para
identificar as dificuldades em encontrar as
informacdes e a partir disto desenvolver nova forma
de comunicacao interna (proposta para 2015)
Criar mecanismos
institucionais para|Temos um bom relacionamento com o Diretério
que a comunicacgao | Central dos Estudantes (presidéncia). Criamos, em
entre centros | conjunto, acgdes dirigidas especificamente aos
A académicos  sejam |estudantes (show Titas). Participamos de todos os
Existéncia de efetivas. projetos que envolvam a FURB (estudantes junto
meios de

comunicacao entre
centros académicos
e alunos.

Nao €& wuma acao
institucional. A
organizacao
discente deve partir
dos proéprios alunos
bem como a forma
(meios) de
comunicacao.

ao diretoério, tanto com materiais de apoio — criacéo,
quanto orientacdes de procedimentos e material
grafico de comunicacao (2014). Temos participacéo
do DCE inclusive no INTERACAO. Estamos
desenvolvendo uma revista digital (2014) que visa
justamente aproximar os alunos da Universidade
(com a participacao deles nas pautas).

Existéncia de uma
Ouvidoria.

Criar um regimento

interno para
contemplar as
atividades da
Ouvidoria.

A Ouvidoria da FURB, como 6rgao de atendimento,
proposicao e atuando como canal de comunicacao
entre a Instituicdo e os usuarios, focando sua
atuacao na mediacao de conflitos (art. 15 da Lei
Complementar n° 743, de 19 de marco de 2010) -
comecou a funcionar em marco de 2011.

Existéncia de
regulamentacao
institucional das
atividades

(funcionamento) da
Ouvidoria.

A Resolucdao n° 10/2012, de 29 de fevereiro de
2012, regulamenta a Ouvidoria da FURB.




Pontos frageis que
requerem
melhoria na
Dimensao 4

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

Disponibilidade de
pessoal e
infraestrutura
adequados para o
funcionamento da
Ouvidoria.

Criar um Protocolo

do atendimento,
para
acompanhamento

do reclamante.

Melhorar a
infraestrutura
tecnolégica, visando

a garantia das
informacoes
recebidas e
enviadas e a
geracao de
relatorios de
desempenho.

(A infraestrutura
tecnolégica nao
atende de forma

eficiente, pois com o
passar do tempo as
informacoes
(registros) podem se
perder).

Registrar na
ouvidoria a eficacia
do servico, ou seja,
das ocorréncias que
a Ouvidoria recebe

quantas sao
solucionadas de
fato.

A Ouvidoria dispde, hoje, de pessoal para o
atendimento e acompanhamento diario dos
reclamantes e tem registro de todas as ocorréncias
recebidas e solucionadas.

Outras acoes implementadas para dar maior visibilidade e qualidade a Dimensao 4:

Acoes da Coordenadoria de Comunicacao e Marketing:

- desenvolvemos encarte de JORNAL divulgando as acdes de PESQUISA e EXTENSAO
desenvolvidas pela FURB (2014).
- criamos revista dos 50 anos da FURB com a evolucao histérica da instituicao em décadas

(2014).

-criamos acdes de endomarketing (dirigida especificamente aos servidores), a exemplo de dia
das maes (com brindes entregues e msgs), dia dos pais, pascoa e dia do servidor.
- festa para as criancas (Natal), com o intuito de melhorar o relacionamento da Universidade

com seus servidores.

4 - Comentarios da CPA:

Quanto as acoes de comunicacdo com a sociedade com as politicas constantes

dos documentos oficiais, ndo houve acdo ou a acao nao modificou as fragilidades. No periodo

foi estabelecido um grupo de trabalho para elaborar a politica de Comunicacdo para a




Instituicao, cujo trabalho néao foi concluido. O PDI, documento oficial da Universidade, nao traz
uma politica para as comunicacdes, descrevendo apenas acoes. A CPA considera que as
fragilidades apontadas, quanto ao fato da instituicdo ter sua politica de comunicacdo em um
documento oficial (PDI), como nao atendida.

Quanto a comunicacao interna e externa observa-se que as acdes que estdo sendo
apresentadas permitirdo modificar parcialmente o quadro, reduzindo futuramente as
fragilidades. A CPA considera uma boa iniciativa a proposta de se fazer uma pesquisa com a
comunidade académica a fim de identificar as dificuldades em encontrar as informacoes e, a
partir disto, desenvolver nova forma de comunicacdo. No entanto, algumas intencoes
apresentadas no periodo avaliativo anterior ndo foram implementadas, como é o caso da
central de eventos, do banco de dados dos centros académicos, da reestruturacao dos murais,
além de uma nova e operante central de ex-alunos. Esses fatos sugerem a necessidade de

maior monitoramento e agdes sobre esses indicadores.



DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA DO CORPO DOCENTE
E TECNICO-ADMINISTRATIVO

1 - Resultados apresentados no Relatorio de Autoavaliacao concluido em dezembro de
2012, referente ao periodo 2009 a 2011.

Quadro 15 - Planilha Avaliativa - Dimensao 5

ESCALA

GRUPO DE INDICADORES Y 1 2 3 4 5

5.1. Coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condicoes
de trabalho com as politicas firmadas em documentos oficiais.

5.1.1. Plano de carreira dos docentes
implementado, com praticas consolidadas e
institucionalizadas.

5.1.2. Plano de carreira dos servidores técnico-
administrativo  implementado, com = praticas
consolidadas e institucionalizadas.

5.1.3. Coeréncia entre o plano de carreira dos
professores e as politicas de gestdao de pessoal
constantes no PDI.

5.1.4. Coeréncia entre o plano de carreira dos
técnico-administrativos e as politicas de gestao de
pessoal constantes no PDI.

5.1.5. Critérios claramente definidos de selecéo e
admissao de servidores docentes na instituicao, b4
regulamentados e efetivamente aplicados.

5.1.6. Critérios claramente definidos de selecéo e
admissao de servidores técnico-administrativos na
instituicao, regulamentados e  efetivamente
aplicados.

5.1.7. Critérios claramente definidos de progressao
na carreira do magistério superior (docente),
regulamentados e efetivamente aplicados.

5.1.8. Critérios claramente definidos de progressao
na carreira funcional (técnico-administrativa),
regulamentados e efetivamente aplicados.

5.1.9. Programas de assisténcia e melhoria a
qualidade de vida com praticas consolidadas e X
institucionalizadas.

5.1.10. Condigcoes de trabalho docente de acordo
com o estabelecido nos documentos institucionais.

5.1.11. Desenvolvimento profissional docente
coerente com o estabelecido nos documentos X
institucionais.

5.1.12. Condicées de trabalho do corpo técnico-
administrativo de acordo com o estabelecido nos X
documentos institucionais.

5.1.13. Desenvolvimento profissional do corpo
técnico-administrativo coerente com o estabelecido b4
nos documentos institucionais.

5.2. Formacao do corpo docente.

5.2.1. Nivel de qualificacdo dos docentes. X

5.2.2. Relacao (%) entre os docentes com formacéao
em nivel de Especializacao e o total dos docentes. .




GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

2

3

5.2.3. Relacao (%) entre os docentes com Mestrado
e o total dos docentes.

X

5.2.4. Relacao (%) entre os docentes com Doutorado
e o total de docentes.

5.3. Condicoes institucionais para os docentes.

5.3.1 Existéncia de politicas de capacitacao para os
docentes com praticas consolidadas e
institucionalizadas.

5.3.2. Existéncia de programas e acoes voltados
para o acompanhamento e avaliacdo das atividades
docente..

5.3.3. Coeréncia entre as politicas de capacitacdo e
de acompanhamento das atividades docentes com o
estabelecido nos documentos institucionais.

5.3.4. Existéncia de critérios para a concessdo de
incentivos destinados a apoiar docentes para
cursar pos-graduacéo.

5.3.5. Existéncia de critérios para participacéo
docente em cursos de formacao continuada com
incentivo institucional

5.3.6. Existéncia de critérios para participacao
docente em intercambios.

5.3.7. Coeréncia da area de capacitacdo docente
com os interesses institucionais.

5.3.8. Promocao de cursos e seminarios voltados
para a formacao pedagobgica.

:

5.3.9. Auxilio institucional aos docentes no
desempenho de suas atividades didatico-
pedagogicas.

5.3.10. Assessoramento aos professores e
coordenadores na elaboracdo e execucao das
atividades docentes.

5.3.11. Relacao entre a quantidade de professores
em regime de tempo integral e o total de
professores.

5.3.12. Existéncia de politica de alocacdo de horas
(regime de trabalho) no qual esteja previsto que
docentes de tempo integral tenham, no minimo, 20
horas semanais para estudos, pesquisa, extensao,
gestao, planejamento, avaliacdo e orientacado de
alunos.

5.3.13. Existéncia de politica de alocacao de horas
(regime de trabalho) no qual esteja previsto que
docentes de tempo parcial tenham, no minimo, 25%
de sua carga horaria reservada para estudos,
planejamento, avaliacdo e orientacao de alunos.

5.3.14. Envolvimento dos professores em cursos de
pos-graduacéo, pesquisa e extensao.

5.3.15. Satisfacao dos professores em relacdo ao
seu desenvolvimento profissional.

5.3.16. Satisfacao dos professores em relacdo as
condicoes de trabalho.

5.3.17. Plano de -carreira docente disponivel
(publicado) para a comunidade académica.

5.4. Condicoes institucionais para o corpo técnico-administrativo.




ESCALA

GRUPO DE INDICADORES 0 1 2 3 4 5

S5.4.1. Coeréncia do perfil (formacdo e experiéncia)
dos técnico-administrativos com as politicas
constantes nos documentos institucionais. .

5.4.2. Politicas de adequacao do perfil (formacéao e
experiéncia) técnico-administrativo as atividades da X
FURB. .

5.4.3. Compatibilidade entre a formacado e
experiéncia profissional acumuladas e as funcodes X
exercidas pelo corpo técnico-administrativo.

5.4.4. Existéncia de politicas ou projetos de
capacitacdo, com  praticas consolidadas e
institucionalizadas.

5.4.5. Existéncia de critérios para a concessado de
incentivos destinados a apoiar servidores técnico-
administrativos para cursar graduacdo e pos-
graduacao.

5.4.6. Existéncia de critérios para participacdo de
servidores técnico-administrativos em cursos de
formacao continuada.

5.4.7. Relacao (%) entre servidores técnico-
administrativos estatutarios e técnico- b4
administrativos nao estatutarios.

5.4.8. Programas e acoes voltadas para
acompanhamento e avaliacdo dos servidores X
técnico-administrativos.

5.4.9. Nivel de qualificacdo dos servidores técnico-
administrativos.

5.4.10. Satisfacdo dos servidores técnico-
administrativos em relacdo ao seu desenvolvimento

profissional.

5.4.11. Satisfacao dos servidores técnico-
administrativos em relacao as condicoes de
trabalho.

Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte

2 - Pontos positivos, pontos frageis e recomendacoes da CPA:

Quadro 16 - Pontos positivos e fragilidades da Dimensao 5

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 5:

. Plano de carreira dos docentes implementado, com praticas consolidadas e
institucionalizadas.
. Plano de carreira dos servidores técnico-administrativo implementado, com praticas

consolidadas e institucionalizadas.

. Coeréncia entre o plano de carreira dos professores e as politicas de gestdo de pessoal
constantes no PDI.

. Coeréncia entre o plano de carreira dos técnico-administrativos e as politicas de gestéo
de pessoal constantes no PDI.

. Critérios claramente definidos de progressdo na carreira do magistério superior
(docente), regulamentados e efetivamente aplicados.




. Critérios claramente definidos de progressdo na carreira funcional (técnico-
administrativa), regulamentados e efetivamente aplicados.

. Existéncia de critérios para a concessao de incentivos destinados a apoiar docentes
para cursar pés-graduacao.

. Promocao de cursos e seminarios voltados para a formacao pedagogica

. Satisfacao dos professores em relacdo ao seu desenvolvimento profissional

. Satisfacao dos professores em relacdo as condicoes de trabalho

. Plano de carreira docente disponivel (publicado) para a comunidade académica

. Coeréncia do perfil (formacdo e experiéncia) dos técnico-administrativos com as
politicas constantes nos documentos institucionais.

. Existéncia de politicas ou projetos de capacitacdo, com praticas consolidadas e
institucionalizadas.

. Existéncia de critérios para a concessdo de incentivos destinados a apoiar servidores
técnico-administrativos para cursar graduacao e pés-graduacao.

. Nivel de qualificacao dos servidores técnico-administrativos.

. Satisfacao dos servidores técnico-administrativos em relacdo ao seu desenvolvimento
profissional.

. Satisfacao dos servidores técnico-administrativos em relacdo as condicoes de trabalho.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 5:

» Critérios claramente definidos de selecdo e admissao de servidores docentes na instituicéo,
regulamentados e efetivamente aplicados.

» Critérios claramente definidos de selecao e admissao de servidores técnico-administrativos
na instituicao, regulamentados e efetivamente aplicados.

* Programas de assisténcia e melhoria a qualidade de vida com praticas consolidadas e
institucionalizadas.

* Condicoes de trabalho docente de acordo com o estabelecido nos documentos
institucionais.

* Desenvolvimento profissional docente coerente com o estabelecido nos documentos
institucionais.

* Condicoes de trabalho do corpo técnico-administrativo de acordo com o estabelecido nos
documentos institucionais.

* Desenvolvimento profissional do corpo técnico-administrativo coerente com o estabelecido
nos documentos institucionais.

* Relacao (%) entre os docentes com Mestrado e o total dos docentes.
* Nivel de qualificacao dos docentes.

* Relacao (%) entre os docentes com formacdo em nivel de Especializacdo e o total dos
docentes.

* Relacao (%) entre os docentes com Doutorado e o total de docentes.

» Existéncia de politicas de capacitacdo para os docentes com praticas consolidadas e
institucionalizadas.

» Existéncia de programas e acodes voltados para o acompanhamento e avaliacdo das
atividades docente.

» Existéncia de critérios para participacao docente em cursos de formacdo continuada com
incentivo institucional.

» Existéncia de critérios para participacdo docente em intercambios.
» Coeréncia da area de capacitacdo docente com os interesses institucionais.
» Auxilio institucional aos docentes no desempenho de suas atividades didatico-pedagogicas.

» Assessoramento aos professores e coordenadores na elaboracdo e execucao das atividades
docentes.

* Relacao entre a quantidade de professores em regime de tempo integral e o total de




professores.

* Relacao entre a quantidade de professores em regime de tempo integral e o total de
professores.

» Existéncia de politica de alocacao de horas (regime de trabalho) no qual esteja previsto que
docentes de tempo integral tenham, no minimo, 20 horas semanais para estudos, pesquisa,
extensao, gestdo, planejamento, avaliacdo e orientacao de alunos.

» Existéncia de politica de alocacdo de horas (regime de trabalho) no qual esteja previsto que
docentes de tempo parcial tenham, no minimo, 25% de sua carga horaria reservada para
estudos, planejamento, avaliacdo e orientacao de alunos.

* Politicas de adequacdo do perfil (formacdo e experiéncia) técnico-administrativo as
atividades da FURB.

* Compatibilidade entre a formacdo e experiéncia profissional acumuladas e as funcoes
exercidas pelo corpo técnico-administrativo.

» Existéncia de critérios para participacdo de servidores técnico-administrativos em cursos
de formacéao continuada.

* Relacao (%) entre servidores técnico-administrativos estatutarios e técnico-administrativos
nao estatutarios.

* Programas e acdes voltadas para acompanhamento e avaliacdo dos servidores técnico-
administrativos.

Recomendacdes da CPA:

. Aplicar os critérios de selecdo e admissdo regulamentados na instituicdo, evitando
contratacoes emergenciais.

. Qualificar a selecao e admissao técnico-administrativos temporarios.

. Desenvolver e implementar um processo seletivo para os técnicos-administrativos
temporarios, aos moldes do que ocorre com os PSPS.

. Ampliar os beneficios em seus programas, pois ficou constatado que boa parte destes
beneficios sdo por forca de lei (trabalhista). Implementar um “programa” de Qualidade de Vida.
. Elaborar laudos referente a seguranca e saude dos servidores em todos os ambientes
da Instituicdo periodicamente.

. Pensar na formacado institucional que tente incluir os servidores de forma geral
(docentes e TA), para a perspectiva educacional (IES).

. Elaborar e aplicar uma pesquisa de clima organizacional na qual os servidores
possam manifestar suas necessidades de desenvolvimento profissional.

. Lancar novos Editais que possibilite a saida dos docentes com apoio institucional para
capacitacao (titulacao).

. Estabelecer metas de qualificacdo docente.

. Ampliar o numero para saida para capacitacdo dos atuais Mestres para doutoramento.
. Criar condicdes para facilitar a capacitacao a nivel de mestrado e doutorado.

. Estabelecer, no PDI, os interesses institucionais para saidas (capacitacéo).

. Criar condicbdes para que néo existam professores com apenas a graduacao.

. Lancar editais de concurso para o quadro, quando possivel, respeitando a realidade de
cada curso com exigéncia minima de doutorado.

. Resgatar a elaboracao dos Planos Departamentais, nos quais estdo previstas as
necessidades de Mestres e Doutores.

. Melhorar as acdes voltadas para o acompanhamento e avaliacido das atividades
docente.

. Criar critérios que estimulem participacdo docente em cursos de formacao continuada.
. Melhorar as regras para participacdo docente em intercambios.

. Apoiar (através de formacao) os docentes iniciantes na preparacédo do plano de ensino;

. Acompanhar os docentes (Assessoria Pedagégica), especialmente aqueles com mais

dificuldade na pratica em sala de aula. Para tanto, deve-se observar avaliacao (realizada pelos




alunos) e ouvidoria (reclamacoes).

. Revisar a Resolucdo de TI e de TPH, de modo que os docentes tenham previsto em sua
carga horaria um % de tempo para preparacao, atualizacdo de aulas, etc.

. Evitar na instituicdo um ntmero elevado de docentes emergenciais.

. Consolidar a politica de tempo integral (resolver o regime de trabalho dos TPH40).

. Revisar a Resolucao de TPH, de modo que os docentes tenham previsto em sua carga

horaria um % de tempo para preparacao, atualizacao de aulas, etc.

. Criar uma politica/resolucao que trate da adequacao do perfil (formacéo e experiéncia)
técnico-administrativo as atividades da FURB.

. Criar critérios para servidores técnico-administrativos participarem dos cursos de
formacao continuada.

. Diminuir a relacao (%) entre servidores técnico-administrativos estatutarios e técnico-
administrativos ndo estatutarios.

. Aperfeicoar programas e acdes voltadas para acompanhamento e avaliacdo dos
servidores técnico-administrativos.

3 - Descricao das acoes realizadas pela Gestao para superar as fragilidades identificadas

na Autoavaliacao referente ao periodo 2009-2011:

Pontos frageis que
requerem melhoria na
Dimensao 5

Recomendacoes da

CPA Acoes planejadas e/ou implementadas

Para docentes do quadro, existem as

il regras definidas no Plano de Carreira
Critérios claramente

definidos de selecao e
admissao de servidores
docentes na instituicao,
regulamentados e
efetivamente aplicados.

Aplicar os critérios de
selecao e admissao
regulamentados na
instituicdo, evitando
contratacoes
emergenciais.

(Lei). Em 2012 foi aprovada a Resolucao
34/2012 que dispde sobre as normas
para realizacdo de Processo Seletivo
Pablico e Simplificado para contratacao
de professor temporario para desenvolver
atividades de ensino superior na FURB e
da outras providéncias.

Critérios claramente
definidos de selecao e
admissao de servidores
técnico-administrativos
na instituicao,
regulamentados e
efetivamente aplicados.

Qualificar a selecao e

admissao técnico-
administrativos
temporarios.
Desenvolver e
implementar um
processo seletivo para
os técnicos-
administrativos
temporarios, aos
moldes do que ocorre
com os PSPS.

Em 2013 houve a realizacdao de concurso
publico para o quadro efetivo.

Esta em estudo, desenvolver resolucao
para processo seletivo simplificado para
vagas pontuais.

Programas de
assisténcia e melhoria a
qualidade de vida com
praticas consolidadas e
institucionalizadas.

Ampliar os beneficios
em seus programas,
pois ficou constatado
que boa parte destes

beneficios sdo por
forca de lei
(trabalhista).

Implementar um
“programa” de

Em 2012 houve a aprovacdo pelo
CONSUNI da criacao do SESMT (Servico
Especializado em Satde e Medicina do
Trabalho);

Em 2013 houve a realizacdao de concurso
para as vagas criadas para este setor e,
ainda em 2014 havera a consolidacao do
mesmo.




Pontos frageis que
requerem melhoria na
Dimensao 5

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

Qualidade de Vida.

Em 2013 houve a realizacao de uma
pesquisa de qualidade de vida no
trabalho aplicada aos servidores TAs, em
cujo resultado serao propostas atividades
em 2014 e 2015

Condicoées de trabalho
docente de acordo com o
estabelecido nos
documentos
institucionais.

Condicoées de trabalho

Elaborar laudos
referente a seguranca
e saude dos servidores

Em 2012 houve a aprovacdao pelo
CONSUNI da criacdo do SESMT (Servico
Especializado em Saude e Medicina do
Trabalho);

are em todos os . _
do ~ corpo técnico- | ,mbientes da | Em 2013 houve a realizacao de concurso
administrativo de PR para as vagas criadas para este setor e,
Instituicao nd 5014 h > lidacao d
acordo ~ com 0 | periodicamente ainda em avera a consolidacdo do
estabelecido nos mesmo.
documentos
institucionais.
Pensar na formacao
institucional que tente
incluir os servidores
de forma geral Em 2012 foi aplicada a politica de
(docentes e TA), para a - . .
Desenvolvimento erspectiva formacéao institucional através do Nucleo
profissional do corpo g ducacional (IES). de Politica de Formacao (Resolucdo n°
técnico-administrativo 60/2012).
coerente com o ) A partir disso, houve a proposta de
estabelecido nos | Elaborar e . aplicar | gtividades de formacdo institucional
documentos uma - pesquisa de | yoltadas a realidade.
institucionais. clima organizacional |\ | 5413 foram inseridas atividades e
na qual os servidores - .
; formacao com os temas transversais.
possam manifestar
suas necessidades de
desenvolvimento
profissional.
Desenvolvimento Lancar novos Editais
profissional docente que possibilite a saida
coerente com Oldos docentes com
estabelecido NoS | apoio institucional
documentos para capacitacdo
institucionais. (titulacdo).

Nivel de qualificacao dos
docentes.

Existéncia de politicas
de capacitacdo para os
docentes com praticas

consolidadas e
institucionalizadas.
Coeréncia entre as

politicas de capacitacao
e de acompanhamento
das atividades docentes
com o estabelecido nos
documentos
institucionais.

Estabelecer metas de
qualificacao docente.

Ampliar o numero
para saida para
capacitacao dos atuais
Mestres para
doutoramento.

Criar condigdes para
facilitar a capacitacéo
a nivel de mestrado e

Em 2014 houve a aprovacao da nova
resolucdo para capacitacdo (06/2014),
instituindo as liberacées para Doutorado
de forma mais efetiva.

Com o resgate dos planos
departamentais, tem ficado mais claras
as necessidades de formacao docente.




Pontos frageis que
requerem melhoria na
Dimensao 5

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

Coeréncia da area de
capacitacao docente
com os interesses
institucionais.

doutorado.

Estabelecer, no PDI,
os interesses
institucionais para
saidas (capacitacao).

Relacao (%) entre os
docentes com formacao
em nivel de
Especializacdo e o total
dos docentes.

Criar condicdes para
que nao existam
professores com
apenas a graduacao.

Relacao (%) entre os
docentes com Mestrado
e o total dos docentes.

Relacao entre os
docentes com
Doutorado e o total de

docentes.

(%)

Lancar editais de
concurso para o
quadro, quando

possivel, respeitando a
realidade de cada
curso com exigéncia
minima de doutorado

Resgatar a elaboracao
dos Planos
Departamentais, nos
quais estao previstas
as necessidades de
Mestres e Doutores.

Os concursos para o quadro efetivo de
docente foram retomados em 2011.

Em 2013 houve o resgate da elaboracao
dos planos departamentais e, em 2014
terao aprovacao no CEPE.

Existéncia de programas
e acodes voltados para o
acompanhamento e
avaliacao das atividades
docente.

Melhorar as acoes
voltadas para o
acompanhamento e
avaliacao das

atividades docente.

Nova avaliacdo de ensino esta sendo
aplicada desde 2013 e, avaliacdo de
outras atividades esta em estudo.

Existéncia de critérios

. - |Criar critérios que
para participacéo timul
docente em cursos de|Comtrem Em analise constante no NUPOF
~ . participacao docente
formacao continuada
. . em cursos de
com incentivo ~ .
e e formacao continuada.
institucional
Existéncia de f:r.lterl(—)s Melhorar as regras|\ppOEN e CRI estdo trabalhando em
para participacao | para participagéo | | . oviva
docente em | docente em
intercambios. intercambios
Auxilio institucional aos | Apoiar  (através de|Semestralmente ocorrem atividades de

docentes no
desempenho de suas
atividades didatico-
pedagogicas.

Assessoramento aos
professores e
coordenadores na

elaboracao e execucao
das atividades docentes.

formacao) os docentes
iniciantes na
preparacao do plano
de ensino;

Acompanhar os
docentes (Assessoria
Pedagogica),

especialmente aqueles
com mais dificuldade
na pratica em sala de
aula. Para tanto, deve-

formacao nesta tematica,;

Assessoria pedagoégica tem contribuido
nas Unidades Universitarias.

Assessorias pedagogicas tem atuado
constantemente nas Unidades
Universitarias.

Nova resolucao de TI aprovada em
setembro de 2013 e em implantacdo




Pontos frageis que
requerem melhoria na
Dimensao 5

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

se observar avaliacao
(realizada pelos
alunos) e ouvidoria
(reclamacoes);

Revisar a Resolucao
de TI e de TPH, de
modo que os docentes
tenham previsto em
sua carga horaria um
% de tempo para
preparacao,
atualizacao de aulas,
etc.

desde entao.

Relacao entre a
quantidade de
professores em regime
de tempo integral e o
total de professores.

Evitar nimero elevado
de docentes
emergenciais.

Nova resolucao de TI aprovada em
setembro de 2013 e em implantacdo
desde entéao.

Existéncia de politica de
alocacao de horas
(regime de trabalho) no
qual esteja previsto que

docentes de tempo
integral tenham, no
minimo, 20 horas
semanais para estudos,
pesquisa, extensao,
gestao, planejamento,

avaliacao e orientacao
de alunos.

Consolidar a politica
de tempo integral
(resolver o regime de
trabalho dos TPH40).

Nova resolucao de TI aprovada em
setembro de 2013 e em implantacdo
desde entéao.

Necessidade de fazer previsao
orcamentaria para as novas vagas.

Existéncia de politica de
alocacao de horas
(regime de trabalho) no
qual esteja previsto que
docentes de tempo
parcial tenham, no
minimo, 25% de sua
carga horaria reservada
para estudos,
planejamento, avaliacéo
e orientacao de alunos.

Revisar a Resolucao
de TPH, de modo que
os docentes tenham
previsto em sua carga

horaria um % de
tempo para
preparacao,

atualizacao de aulas,
etc.

Em discussdo, para 2015 pretende-se
propor nova resolucéo.

Politicas de adequacao

do perfil (formacdo e
experiéncia) técnico-
administrativo as

atividades da FURB.

Compatibilidade entre a
formacao e experiéncia
profissional acumuladas
e as funcbes exercidas
pelo corpo  técnico-
administrativo.

Criar uma
politica/resolucao que
trate da adequacao do

perfil  (formacdao e
experiéncia) técnico-
administrativo as

atividades da FURB.

Na nova estrutura de gestdo de pessoas
aprovada em 2013 no Conselho
Universitario ha previsdo de um setor
para tratar destas questdes, faltando
apenas consolidar a estrutura.

Deve-se apenas observar a natureza dos
cargos para os quais houve concurso.

Existéncia de critérios
para participacdo de

Criar critérios
servidores

para
técnico-

Em analise constante no NUPOF




Pontos frageis que

. Recomendacoes da
requerem melhoria na

Acoes planejadas e/ou implementadas

R = CPA
Dimensao 5
servidores técnico- | administrativos
administrativos em | participarem dos
cursos de formacao |cursos de formacao
continuada. continuada.

= Diminuir a relacao (%
Relacao (%) entre &t (%)

. L entre servidores L
servidores técnico- técnico Em 2013 houve a realizacdo de
administrativos . . concursos para o quadro efetivo,

.. .. administrativos
estatutarios e técnico- . L. preenchendo vagas ocupadas  por

.. . - | estatutarios e técnico-|,. . .

administrativos nao técnicos temporarios.

administrativos nao

estatutarios. ..
estatutarios

Resolucao em discussdo no Conselho

. Universitario.
Aperfeicoar programas

. ~ Destaca-se que existe avaliacdo do
Programas e acoes | € acoes voltadas para

servidor enquanto estd no chamado

acompanhamento e . P
voltadas para ip - Estagio probatério.
acompanhamento e | avaliacao dos . .. - .
avaliacio dos servidores | servidores técnico- | Seminario: Entret~anto, nao existem
técnico-administrativos. | administrativos. programas e acoes voltadas para

acompanhar e avaliar os Servidores TA
no periodo analisado (2009-2011).

Outras acoes implementadas para dar maior visibilidade e qualidade a Dimensao 5:

Em 2013 houve a aprovacdo da alteracdo da estrutura da DGDP no organograma da
Instituicao, passando a ser ligada diretamente a Reitoria, e, com a aprovacao das estruturas de
SESMT e NUPOF, cabe ainda a consolidacdo das acoes de gestdo de pessoas em um ambito
mais estratégico.

Em 2013 houve a realizacdo de um grupo de preparacéao para a aposentadoria.

Houve uma aproximacao maior com o ISSBLU no atendimento dos servidores em afastamento
para tratamento de doencas;

Houve também a aplicacdo de uma pesquisa de qualidade de vida no trabalho com os
servidores técnico-administrativos, sobre qual serdo desenvolvidas acoes em 2014.

Em 2014 houve o ingresso de 200 servidores para o quadro efetivo de técnico-administrativos e
19 docentes.

Na DAC/PROAD: reunides periodicas com os servidores técnico-administrativos visando a
melhoria continua dos procedimentos dos servicos e das relacdes interpessoais.

4 - Comentarios da CPA:

Quanto as recomendacoes referentes a coeréncia das politicas de pessoal, de
carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu
desenvolvimento profissional e suas condicoes de trabalho com as politicas firmadas em
documentos oficiais, as acoes tomadas sanaram quase completamente as fragilidades

apontadas pela CPA. No periodo, houve a reformulacdo do plano de carreira docente (Lei




Municipal n°® 745/2010)2, foi aprovada a Resolucdao n° 34/2012, que dispde sobre as normas
para realizacao de Processo Seletivo Publico e Simplificado (PSPS) para contratacdo de
professor temporario, e foram realizados concursos publicos para o quadro efetivo docente e
técnico-administrativo. Houve a aprovacao pelo CONSUNI da criacdo do Servico Especializado
em Saude e Medicina do Trabalho, com profissionais contratados mediante concurso. A CPA
lembra que estas acdes estdo recém-implantadas, havendo necessidade de tempo para conferir
sua consolidacao. Provavelmente, no proximo processo de autoavaliacdo, sera possivel observar
se as acoes realmente sanaram completamente as fragilidades apontadas.

Por outro lado, em se tratando especificamente da formacao do corpo docente, os
indicadores mostram a necessidade de melhoria do seu nivel de qualificacdo, com pouca
existéncia de condi¢cdes institucionais para isso, tais como politicas de capacitacao,
acompanhamento e avaliacdo dos docentes da instituicdo. A formacdo continuada é precaria,
sem politica institucionalizada para tal, conforme mostram os resultados. Embora exista
satisfacdo dos professores em relacdo ao seu desenvolvimento profissional e as suas condicoes
de trabalho, ainda ha um bom caminho a ser trilhado e uma ampla possibilidade de melhoria
nesses aspectos, a fim de que as acdes ocorridas na pratica estejam em plena concordancia
com o que esta estabelecido nos documentos institucionais.

Situacdo semelhante & percebida em relacido as condicées institucionais para a
formacao do corpo técnico-administrativo. A universidade se destaca em relacdo ao nivel de
qualificacdo desse grupo e ao grau de satisfacao desses servidores com seu nivel de formacao e
suas condicoes de trabalho. No entanto, € preciso ampliar o acesso a formacao continuada
desses servidores. Assim, a CPA entende que as acdes modificaram parcialmente o quadro,
reduzindo as fragilidades.

No que tange aos critérios de selecdo e admissdo regulamentados na FURB, é
necessaria uma efetiva aplicacdo do que é previsto nos documentos institucionais, com
ampliacdo do quadro de servidores docentes e técnico-administrativos efetivos, com dedicacao
integral a instituicdo, evitando-se, quanto possivel, as contratacoées emergenciais. Ainda, no
caso de servidores técnico-administrativos temporarios na instituicdo, € importante que se
pense em uma forma de selecio mais qualificada e com maior grau de exigéncia sobre
conhecimento das praticas institucionais. Portanto, as acdées modificaram parcialmente o

quadro, reduzindo as fragilidades.

2 Disponivel em http://www.leismunicipais.com.br/




DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA FURB, FUNCIONAMENTO E
REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, PARTICIPACAO DA
COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS.

1 - Resultados apresentados no Relatério de Autoavaliacio concluido em dezembro de
2012, referente ao periodo 2009 a 2011.

Quadro 17 - Planilha Avaliativa — Dimensao 6

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES o | 1] 2] 3 [ 4 | s

6.1. Coeréncia da organizacao e da gestao da instituicao com as politicas firmadas em
documentos oficiais

6.1.1. Disponibilizacdo da legislacao institucional a
comunidade universitaria.

6.1.2. Coeréncia da organizacdo e da gestao

institucional com as politicas constantes no PDI n
6.1.3. Adequacdo da estrutura organizacional a

gestéo dos planos, objetivos e metas da FURB. x
6.1.4. Organizacdo na conducédo dos processos de

tomada de decisodes. ®
6.1.5. Adequacao do fluxo de comunicac¢do entre os

niveis da estrutura organizacional para a tomada de X
decisoes.

6.1.6. Divulgacdo das decisdes colegiadas para a x

comunidade universitaria.

6.1.7. Presenca de espaco para representacdao dos
alunos em o6rgaos da Universidade.

6.1.8. Adequacao dos registros e arquivos para

auxiliar na tomada de decisoes. x
6.1.9. Coeréncia e pro-atividade da gestao
estratégica com as finalidades e objetivos X

institucionais.
6.2. Funcionamento, representaciao e autonomia dos Conselhos Superiores.
6.2.1. Existéncia de critérios para composicao dos
Conselhos Superiores..

6.2.2. Representatividade dos diversos segmentos
nos Conselhos Superiores.

6.2.3. Funcionamento e autonomia dos Conselhos
Superiores em consonancia com os dispositivos
regimentais e estatutarios.

6.2.4. Regularidade do funcionamento dos
Conselhos Superiores.

6.3. Funcionamento, representacao e autonomia dos colegiados de curso.
6.3.1. Existéncia de critérios para composicao dos
colegiados dos cursos.

6.3.2. Regularidade do funcionamento dos

colegiados de curso. x
6.3.3. Representatividade discente nos colegiados x
de curso.

6.3.4. Representatividade dos docentes dos x

departamentos nos colegiados de curso.

6.3.5. Funcionamento e autonomia dos colegiados
dos cursos em consonancia com os dispositivos X
regimentais e estatutarios.




GRUPO DE INDICADORES ESCALA

) 1 2 3 4 5

6.3.6. Comprometimento dos diversos segmentos

. . b4
com as decisdes colegiadas.

Escala:
Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacao ou desempenho forte.

2 - Pontos positivos, pontos frageis e recomendacoes da CPA:

Quadro 18 - Pontos positivos e fragilidades da Dimensao 6

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 6:

* Coeréncia da organizacdo e da gestao institucional com as politicas constantes no PDI
» Presenca de espaco para representacdo dos alunos em 6rgaos da Universidade.

» Existéncia de critérios para composicao dos Conselhos Superiores.

* Representatividade dos diversos segmentos nos Conselhos Superiores

* Funcionamento e autonomia dos Conselhos Superiores em consonancia com o0s
dispositivos regimentais e estatutarios.

* Regularidade do funcionamento dos Conselhos Superiores.
» Existéncia de critérios para composicao dos colegiados dos cursos.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 6:

» Disponibilizacao da legislacéo institucional a comunidade universitaria
* Adequacao da estrutura organizacional a gestdo dos planos, objetivos e metas da FURB.
* Organizacao na conducao dos processos de tomada de decisdes

* Adequacdo do fluxo de comunicacdo entre os niveis da estrutura organizacional para a
tomada de decisoes.

* Divulgacao das decisdes colegiadas para a comunidade universitaria.
* Adequacao dos registros e arquivos para auxiliar na tomada de decisoes.

* Coeréncia e proé-atividade da gestdo estratégica com as finalidades e objetivos
institucionais.

* Regularidade do funcionamento dos colegiados de curso
* Representatividade discente nos colegiados de curso
* Representatividade dos docentes dos departamentos nos colegiados de curso

* Funcionamento e autonomia dos colegiados dos cursos em consonancia com o0s
dispositivos regimentais e estatutarios.

* Comprometimento dos diversos segmentos com as decisdes colegiadas

Recomendacoes da CPA:

. Disponibilizar a toda comunidade universitaria as Portarias e Resolucdes da FURB;

. Adequar a estrutura organizacional a gestdo dos planos e objetivos e metas da
instituicdo pode avancar a partir do redesenho de seus processos.

. Definir, descrever/desenhar e documentar os processos.

. Divulgar quais os documentos que compdem 0S Processos;

. Capacitar as pessoas envolvidas no fluxo de comunicacdo para registrar/protocolar

eletronicamente e encaminhar as demandas.

. Divulgar as decisdes colegiadas (dar mais transparéncia);

. Criar um sistema/arquivo/site que centralize as decisbes colegiadas para facilitar a




consulta.

. Criar uma rede integralizada de informacdes para auxiliar a tomada de decisdes. De
acordo com a gestado superior estao disponiveis, todavia, podem ser melhorados.

. Definir o planejamento tatico com metas e agdes, cronograma (prazos) no PDI
alinhados as finalidades e objetivos institucionais;

. Divulgar o calendario de reunides dos colegiados;

. Inserir as atas das reunides dos colegiados no ERP;

. Disponibilizar o calendario de reunides do colegiado de curso para os centros
académicos (discentes) para que os mesmos possam ter uma participacao efetiva.

. Disponibilizar o calendario de reunides do colegiado de curso para os docentes para
que os mesmos possam ter uma participacao efetiva.

. Acrescentar as competéncias do colegiado de curso no Estatuto da Universidade
(Resolucao 35/2010).

. Aplicar sancoes quando nao se cumprem as decisdes colegiadas.

3 - Descricao das acoes realizadas pela Gestao para superar as fragilidades identificadas

na Autoavaliacao referente ao periodo 2009-2011:

Pontos frageis que
requerem melhoria na
Dimensao 6

Recomendacoes da Acoes planejadas e/ou
CPA implementadas

Esta acessivel por meio do Portal da
Disponibilizar a toda |Transparéncia, no site da FURB, o link

DlS.pOIll:b 1hzggac.> . da comunidade “Publicacoes legais”, através do qual é
legislacdo institucional . s P .
< . universitaria as |possivel acessar Portarias FURB,
a comunidade ; - ) . -
universitaria Portarias e Resolucoes | Portarias Unidades, Resolucoes,
’ da FURB; Instrucoes Normativas, Editais,
Licitacoes.

Adequar a estrutura
organizacional a gestao
dos planos e objetivos e
metas da instituicao
pode avancar a partir do

Adequacao da estrutura
organizacional a gestao
dos planos, objetivos e

metas da FURB. d h d
redesenho €  S€US | Og processos estdo sendo mapeados pelo

Processos. Escritorio de Processos (subordinado a
Definir, PROAD), com o intuito de identificar
descrever/desenhar e | rupturas e redesenhar os processos.
Organizacido na | documentar os
conducao dos processos | PTOCESSOS.
de tomada de decisoes. | Divulgar quais os
documentos que

compdem 0S Processos;

A partir de 2010, com a implementacao
Capacitar as pessoas|do sistema ERP (Thema), os processos
Adequacao do fluxo de|envolvidas no fluxo de|passaram a tramitar eletronicamente,

comunicacdo entre os|comunicacao para |inclusive atas, editais, concursos e
niveis da  estrutura|registrar/ protocolar | demais documentos. Nesse sentido, a
organizacional para a|eletronicamente e |servidora Liane (CMU) periodicamente
tomada de decisoes. encaminhar as | oferece capacitacdo para que os usuarios

demandas. saibam registrar/ protocolar documentos

no sistema.

Divulgacao das decisodes | .. . - |As decisées colegiadas (CEPE e
. Divulgar as decisodes - . -
colegiadas para a . .| CONSUNI) sao divulgadas por meio de

) colegiadas (dar mais
comunidade atas e pareceres dos processos. As




Pontos frageis que
requerem melhoria na

Recomendacoes da

Acoes planejadas e/ou

Dimensio 6 CPA implementadas
universitaria. transparéncia); demais decisdes (atas de colegiados de
Criar um | centro, de departamento e de curso)
sistema/arquivo/ site devem ser protocoladas em meios
que centralize as | eletronicos (ERP) e disponivel a toda
decisdes colegiadas para | comunidade.
facilitar a consulta.
Criar uma rede
integralizada de
Adequacao dos | informacoes Para| o L oictros e arqui nstituci .
registros e arquivos |auxiliar nas decisoes. g quives mstitucionais
o ~ | podem ser acessados via ERP ou via e-
para auxiliar na tomada | De acordo com a gestao FURB
de decisoes. superior estao ’
disponiveis, todavia,

podem ser melhorados.

Definir o planejamento

. e Durante a revisio do PDI foram
Coeréncia e pro- | tatico com metas e .
.. - ~ quantificadas metas e, estas,
atividade da gestao |acgoes, cronograma L ~
. desdobradas em estratégias de acoes,
estratégica com  as|(prazos) no PDI . .
. . . . . para as quais foram estabelecidos prazos,
finalidades e objetivos |alinhados as finalidades o
. . . bem como indicadores de alcance das
institucionais. e objetivos P
N . mesmas e responsaveis.
institucionais;
Divulgar o calendario de
Regularidade do | reunides dos colegiados;
funcionamento dos | Inserir as atas das

colegiados de curso.

reunioes dos colegiados
no ERP;

Representatividade
discente nos colegiados
de curso.

Disponibilizar o}
calendario de reuniodes
do colegiado de curso
para os centros
académicos (discentes)
para que O0S mesmos
possam ter uma
participacao efetiva.

Representatividade dos
docentes dos

Disponibilizar o
calendario de reunides
do colegiado de curso
para os docentes para

- A divulgacao limita-se aos
representantes dos varios cursos
naquele  colegiado, incluindo os

representantes dos centros académicos.

- Na grande maioria ndo existe um
calendario de reunides, ocorrendo
conforme a demanda.

- E uma pratica, na maioria dos
colegiados de curso a colocacado das
atas de reuniao no ERP.

departamentos nos
. que oS mesmos possam

colegiados de curso. iy -
ter wuma participacao
efetiva.

P . ¢ Acrescentar as

uncionamento € | competéncias do

autonomia dos

colegiados dos cursos
em consonancia com o0s
dispositivos regimentais
e estatutarios.

colegiado de curso no
Estatuto da
Universidade (Resolucao
35/2010).

Nao respondido

Comprometimento dos
diversos segmentos com
as decisodes colegiadas.

Aplicar sancbdes quando
nao se cumprem as
decisdes colegiadas.

Nao respondido




Outras acoes implementadas para dar maior visibilidade e qualidade a Dimensao 6:

4 - Comentarios da CPA:

Quanto a coeréncia da organizacdo e da gestao da instituicio com as politicas
firmadas em documentos oficiais, observa-se que as acdes apresentadas modificaram
parcialmente o quadro, reduzindo as fragilidades. Neste periodo foi criado o Portal da
Transparéncia, que permitiu o acesso publico a documentos institucionais (Portarias,
Resolucoes, Instrucdes Normativas, Editais, Licitacoes). A implementacao do sistema ERP (Thema),
permitiu que os processos passassem a tramitar eletronicamente, inclusive atas, editais, concursos
e demais documentos. A revisdo do PDI também demonstrou a preocupacao da gestao de ter suas
politicas firmadas em documentos oficiais. O quadro s6 nao foi mais favoravel em decorréncia de
alguns processos ainda estarem sendo mapeados pelo Escritério de Processos (subordinado a
PROAD), e pelo fato de que o PDI, apesar de ter sido aprovado no CONSUNI, ainda nao foi
colocado ainda em pratica.

Quanto ao funcionamento, representacio e autonomia dos colegiados de curso,
observa-se que nao houve acdes que modificassem a situacdo de forma a reduzir as
fragilidades. Porém, a CPA observa que o funcionamento e autonomia dos colegiados dos
cursos estdo previsto no Regimento da instituicdo (Resolucdo 129/2001) e que ocorre um
processo de divulgacao das reunides para os representantes do colegiado, apesar de nao existir
um calendario das reunides. Elas ocorrem conforme demandas, sem prejuizo para a
instituicdo. Algumas atas das reunides dos colegiados de curso ja estdo inseridas no ERP,
ficando disponiveis para consulta da comunidade interna (docentes e técnico-administrativos).
A CPA entende que o quadro poderia ser mais favoravel se as datas e as pautas fossem
amplamente divulgadas para a comunidade universitaria. De forma geral houve avancos nas acoes

apresentadas.




DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

1 - Resultados apresentados no Relatorio de Autoavaliacio concluido em dezembro de

2012, referente ao periodo 2009 a 2011.

Quadro 19 - Planilha Avaliativa - Dimensao 7

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

o | 1 |

2 | 3

| 4 [ 5

7.1. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
em documentos oficiais.

de informacao e comunicacao com o estabelecido

7.1.1. Participacao da comunidade nas politicas de
espaco fisico.

7.1.2. Existéncia de um Plano Diretor (espaco fisico)
nos documentos oficiais (PDI).

7.1.3. Coeréncia entre a execucao do Plano Diretor
(espaco fisico) e as politicas constantes nos
documentos oficiais (PDI).

7.1.4. Existéncia de Plano de manutencao e
conservacao das instalacodes fisicas nos documentos
oficiais

7.1.5. Coeréncia entre a manutencido e a
conservacdo das instalacoes fisicas e as politicas
constantes nos documentos oficiais.

7.1.6. Existéncia de diretrizes de adequacdo do
espaco fisico para atendimento aos portadores de
necessidades especiais (temporarios e permanentes)
nos documentos oficiais.

7.1.7. Coeréncia entre a adequacao do espaco
fisico para atendimento aos portadores de
necessidades especiais (temporarios e permanentes)
e as politicas constantes nos documentos oficiais.

7.1.8. Existéncia de diretrizes ao acesso a
equipamentos de informatica, recursos
audiovisuais, multimidia e internet e intranet nos
documentos oficiais.

7.1.9. Coeréncia entre a utilizacdo de
equipamentos de informatica, recursos
audiovisuais, multimidia e internet e intranet e as
politicas constantes nos documentos oficiais.

7.1.10. Existéncia de Plano de expansdo e
atualizacao dos softwares nos documentos oficiais.

7.1.11. Coeréncia entre a expansao e atualizacéo
dos softwares e as politicas constantes nos
documentos oficiais.

7.1.12. Existéncia de Plano de expansdo e/ou
atualizacdo dos equipamentos dos laboratérios e
demais setores nos documentos oficiais.

7.1.13. Coeréncia entre a expansao e/ou
atualizacdo dos equipamentos dos laboratérios e
demais setores e as politicas constantes nos
documentos oficiais.

7.1.14. Existéncia de um Plano de manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos nos
documentos oficiais.

7.1.15. Coeréncia entre as praticas de manutencao
realizadas nos equipamentos e as politicas




constantes nos documentos oficiais.

7.1.16. Existéncia de normas de seguranca para os
laboratorios e instalacoes especiais.

7.1.17. Existéncia de Plano de aquisicdo, expansao
e/ou atualizacao do acervo da Biblioteca,
considerando as propostas pedagégicas dos cursos
e as prioridades para as bibliografias basicas e
complementares.

7.1.18. Coeréncia entre as praticas de aquisicao,
expansao e atualizacdo do acervo coerentes com as
Politicas constantes na instituicao.

7.2. Instalacdes gerais: espaco fisico

7.2.1. Adequacao do espaco fisico as atividades de
ensino em funcao do nimero de usuarios, acustica,
iluminacao, ventilacado, mobiliario, limpeza.

7.2.2. Adequacdo do espaco fisico as atividades
académico-administrativas: instalacoes para
coordenadores de curso (gabinete de trabalho).

7.2.3. Adequacdo do espaco fisico as atividades
académico-administrativas: instalacoes para chefes
de departamento (gabinete de trabalho).

7.2.4. Adequacdo do espaco fisico as atividades
académico-administrativas: instalacoes para os
docentes de graduacdo e de poés-graduacao (salas
de professores).

7.2.5. Adequacao do espaco fisico as atividades
académico-administrativas: instalacoes para os
docentes tempo integral (gabinete de trabalho)

7.2.6. Adequacao do espaco fisico as atividades
académico-administrativas: existéncia de espaco
disponivel para reunides (para colegiados e
departamentos).

7.2.7. Adequacao das instalacoes para pleno
desenvolvimento das atividades administrativas:
secretaria, direcao, Praca de atendimento ao aluno
e Protocolo, tesouraria.

7.2.8. Adequacao das instalacbes as condicdes de
acesso para os portadores de necessidades
especiais temporarios e permanentes (rampas com
inclinacao adequada, elevadores com espaco
suficiente para cadeiras de rodas, instalacdes
sanitarias apropriadas, vagas especiais de
estacionamento, de acordo com as exigéncias
legais).

7.2.9. Adequacao do espaco fisico as atividades de
extensao.

7.2.10. Adequacao do espaco fisico as atividades de
pesquisa.

7.2.11. Existéncia e adequacdo de espago de
convivio da comunidade académica.

7.2.12. Coeréncia entre o numero de alunos e a
capacidade de laboratérios existentes (de acordo
com as normas de seguranca).

7.2.13. Adequacdo da localizacdo e funcionalidade
das instalacbes sanitarias.

7.3. Instalacoes gerais: equipamentos

7.3.1. Existéncia de acesso a internet adequados ao
desenvolvimento das atividades dos coordenadores
de curso, com equipamentos de informatica préprio




ou da FURB.

7.3.2. Existéncia de acesso a internet adequados ao
desenvolvimento das atividades dos chefes de
departamentos, com equipamentos de informatica
proprio ou da FURB.

7.3.3. Existéncia de acesso a internet adequados ao
desenvolvimento das atividades dos docentes, com
equipamentos de informatica préprio ou da FURB

7.3.4. Adequacao da infraestrutura de informatica,
com acesso a internet e intranet e em numero
suficiente ao pleno desenvolvimento das atividades
dos alunos (ensino, pesquisa e extensao).

7.3.5. Recursos audiovisuais e de multimidia em
numero suficiente para atender as necessidades
docentes no desenvolvimento de suas atividades.

7.3.6. Rede de comunicacao (internet e intranet)
com porte compativel com as atividades
administrativas desenvolvidas.

7.3.7. Adequacao dos equipamentos e mobiliarios
aos portadores de necessidades especiais
(temporarios e permanentes).

7.3.8. Adequacao dos equipamentos audiovisuais,
de informatica e dos laboratorios especificos, as
atividades de ensino.

7.3.9. Adequacao dos equipamentos de informatica
e dos laboratérios especificos as atividades de
pesquisa.

7.3.10. Adequacédo dos equipamentos as atividades
de extensao.

7.3.11. Existéncia de equipamentos de seguranca
na FURB, principalmente disponiveis nos
laboratorios e instalacoes especiais.

7.4. Instalacoes gerais: servicos

7.4.1. Praticas de manutencao e conservagao
(proprio e/ou terceirizado) do espaco fisico
consolidadas e em funcionamento.

7.4.2. Praticas consolidadas e em funcionamento de
manutencao e conservacido dos equipamentos
(préprio e/ou terceirizado).

7.4.3. Existéncia na FURB de apoio logistico para o
pleno desenvolvimento das atividades académicas
(reservas e distribuicdo de equipamentos de
informatica, audiovisuais e multimidia; organizacao
e reproducdo de materiais didaticos; transporte
para as atividades de campo).

7.4.4. Sinalizacao para facilitar o deslocamento
interno.

7.4.5. Sinalizacdo para acessar aos diversos campi.

7.4.6. Disponibilidade de estacionamento com
seguranca.

7.4.7. Existéncia de um sistema de seguranca
interno (seguranca patrimonial, iluminacdo e
sinalizacoes de emergéncia, entre outros).

7.4.8. Conservacao e manutencao das instalacoes
sanitarias.

7.4.9. Materiais essenciais de higiene pessoal.

7.5. Biblioteca: acervo, servicos e espaco fisico.




7.5.1. Instalacoes para o acervo da Biblioteca em
condicoes de armazenagem que assegurem a sua

conservacao.
7.5.2. Adequacao das instalacdes (para numero de
usuarios, iluminacdo, ventilacdo, mobiliario e X

limpeza) para estudos individuais.

7.5.3. Adequacao das instalacdes (para numero de
usuarios, iluminacdo, ventilacdo, mobiliario e X
limpeza) para estudos em grupo.

7.5.4. Espacos isolados acusticamente e mobiliario
adequado para estudo em grupo e que atendem as
necessidades dos alunos e dos professores.

7.5.5. Sistema informatizado para pesquisa do
acervo, permitindo a consulta por, no minimo, nome
do autor, titulo e assunto.

7.5.6. Sistema informatizado de reserva de obras do
acervo, inclusive pela internet.

7.5.7. Servico de empréstimo domiciliar para itens
do acervo, ainda que com restricoes (justificadas)
entre tipos de materiais e categorias de usuarios,
com controle sistematizado.

7.5.8. Existéncia de servico de consulta a bases de
dados disponiveis diretamente na FURB ou via
acesso remoto a recursos de outras IES.

7.5.9. Horario de funcionamento da biblioteca
compativel com os turnos dos cursos, inclusive aos
sabados.

7.5.10. Acesso a servicos de copias de documentos
internamente (ainda que nao necessariamente no
espaco fisico da Biblioteca).

7.5.11. Existéncia de servico de empréstimo entre
bibliotecas

7.5.12. Oferta de servicos de comutacao
bibliografica no pais e no exterior.

7.5.13. Programas de apoio aos alunos quanto a
normalizacao dos trabalhos monograficos e o grupo
de normas da ABNT para normalizacdo de
documentos, orientados por um(a) bibliotecario(a).

7.5.14. Numero de servidores da biblioteca
adequados ao numero de usuarios.

7.5.15. Formacdo dos servidores da biblioteca
adequados para atendimento aos usuarios
(responsaveis pela biblioteca e principais servicos
tém curso de biblioteconomia e auxiliares técnicos
tem, no minimo, ensino médio).

M]

Escala:
Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte.

2 - Pontos positivos, pontos frageis e recomendacoes da CPA:



Quadro 20 - Pontos positivos e fragilidades da Dimensao 7

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 7:

* Coeréncia entre a utilizacao de equipamentos de informatica, recursos audiovisuais,
multimidia e internet e intranet e as politicas constantes nos documentos oficiais.

» Existéncia de Plano de aquisicdo, expansdo e/ou atualizacdo do acervo da Biblioteca,
considerando as propostas pedagoégicas dos cursos e as prioridades para as bibliografias
basicas e complementares.

» Coeréncia entre as praticas de aquisicao, expansao e atualizacdo do acervo com as Politicas
constantes na instituicao.

* Adequacdo do espaco fisico as atividades académico-administrativas: instalacdées para os
docentes de graduacao e de pés-graduacao (salas de professores).

* Adequacdo das instalacdées para pleno desenvolvimento das atividades administrativas:
secretaria, direcao, Praca de atendimento ao aluno e Protocolo, tesouraria.

» Existéncia de acesso a internet adequado ao desenvolvimento das atividades dos docentes,
com equipamentos de informatica proprios, ou da FURB

* Recursos audiovisuais e de multimidia em numero suficiente para atender as necessidades
docentes no desenvolvimento de suas atividades

* Adequacao dos equipamentos audiovisuais, de informatica e dos laboratoérios especificos, as
atividades de ensino.

* Adequacao dos equipamentos de informatica e dos laboratoérios especificos as atividades de
pesquisa.

» Existéncia de equipamentos de seguranca na FURB, principalmente disponiveis nos
laboratoérios e instalacbdes especiais.

* Existéncia na FURB de apoio logistico para o pleno desenvolvimento das atividades
académicas (reservas e distribuicdo de equipamentos de informatica, audiovisuais e
multimidia; organizacao e reproducao de materiais didaticos; transporte para as atividades de
campo).

+ Existéncia de um sistema de seguranca interno (seguranca patrimonial, iluminacdo e
sinalizacoes de emergéncia, entre outros).

* Instalagdes para o acervo da Biblioteca em condicdées de armazenagem que assegurem a
sua conservacao.

» Espacos isolados acusticamente e mobiliario adequado para estudo em grupo e que
atendem as necessidades dos alunos e dos professores.

» Sistema informatizado para pesquisa do acervo, permitindo a consulta por, no minimo,
nome do autor, titulo e assunto.

* Sistema informatizado de reserva de obras do acervo, inclusive pela internet.

* Servico de empréstimo domiciliar para itens do acervo, ainda que com restricoes
(justificadas) entre tipos de materiais e categorias de usuarios, com controle sistematizado.

» Existéncia de servico de consulta a bases de dados disponiveis diretamente na FURB ou via
acesso remoto a recursos de outras IES.

* Horario de funcionamento da biblioteca compativel com os turnos dos cursos, inclusive aos
sabados.

* Acesso a servicos de copias de documentos internamente (ainda que nao necessariamente
no espaco fisico da Biblioteca).

» Existéncia de servico de empréstimo entre bibliotecas
* Oferta de servicos de comutacao bibliografica no pais e no exterior.

* Programas de apoio aos alunos quanto a normalizacdo dos trabalhos monograficos e o
grupo de normas da ABNT para normalizacdo de documentos, orientados por um(a)
bibliotecario(a).
* Programas de apoio aos alunos quanto a normalizacdo dos trabalhos monograficos e o
grupo de normas da ABNT para normalizacdo de documentos, orientados por um(a)
bibliotecario(a).




* Numero de servidores da biblioteca adequados ao numero de usuarios

* Formacao dos servidores da biblioteca adequados para atendimento aos usuarios
(responsaveis pela biblioteca e principais servicos tém curso de biblioteconomia e auxiliares
técnicos tem, no minimo, ensino médio).

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 7:

» Participacao da comunidade nas politicas de espaco fisico.
» Existéncia de um Plano Diretor (espaco fisico) nos documentos oficiais (PDI).

. Coeréncia entre a execucao do Plano Diretor (espaco fisico) e as politicas constantes
nos documentos oficiais (PDI).

» Existéncia de Plano de manutencédo e conservacao das instalacoes fisicas nos documentos
oficiais

» Coeréncia entre a manutencdo e a conservacao das instalacoes fisicas e as politicas
constantes nos documentos oficiais.

» Existéncia de diretrizes de adequacao do espaco fisico para atendimento aos portadores de
necessidades especiais (temporarios e permanentes) nos documentos oficiais.

* Coeréncia entre a adequacdo do espaco fisico para atendimento aos portadores de
necessidades especiais (temporarios e permanentes) e as politicas constantes nos documentos
oficiais.

» Existéncia de diretrizes ao acesso a equipamentos de informatica, recursos audiovisuais,
multimidia e internet e intranet nos documentos oficiais.

» Existéncia de Plano de expansao e atualizacdo dos softwares nos documentos oficiais.

* Coeréncia entre a expansdo e atualizacdo dos softwares e as politicas constantes nos
documentos oficiais.

» Existéncia de um Plano Diretor (espaco fisico) nos documentos oficiais (PDI).

» Existéncia de um plano de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos nos
documentos oficiais

* Coeréncia entre as praticas de manutencado realizadas nos equipamentos e as politicas
constantes nos documentos oficiais.

» Existéncia de normas de seguranca para os laboratorios e instalacdes

* Adequacédo do espaco fisico as atividades de ensino em funcdo do nimero de usuarios,
acustica, iluminacao.

* Adequacdo do espaco fisico as atividades académico-administrativas: instalacdoes para
coordenadores de curso (gabinete de trabalho).

* Adequacdo do espaco fisico as atividades académico-administrativas: instalacdoes para
chefes de departamento (gabinete de trabalho).

* Adequacéo do espaco fisico as atividades académico-administrativas: existéncia de espaco
disponivel para reunides (para colegiados e departamentos).

* Adequacdo das instalacoes as condicdes de acesso para os portadores de necessidades
especiais temporarios e permanentes (rampas com inclinacido adequada, elevadores com
espaco suficiente para cadeiras de rodas, instalacdes sanitarias apropriadas, vagas especiais
de estacionamento, de acordo com as exigéncias legais

* Adequacao do espaco fisico as atividades de extensao
* Adequacao do espaco fisico as atividades de pesquisa.
+ Existéncia e adequacéo de espaco de convivio da comunidade académica.

* Coeréncia entre o nimero de alunos e a capacidade de laboratorios existentes (de acordo
com as normas de seguranca).

* Adequacao da localizacao e funcionalidade das instalacdes sanitarias.

» Existéncia de acessos a internet adequados ao desenvolvimento das atividades dos
coordenadores de curso, com equipamentos de informatica préprios ou da FURB.

» Existéncia de acessos a internet adequados ao desenvolvimento das atividades dos chefes
de departamentos, com equipamentos de informatica proprio ou da FURB.




* Adequacéo da infraestrutura de informatica, com acesso a internet e intranet e em ntmero
suficiente ao pleno desenvolvimento das atividades dos alunos (ensino, pesquisa e extensao

* Rede de comunicacdo (internet e intranet) com porte compativel com as atividades
administrativas desenvolvidas

* Adequacdo dos equipamentos e mobiliarios aos portadores de necessidades especiais
(temporarios e permanentes).

* Adequacao dos equipamentos as atividades de extensao.

* Praticas de manutencdo e conservacao (proprio e/ou terceirizado) dos espacos fisicos
consolidados e em funcionamento

 Praticas consolidadas e em funcionamento de manutencdo e conservacao dos
equipamentos (proprio e/ou terceirizado)

* Sinalizacao para facilitar o deslocamento interno

* Sinalizacao para acessar aos diversos Campi

* Disponibilidade de estacionamento com seguranca.

* Conservacao e manutencao das instalacées sanitarias.

* Materiais essenciais de higiene pessoal.

* Adequacao das instalacdes (para numero de usuarios, iluminacéo, ventilacdo, mobiliario e
limpeza) para estudos individuais.

* Adequacao das instalacdes (para numero de usuarios, iluminacéo, ventilacdo, mobiliario e
limpeza) para estudos em grupo.

Recomendacoes da CPA:

. Envolver a comunidade universitaria no processo de elaboracdo do Plano Diretor de
Espaco Fisico.

. Envolver os usuarios nas decisoes relacionadas a Espaco Fisico.

. Analisar se as competéncias dos Conselhos de Usuarios dos campi I, II e III estao
sendo aplicadas;

. Atender as demandas de Espaco fisico existentes que chegam via protocolo eletronico.

. Estabelecer uma politica institucional de espaco fisico (Plano Diretor)

. Estabelecer um plano de manutencao e conservacao das instalacoes fisicas.

. Estabelecer no orcamento um valor (%) e prazo para execucdo dos trabalhos de

ampliacao, modernizacao e recuperacao das salas de aula e laboratorios.

. Institucionalizar as diretrizes (constar em documentos oficiais/ PDI), de adequacao do
Espaco Fisico para atendimento aos portadores de necessidades especiais (temporarios e
permanentes);

. Elaborar um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

. Definir no PDI metas de recuperacao da infraestrutura laboratorial, definindo recursos
e prazos para que as metas sejam atingidas;

. Prever no PDI e no Plano departamental um Plano especifico de expansao e/ou
atualizacao dos equipamentos dos laboratérios e demais setores;

. Prever nos documentos oficiais um plano de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos.

. Estabelecer no plano recursos e prazos.

. Disponibilizar legislacao existente sobre seguranca

. Elaborar uma normatizacdo para seguranca de laboratérios e instalacoes especiais da
FURB.

. Incluir no PDI a politica de seguranca.

. Realizar um estudo (Laudo Ambiental) sobre as questdes da acustica, iluminacéo,

ventilacao, etc,.. nas salas de aulas.

. Adequar os espacos fisicos as atividades académico-administrativas para instalacoes
de coordenadorias de cursos, chefias de departamentos, para docentes de Regime de Tempo
Integral e para reunides, conforme os indicadores de exceléncia na avaliacdo de cursos e




avaliacao institucional (MEC).
. Melhorar a inclinacdo das rampas de acesso, colocar Braile nas salas (de ensino,
administrativos, banheiros, etc.).

. Melhorar a adequacdo dos equipamentos e mobiliarios aos portadores de necessidades
especiais (na visdo dos presentes no seminario somente o elevador € um equipamento
adequado).

. Desenvolver politicas que assegurem a ampliacio de Espacos Fisicos para as
atividades de extensao e de pesquisa.

. Propor no Plano Diretor de Espaco Fisico a ampliacdo de espaco de convivéncia da
comunidade académica.

. Criar espacos alternativos para convivéncia; utilizar as areas verdes da universidade
com baixo impacto ambiental.

. Verificar a funcionalidade das instalacdes sanitarias no que tange a abertura de portas
e aos usuarios deficientes (altura da pia, por exemplo).

. Verificar a disponibilidade de acessos a rede e possibilidade de ampliacao,
especialmente no horario de maior utilizagao.

. Adequar o mobiliario aos portadores de necessidades especiais (temporarios e
permanentes), conforme a necessidade.

. Promover, junto ao curso de graduacdo em Design, a elaboracdo de mobiliario
adequado as necessidades dos PNE (T e P).

. Acompanhar as Ordens de Servico geradas e registrar os servicos concluidos e em que
prazos foram executados.

. Melhorar a sinalizacado dos campi, especialmente para deslocamento interno.

. Elaborar o Manual de Sinalizacdo da Universidade, padronizando modelo, cores, etc,
das placas.

. Considerar na sinalizacdo a questdo da internacionalizacdo (outros idiomas) bem como
de deficiéncias (Braile por ex.).

. Melhorar a Sinalizacdo para acessar os diversos Campi.

. Divulgar e incentivar o uso do estacionamento da Max Hering (parceria da FURB) que

geralmente nao esta lotado.

. Realizar periodicamente um levantamento sobre a conservacdo e as necessidades de
manutencao das instalacoes sanitarias existentes.

. Adequar as instalacoes das bibliotecas setoriais (Campus II e IIl) ao padrao da
Biblioteca Central (Campus I) para estudos individuais e em grupos.

3 - Descricao das acoes realizadas pela Gestao para superar as fragilidades identificadas

na Autoavaliacao referente ao periodo 2009-2011:

Pontos frageis que -
. Recomendacoes da - . q
requerem melhoria CPA Acoes planejadas e/ou implementadas
na Dimensao 7

A comunidade wuniversitaria vem sendo
sistematicamente envolvida no processo de
Envolver a | elaboracdao do PDEFI, cuja responsabilidade
Participacdo da | cOmunidade esta na COPLAN. A partir de um diagnéstico
comunidade nas universitaria no te.cnlc?, a equipe res.ponsavel fez. um
politicas de espaco processo. de d1agno§t1co partlclpat.lvo‘ por meio da
fisico. elgboragao do Plano |aplicacdo de um questionario, no qual as
Diretor de Espaco|demandas de intervencdo nos campi foram
Fisico. apontadas pela comunidade universitaria.
Com base nesses apontamentos, a equipe
realizou uma série de apresentacoes (foruns




Pontos frageis que
requerem melhoria
na Dimensao 7

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

Envolver os usuarios
nas decisoes
relacionadas a Espaco
Fisico.

presenciais, virtuais, reunides de colegiados,
Pro-Reitorias, etc.), nas quais contribuicées
foram inseridas no PDEFI. O texto
proposto para o PDI foi construido a partir
das contribuicées de todos os foruns,
reunioes e apresentacoes, cujo
planejamento para 2014 e 2015 (objetivos,
metas, responsaveis e prazos) teve como
base as recomendacoes da CPA, bem como a
proposta de planejamento da PROAD.

Analisar se as
competéncias dos
Conselhos de

Usuarios dos campi I,
II e III estao sendo
aplicadas.

Os conselhos de usuarios dos campi I e III
nao foram efetivados, nado tendo ocorrido
nenhuma reuniao.

O conselho do campus II retne-se sem
regularidade.

Algumas das atribuicdes definidas para o

Conselho, em portaria, sdo de fato
executadas pela COPLAN, tais como:
b) elaborar a proposta da politica de

ocupacao, manutencao e expanséao fisica do

Campus, submetendo-a a aprovacao da
Reitoria;

c) levantar, junto aos usuarios do
Campus, necessidades de adequacao do
espaco fisico para atendimento das
atividades de ensino, pesquisa,
extensdo/servicos e administracao
académica.

Tendo sido realizadas reunides do PDEFI
com os centros, colegiados e outras
instancias, entende-se que o processo
participativo esta mais amplo irrestrito.

Atender as demandas
de Espaco fisico
existentes que chegam
via protocolo
eletronico.

A Instrucao Normativa n® 003/2012, alterou
a IN n° 001/2011, para solicitagoes de
intervencdo no Espaco Fisico. A alteracédo
definiu que tais solicitacoes devem ser
realizadas pelo sistema de protocolo
eletronico, no ERP, como forma de permitir
que os usuarios possam acompanhar o
tramite de suas solicitacbes. Ainda, a
definicdo de uma intervencdo passa por
consultas e reunidoes com os envolvidos,
além dos setores responsaveis, como DAC e
COPLAN. As demandas protocoladas
eletronicamente sao distribuidas entre a
DAC e a COPLAN, conforme o tipo de
intervencao no espaco fisico.

Em 2012 foram 179 demandas
protocoladas, dos quais 127 foram
finalizados. Em 2013, foram finalizados 23
dos 93 protocolos existentes. Ja em 2014,
até junho, foram finalizados 4 pedidos, dos
12 protocolos. As demandas sdo atendidas
de acordo com a disposicdo de espaco, mao-
de-obra e recursos orcamentarios.




Pontos frageis que
requerem melhoria

Recomendacoes da

Acoes planejadas e/ou implementadas

na Dimensao 7 i

A COPLAN pretende aprovar o PDEFI da

Existéncia de um FURB, em construcdo desde 2012, ainda em
Plano Diretor (espaco 2014. Cabe destacar, no entanto, que a
fisico) nos documentos politica esta constante no PDI (CONSUNI
oficiais (PDI). Processo n° 17/2014): macrozoneamento
Estabelecer uma | (diretrizes gerais e principios); diretrizes

politica institucional | gerais de integracdo das politicas de espaco

Coeréncia entre a
execucdo do Plano
Diretor (espaco fisico)

de espaco fisico (Plano
Diretor)

fisico da Universidade com as politicas
urbanas municipais: Distrito Universitario e
Mobilidade; Diretrizes gerais para a politica
de espaco fisico da Universidade; diretrizes
gerais para a gestdo da politica de espaco

e as politicas ) X ) -
constantes nos fisico da Universidade: elaboracao,
documentos oficiais implantacao e gestdo do PDEFI.
(PDI).
Ex1stenc1a~de Plano de | Estabelecer um- plano Estabelecido como meta na revisao do PDI
manutencao e|de manutencao e « . . .
- - em 2014: Institucionalizar Plano de
conservacao das | conservacao das - . -
. - . . ~ . Manutencao Preventiva e Conservacdo das
instalacoes fisicas nos |instalacoes fisicas. . - . >
. instalacoes fisicas.”.
documentos oficiais
Estabelecer no
Coeréncia entre a|orcamento um valor
> 0,
2?12::2@23 € daesl (%) ¢ prazo p(ailra Estabelecido como meta na revisao do PDI
instala c'fés fisicas e as :xegultl";lao gs em 2014: “Definir um processo sistematico
Laag rabainos €lde manutencao dos ambientes de
politicas constantes ampliacédo . . ”
o aprendizagem (espaco fisico).”.
nos documentos | modernizacao e
oficiais. recuperacao das salas
de aula e laboratérios.
Existéncia de
diretrizes de

adequacdo do espaco

Estabelecido como metas na revisao do PDI

fisico para em 2014: “Adequar o Espaco Fisico para
atendimento aos atendimento dos discentes deficientes.”, com
portadores de L . diversas acoes previstas, inclusive
necessidades especiais Igs‘utgmonahzar as “Readequacao dos espacos da Biblioteca
(temporéarios e | diretrizes (constar em | cepirq)
permanentes) nos | documentos OflC~1als/
documentos oficiais. | PP, de adequacao do

— Espaco Fisico para
Coerencl.a entre  a|,icndimento aos
adgqua(;ao do espaco portadores de
fisico . para | pecessidades especiais
atendimento 08 | (temporarios e
portad(_)res .c!e permanentes); As Politicas de Acessibilidade estdo sendo
necessidades especiais . . ) -

. formuladas a partir do ntucleo de inclusao.

(temporarios e
permanentes) e as
politicas constantes
nos documentos
oficiais.
gi);lestitailzlgéaao acessodz Elaborar um  Plano | Estabelecido como meta na revisdo do PDI

. Diretor de Tecnologia |em 2014: “Institucionalizar o Plano Diretor
equipamentos de

informatica, recursos

da Informacéo.

de Tecnologias da Informacao e




Pontos frageis que
requerem melhoria
na Dimensao 7

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

audiovisuais,
multimidia e internet
e intranet nos

documentos oficiais.

Existéncia de Plano de

Definir no PDI metas
de recuperacao da
infraestrutura
laboratorial, definindo
recursos e prazos para
que as metas sejam
atingidas;

Comunicagao — PDTIC”.

expansao e
atualizacao dos
softwares nos
documentos oficiais.
Coeréncia entre a
expansao e
atualizacao dos
softwares e as
politicas constantes
nos documentos
oficiais.

Existéncia de Plano de
expansao e/ou
atualizacao dos
equipamentos dos

laboratorios e demais
setores nos
documentos oficiais.

Coeréncia entre a
expansao e/ou
atualizacao dos
equipamentos dos

laboratérios e demais
setores e as politicas

Prever no PDI e no
Plano departamental
um Plano especifico de
expansao e/ou
atualizacao dos
equipamentos dos
laboratorios e demais
setores;

Estabelecido como meta na revisdo do PDI
em 2014: “Institucionalizar Plano de
expansao e/ou atualizacdo de equipamentos
dos laboratérios e demais setores de apoio
ao ensino, pesquisa e extensao.”.

constantes nos

documentos oficiais.

Existéncia de um

Plano de

manutgngéo . Prever nos

prevent1ya e corretiva | y,.ymentos oficiais

dos equlpamentgs. nos (... plano de

documentos oficiais. manutencéo Estabelecido como meta na revisdo do PDI
Coeréncia entre as|preventiva e corretiva |em 2014: “Institucionalizar o Plano de
praticas de | dos equipamentos. Manutencdo Preventiva e Corretiva de
manutencao Equipamentos da FURB.”.

realizadas nos

equipamentos e as Estabelecer no plano

politicas  constantes Tecurso € prazos.

nos documentos

oficiais.

Existéncia de normas
de seguranca para os
laboratorios e
instalacoes especiais.

Coeréncia entre o
numero de alunos e a
capacidade de
laboratorios existentes
(de acordo com as

Disponibilizar
legislacao existente
sobre seguranca.

Elaborar uma
normatizacao para
seguranca de
laboratorios e
instalacées especiais

Estabelecido como meta na revisao do PDI
em 2014: “Institucionalizar a Politica de
Seguranca.”.




Pontos frageis que
requerem melhoria
na Dimensao 7

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

normas de seguranca).

da FURB.

Incluir no PDI a
politica de seguranca.

Adequacao do espaco
fisico as atividades de
ensino em funcao do
numero de usuarios,
acustica, iluminacao,
ventilacao, mobiliario,
limpeza.

Realizar um estudo
(Laudo Ambiental)
sobre as questoes da
acustica, iluminacéo,
ventilacdo, etc. nas
salas de aulas.

Estabelecido como meta na revisao do PDI
em 2014: “Institucionalizar a Politica de
Seguranca.”. (acao especifica)

Adequacao do espaco

fisico as atividades
académico-
administrativas:
instalacoes para
coordenadores de
curso (gabinete de
trabalho).
Adequacao do espaco
fisico as atividades
académico-
administrativas:
instalacoes para
chefes de
departamento
(gabinete de trabalho).

Adequacao do espaco

Adequar os espacos
fisicos as atividades
académico-

administrativas para
instalacoes de
coordenadorias de
cursos, chefias de
departamentos, para

docentes de Regime de

Estabelecido como meta na revisdo do PDI
em 2014: Adequar os espacos fisicos as
atividades académico-administrativas para

ﬁSICOA as atividades Tempo Integral e para | atender recomendacées do MEC (avaliacao).
acad.er.ruco—. reunioes, conforme os

fadmlms‘fratlvas: indicadores de

instalagées para 0S| oxceléncia na

Flocentes . tempo avaliacao de cursos e

integral (gabinete de avaliacao institucional

trabalho) (MEC).

Adequacao do espaco

fisico as atividades

académico-

administrativas:

existéncia de espaco

disponivel para

reunioes (para

colegiados e

departamentos).

Adequacao das | Melhorar a inclinacao | O projeto de Sinalizacao, sendo desenvolvido
instalagoes as | das rampas de acesso, | 1@ COPLAN, contempla a inclusao do braile

condicoes de acesso
para os portadores de
necessidades especiais
temporarios e
permanentes (rampas
com inclinacao
adequada, elevadores
com espaco suficiente
para  cadeiras de

colocar Braile nas
salas (de ensino,
administrativos,

banheiros, etc.).

Melhorar a adequacao
dos equipamentos e
mobiliarios aos

para atendimento dos deficientes visuais.

Estabelecido como metas na revisdo do PDI
em 2014: “Adequar o Espaco Fisico para
atendimento dos discentes deficientes.”, com
diversas acoes previstas.

“Readequacao dos espacos da Biblioteca
Central.”




Pontos frageis que
requerem melhoria

Recomendacoes da

Acoes planejadas e/ou implementadas

o - CPA
na Dimensao 7
rodas, instalacoes | portadores de
sanitarias necessidades especiais
apropriadas, vagas | (na visao dos
especiais de | presentes no
estacionamento, de | seminario somente o
acordo com as | elevador é um
exigéncias legais). equipamento
adequado).
A partir do desenvolvimento do PDEFI, sera
necessario promover acoes estratégicas para
Adequacao do espacgo | Desenvolver politicas | @ sua implementacéo, dentre elas:
fisico as atividades de| que assegurem a |- Implantar politica de consulta prévia de

extensao.

Adequacao do espaco
fisico as atividades de
pesquisa.

ampliacao de Espacos
Fisicos para as
atividades de extensao
e de pesquisa.

espaco fisico para qualquer projeto de
pesquisa e/ou extensao vinculado a
instituicdo que necessite de novo espaco
fisico ou adaptacao do existente (inclusive
pela chegada de equipamentos, alteracao de
rede de infraestrutura);

Propor no Plano
Diretor de Espaco
Fisico a ampliacao de
espaco de convivéncia

E um dos principios para a Politica de

da comunidade | Espaco Fisico Institucional da FURB,
Existéncia e | académica. estabelecidos no PDI:
adequacdo de espaco - Humanizacao das ambiéncias
de convivio da | Criar espacos | institucionais, priorizando areas de
comunidade alternativos para | convivéncia,;
académica. convivéncia. Estabelecido como acdo na revisdo do PDI
Utilizar as areas | em 2014: “Revitalizar e criar novos espacos
verdes da | de convivéncia”.
universidade com
baixo impacto
ambiental.
Verificar a . _ .
. . Estabelecido como ac¢des na revisao do PDI
funcionalidade das « . ~
- . ~ o em 2014: “Adequar as instalacdées para
Adequacao da |instalacbes sanitarias e .
LT pessoas com deficiéncias (rampas,
localizacao elno que tange a . ;. o«
. . banheiros, entre outros).”; “Adequar a
funcionalidade das | abertura de portas e . . - - L
. ~ s P funcionalidade das instalacdes sanitarias
instalacoes sanitarias. | aos usuarios

deficientes (altura da
pia, por exemplo).

aos usuarios deficientes (altura da pia, no
que tange a abertura de portas, etc.).”.

Existéncia de acesso a
internet adequados ao

desenvolvimento das
atividades dos
coordenadores de
curso, com
equipamentos de

informatica préprio ou
da FURB.

Existéncia de acesso a
internet adequados ao
desenvolvimento das
atividades dos chefes

Verificar a
disponibilidade de
acessos a rede e
possibilidade de
ampliacao,

especialmente no
horario de maior

utilizacao.

Projetos técnicos de objetivam a expansao e
melhorias foram elaborados e incluidos no
planejamento estratégico da DTI para
execucao em 2014 e 2015. Reitoria e PROAD
estudam formas de viabilizacao financeira/
orcamentaria para execucao dos projetos.

Essas melhorias estdo previstas como metas
e estratégias de acdo no PDI (revisao
2013/2014) cuja vigéncia vai até 2015.




Pontos frageis que
requerem melhoria
na Dimensao 7

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

de departamentos,
com equipamentos de
informatica préprio ou
da FURB.

Existéncia de acesso a
internet adequados ao

desenvolvimento das
atividades dos
docentes, com
equipamentos de

informatica préprio ou
da FURB

Adequacao da
infraestrutura de
informatica, com
acesso a internet e
intranet e em numero
suficiente ao pleno
desenvolvimento das

atividades dos alunos
(ensino, pesquisa e
extensao).

Rede de comunicacao
(internet e intranet)
com porte compativel

com as atividades
administrativas
desenvolvidas.

Adequar o mobiliario

aos portadores de

necessidades especiais

- (temporarios €|As adaptacoes (principalmente de

?ggg)l;iiigtos d02 permanentes), mobiliario) sdo executadas conforrrie a
mobiliarios a0s conforme a deme}nda ocorre (por exemplo: 'adaptagao de
portadores de necessidade. cadeira para estudante de baixa estatura/
necessidades especiais Promover, junto ao |ando). Nesses casos, oocorre o e_nvolv1mento
(temporarios o | curso de graduacao|dos cursos de De31gn,_ Arquitetura bem
permanentes). em Design, a|como  a Coordenadoria de Assuntos

elaboracéao de | Estudantis.

mobiliario adequado

as necessidades dos

PNE (T e P).
Adequacao dos
equipamentos as | SEM
atividades de | RECOMENDACAO.
extensao.
Praticas de
212::2523 (préprig Acompanhar as As praticas de manuteng‘_élo e conservacao,
efou terceirizado) do Ordens de _ Servico tant_o de espaco fisico .quanto Ele
espaco fisico gergdas e regls'Erar os | equipamentos, ocorrem a partir da geracéo
consolidadas e em | SETVicos concluidos e |de uma Ordem de S~erV1g:o (DAC). No caso
funcionamento. em que prazos foram |de equipamentos sdo encaminhados para

Praticas consolidadas
e em funcionamento

executados.

conserto externo.




Pontos frageis que
requerem melhoria
na Dimensao 7

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

de manutencao e
conservacao dos
equipamentos (préprio
e/ou terceirizado).

Sinalizacao para
facilitar o
deslocamento interno.

Melhorar a sinalizacao
dos campi,
especialmente para
deslocamento interno.

Elaborar o Manual de
Sinalizacao da
Universidade,

padronizando modelo,
cores, etc, das placas.

Considerar na
sinalizacao a questdo
da internacionalizacao
(outros idiomas) bem
como de deficiéncias
(Braile por ex.).

O Manual de Sinalizacgo da FURB vem
sendo elaborado pela COPLAN em parceria
com o curso de Design e se encontra em
fase de finalizacdo. O mesmo devera ser
aprovado ainda em 2014.

Estdo sendo propostas melhorias na
sinalizacao dos campi, para deslocamento
interno e externo, bem como insercao do
idioma inglés em todas as placas e braile na
sinalizacao das portas.

Sinalizacao para
acessar aos diversos
campi.

Melhorar a Sinalizacao
para acessar os
diversos Campi.

Estdo sendo propostas melhorias na
sinalizacdo para acessar o0s campi,
deslocamento interno e externo, inclusive
prevendo placas e totens externos.

A sinalizacdo viaria depende de autorizacéo
e execucdo pelo executivo municipal.

Divulgar e incentivar o

uso do|Por meio de mensagens eletronicas, a
Disponibilidade de | estacionamento da | Divisdo de Administracao do Campus (DAC),
estacionamento com |Max Hering (parceria |envia mensagens para todos os usuarios do
seguranca. da FURB) que | campus 1 divulgando o estacionamento da
geralmente nao esta|Max Hering.
lotado.
Conservacao e | Realizar
manutencao das | periodicamente um . - .
. ¢ s p Estabelecido como acgdo na revisao do PDI
instalacoes sanitarias. |levantamento sobre a « . ..
- em 2014: “Realizar periodicamente um
conservagcdo €  as -
. levantamento sobre a conservacao e as
M iai (ajs | RECessidades de necessidades de manutencao das
ateriais essenclals | manytencao das

de higiene pessoal.

instalacoées sanitarias
existentes.

instalacoes sanitarias existentes.”.

BIBLIOTECA
Adequacao das
instalacoes (para
numero de usuarios,
iluminacéo,
ventilacao, mobiliario
e limpeza) para
estudos individuais.
BIBLIOTECA
Adequacao das
instalacoes (para

numero de usuarios,

Adequar as
instalacoes das
bibliotecas setoriais

(Campus II e III) ao
padrao da Biblioteca

Central (Campus 1)
para estudos
individuais e em
grupos.

Estabelecido como meta na revisdo do PDI
em 2014: “Atender espacos de estudos em
grupo e individual nas Bibliotecas Setoriais
com o padrdo da Biblioteca Central.”.




Pontos frageis que
requerem melhoria
na Dimensao 7

Recomendacoes da

CPA Acoes planejadas e/ou implementadas

iluminacéo,
ventilacao, mobiliario
e limpeza) para
estudos em grupo.

4 - Comentarios da CPA:

Quanto as recomendacdes feitas pela CPA referentes a infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informaciao e
comunicacao com o estabelecido em documentos oficiais, observa-se que as acoes tomadas
sanaram quase completamente as fragilidades apontadas pela CPA. Com a revisdo do PDI, em
2014, o documento definiu metas, acdes e prazos para o periodo do plano em relacdo a
infraestrutura fisica da instituicdo. Ressalta-se que algumas acdes previstas no PDI, referentes
a infraestrutura fisica, tiveram como base as recomendacoes da CPA. Como o documento foi
aprovado no CONSUNI em 2014, até a préoxima avaliacao espera-se que a instituicdo tenha a
sua infraestrutura fisica definida no seu principal documento e as fragilidades estejam, em sua
grande maioria, sanadas.

Quanto as recomendacoes feitas sobre as instalacOoes gerais, espaco fisico,
equipamentos e servicos, observa-se que as agoes apresentadas modificaram parcialmente o
quadro, permitindo reduzir parte das fragilidades. O PDI prevé metas e acoes para melhorar
ainda mais as instalacoes gerais, espacos fisicos, equipamentos e servicos, porém sao acoes de
médio e longo prazo. Muitas acdes apresentadas no PDI dependem da criacao de uma
legislacdo complementar (planos, politicas e estratégias). A CPA considera positivo o fato de que
as acoes apresentadas pela instituicdo tém como referéncia as recomendacoes do processo de
autoavaliacao.

Quanto as recomendacoes feitas sobre a biblioteca: acervo, servicos e espaco fisico,
as acoes apresentadas também modificaram parcialmente o quadro. A CPA entende que o fato
de garantir como meta, no PDI, que as bibliotecas setoriais tenham futuramente o mesmo
padrao da Biblioteca Central, € um passo importante. Porém, no periodo em questdo, nao
houve uma reducédo das fragilidades apontadas, havendo necessidade de maior empenho no

alcance da meta pela Instituicao.



DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

1 - Resultados apresentados no Relatério de Autoavaliacio concluido em dezembro de

2012, referente ao periodo 2009 a 2011.

Quadro 21 - Planilha Avaliativa - Dimensao 8

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

1 | 2

3

| 4 | 5

8.1. Planejamento Institucional

8.1.1 Coeréncia entre o  Planejamento
Estratégico e/ou PDI e as acoes desenvolvidas
pela FURB.

8.1.2 Articulacdo entre os diferentes niveis de
planejamento e o planejamento geral.

8.1.3 Existéncia de metas no PDI e respectivo
cronograma de execucao.

8.2. Autoavaliacao institucional.

8.2.1 Existéncia de programa de avaliacédo
institucional anterior ao SINAES.

8.2.2 Existéncia de politica/ regulamentacéo
institucional para o processo de autoavaliacao.

8.2.3 Existéncia de um processo sistematico de
autoavaliacdo institucional.

8.2.4. Existéncia de uma Comissado Prépria de
Avaliacao (CPA) cuja composicao é
representativa da comunidade académica
(servidores docentes e técnico-administrativos,
discentes e representacoes externas)

8.2.5. Conhecimento do processo de
autoavaliacdo pela comunidade interna e
externa

8.2.6. Mecanismos de participacdo regular e
sistematica da comunidade académica
(servidores docentes e técnico-administrativos e
alunos) nas etapas do processo de autoavaliagdo
juntamente com a CPA.

8.2.7. Informacoes correspondentes ao processo
de autoavaliacdo acessiveis a comunidade
académica.

8.2.8. Divulgacao dos resultados da
autoavaliacdo para a comunidade académica.

8.2.9. Coeréncia entre os resultados (conceitos)
da Avaliacao Externa e da autoavaliacao.

8.2.10. Existéncia de estudos ou ag¢odes regulares
que promovam a articulacdo entre os resultados
das avaliacoes externas (MEC ou CEE/SC) com
os da autoavaliacgdo.

8.3. Planejamento e acoes académico-administrativas

avaliacoes (interna e externa).

a parti

r dos resultados das

8.3.1. Utilizacao dos resultados da
autoavaliacao institucional e das
recomendacoes da CPA no desenvolvimento ou
reordenacao das acoes académico-
administrativas voltadas para o desenvolvimento
da FURB.

8.3.2. Utilizacdo dos resultados da avaliacdo




GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

1

2 | 3

4 | 5

8.1. Planejamento Institucional

8.1.1 Coeréncia entre o  Planejamento
Estratégico e/ou PDI e as acdes desenvolvidas
pela FURB.

8.1.2 Articulacdo entre os diferentes niveis de
planejamento e o planejamento geral.

8.1.3 Existéncia de metas no PDI e respectivo
cronograma de execucao.

8.2. Autoavaliacao institucional.

8.2.1 Existéncia de programa de avaliacédo
institucional anterior ao SINAES.

8.2.2 Existéncia de politica/ regulamentacéo
institucional para o processo de autoavaliacao.

8.2.3 Existéncia de um processo sistematico de
autoavaliacéo institucional.

8.2.4. Existéncia de uma Comissao Propria de
Avaliacao (CPA) cuja composicao é
representativa da comunidade académica
(servidores docentes e técnico-administrativos,
discentes e representacoes externas)

institucional externa (MEC ou CEE/SC) no
desenvolvimento ou reordenacdo das acoes
académico-administrativas voltadas para o
desenvolvimento institucional.

8.3.3. Utilizacao dos resultados da avaliacdo do
ensino (docentes, infraestrutura e do curso),
realizada pelos alunos, no desenvolvimento ou
reordenacao das acoes académico-
administrativas dos cursos.

8.3.4. Utilizacdo dos resultados da avaliacao e
das recomendacdes da comissao externa (MEC
ou CEE/SC) dos cursos de graduacdo no
desenvolvimento ou reordenacdo das acoes
académico-administrativas dos cursos.

8.3.5. Utilizacao dos resultados da avaliacao e
das recomendacdes da comissao externa (MEC
ou CEE/SC) dos cursos de poés-graduacdo lato
sensu no desenvolvimento ou reordenacédo das
acoes académico-administrativas dos cursos.

8.3.6. Utilizacdo dos resultados da avaliacao e
das recomendacoes da comissdao externa
(CAPES) dos cursos de poés-graduacao stricto
sensu no desenvolvimento ou reordenacédo das
acoes académico-administrativas dos
programas.

2 - Pontos positivos, pontos frageis e recomendacoes da CPA:

Quadro 22 - Pontos positivos e fragilidades da Dimensao 8

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 8:

. Existéncia de programa de avaliacao institucional anterior ao SINAES.

» Existéncia de politica/ regulamentacao institucional para o processo de autoavaliacao.

» Existéncia de um processo sistematico de autoavaliacao institucional.

» Existéncia de uma Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) cuja composicao é representativa
da comunidade académica (servidores docentes e técnico-administrativos,

discentes e




representacoes externas).

* Mecanismos de participacdo regular e sistematica da comunidade académica (servidores
docentes e técnico-administrativos e alunos) nas etapas do processo de autoavaliacdo
juntamente com a CPA.

* Informacdes correspondentes ao processo de autoavaliacdo acessiveis a comunidade
académica.

» Divulgacao dos resultados da autoavaliacdo para a comunidade académica.
» Coeréncia entre os resultados (conceitos) da Avaliacdo Externa e da autoavaliacao.

» Utilizacao dos resultados da autoavaliacao institucional e das recomendacdes da CPA no
desenvolvimento ou reordenacado das acdes académico-administrativas voltadas para o
desenvolvimento da FURB.

» Utilizacao dos resultados da avaliacdo e das recomendacdes da comissao externa (MEC ou
CEE/SC) dos cursos de pés-graduacao lato sensu no desenvolvimento ou reordenacédo das
acoes académico-administrativas dos cursos.

» Utilizacao dos resultados da avaliacdo e das recomendacdes da comissao externa (CAPES)
dos cursos de poés-graduacao stricto sensu no desenvolvimento ou reordenacdao das acoes
académico-administrativas dos programas.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 8:

. Coeréncia entre o Planejamento Estratégico e/ou PDI e as acbdes desenvolvidas pela
FURB.

. Articulacao entre os diferentes niveis de planejamento e o planejamento geral.

. Existéncia de metas no PDI e respectivo cronograma de execucao.

. Conhecimento do processo de autoavaliacdo pela comunidade interna e externa.

. Existéncia de estudos ou acdes regulares que promovam a articulacdo entre os

resultados das avaliacdes externas (MEC ou CEE/SC) com os da autoavaliacéo.

. Utilizacdo dos resultados da avaliacdo institucional externa (MEC ou CEE/SC) no
desenvolvimento ou reordenacdo das acdes académico-administrativas voltadas para o
desenvolvimento institucional.

. Utilizacao dos resultados da avaliacdo do ensino (docentes, infraestrutura e do curso),
realizada pelos alunos, no desenvolvimento ou reordenacdo das acdes académico-
administrativas dos cursos.

. Utilizacao dos resultados da avaliacdo e das recomendacdes da comissdo externa
(MEC ou CEE/SC) dos cursos de graduacao no desenvolvimento ou reordenacdo das acodes
académico-administrativas dos cursos.

Recomendacoes da CPA:

* Criar uma comissdao permanente de elaboracdo e revisdo do PDI, que tenha como
atividade a proposicao e acompanhamento das acbdes desenvolvidas pela FURB.

* Fomentar junto aos departamentos e centros a elaboracdo e a execucdo de seu
planejamento;

* Monitorar o planejamento setorial;

* Fomentar a confeccdo e a execucdo dos planos departamentais pelos gestores
responsaveis, a fim de que se possa trabalhar a partir dos resultados obtidos;

» Estabelecer prazos para as metas definidas no PDI e quantifica-las.

* Fomentar a divulgacdo e participacdo da comunidade universitaria no processo de
autoavaliacao;

* Articular os resultados dos trabalhos da CPA com a COPLAN para que atuem em
consonancia visando o aperfeicoamento da instituicao.

* Incorporar os resultados da avaliacado externa como base do planejamento institucional.
e Revisar o instrumento de avaliacdao do ensino;

* Incorporar os resultados da avaliacao do ensino no planejamento dos cursos e das acoes
académico-administrativas.




3 - Descricao das acoes realizadas pela Gestao para superar as fragilidades identificadas

na Autoavaliacao referente ao periodo 2009-2011:

Pontos frageis que
requerem melhoria
na Dimensao 8

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

Criar uma comissao
permanente de

Articulacdao entre os
diferentes niveis de
planejamento e o
planejamento geral.

centros a elaboracéo e

a execucao de seu
planejamento;
Monitorar o]

planejamento setorial.

Fomentar a confeccao
e a execucao dos
planos
departamentais pelos
gestores responsaveis,
a fim de que se possa
trabalhar a partir dos
resultados obtidos.

glc; ilr:.rall (r:;laentoentre ° elaboracdo e revisao |A Portaria n° 1.102/2012 de 15 de Outubro
Estragcé ico e/ou PDI e do PDI, que tenha|de 2012, designa os membros da Comisséao
as g acses | oMo atividade  a|Permanente de Revisdo e Acompanhamento
desenvolvidas gela proposicao e|do Plano de Desenvolvimento Institucional
FURB p acompanhamento das |- COPERA-PDI da FURB.
) acoes desenvolvidas
pela FURB.
Fomentar junto aos|A partir da aprovacdo da Resolucdo n°
departamentos e|55/2013, que regulamenta o Regime de

Trabalho de Tempo Integral — TI na FURB,
ficou determinado o prazo de 25 de Marco de
2014 para protocolo no ERP do Plano
Departamental. Nesse sentido, a COPLAN
prestou atendimento a todos 0s
departamentos que solicitaram apoio na
elaboracao de seus Planos Departamentais.

A partir da aprovacdo do PDI no CONSUNI,
serdo inseridos os objetivos estabelecidos no
PDI nos Planos departamentais e no PPI, que
ficaram “em branco” no Plano
Departamental.

Existéncia de metas
no PDI e respectivo

Estabelecer
para as

prazos
metas

O PDI da FURB esta em revisao, tendo sido
aprovado a Filosofia Institucional (Missao,
visdo e Valores) e as demais dimensoées
deverao estar aprovadas em Julho. Para
cada dimensdo foram propostos objetivos,

cronograma de | definidas no PDI e - L
- P metas, acodes, responsaveis e prazos. Nesse
execucao. quantifica-las. . .
sentido, pode-se afirmar que existem metas,
foram quantificadas e com cronograma de
execucao.
Conhecimento do Fomenta.r a dlv-ulgagao A divulgacdo do processo d§ a_lutoavaha_(;ao
FOCESSO de | € participacdo da|se deu por mensagem eletronica (e-mails),
p . comunidade noticias no site, postagens em redes sociais
autoavaliacao pela . -
comunidade interna e universitaria no | (geral e em grupos da FURB). Contou-se com
externa processo de |o apoio da CPA, da COPLAN e da CCM na
autoavaliacao. divulgacao dos seminarios.

Existéncia de estudos

ou acoes regulares
que promovam  a
articulacao entre os
resultados das
avaliacoes externas
(MEC ou CEE/SC)
com 0s da

Articular os resultados
dos trabalhos da CPA
com a COPLAN para

que atuem em
consonancia visando o
aperfeicoamento da
instituicao.

A COPLAN realizou, em 2012, um estudo
sobre o alinhamento entre os indicadores de
desempenho institucional externo e interno.

Juntamente com a CPA foi realizada a
revisdo do instrumento de autoavaliacao,
aplicado no Processo de Autoavaliacdo 2009-
2011.




Pontos frageis que
requerem melhoria

Recomendacoes da

Acoes planejadas e/ou implementadas

curso), realizada pelos
alunos, no
desenvolvimento ou

cursos de graduacao

Revisar o instrumento

na Dimensao 8 i
autoavaliacédo. A CPA também compara os resultados
obtidos nos processos de autoavaliacdo com
o realizado em 2010 pelo CEE/SC.
Utilizacao dos
resultados da
avaliacao institucional
externa (MEC ou | Incorporar 0s
CEE/ SC). no resu.ltagios da Os resultados da Avaliacao Externa foram
desenvolvimento ou | avaliacao externa . . .
N ~ considerados na revisdo das politicas e das
reordenacao das acodes | como base do
.. . metas do PDI.
académico- planejamento
administrativas institucional.
voltadas para o
desenvolvimento
institucional.
Utilizacao dos
resultados da
avaliacao do ensino
(docentes, O instrumento de avaliacdo do ensino sofre
infraestrutura e do revisdo durante o ano de 2013 para ser

aplicado, como piloto, em 2014. A partir da
avaliacdo realizada no primeiro semestre
verificou-se a necessidade de ainda

- B de avaliacao do . o
reordenacao das acoes ensino trabalhar no instrumento e aperfeicoa-lo.
académico-
administrativas dos
cursos. Incorporar os
Utilizacao dos resu_ltac_ios . da
resultados da avaliacao do ensino no
avaliacio e das planejamento dos | HA uma discussdao em andamento visando
recom?an dacoes da |CUrsos e das acoes |uma maneira adequada de dar
Comissao externa académico- o feedback aos académicos, envolvendo-os
(MEC ou CEE/SC) dos administrativas. mais no processo de avaliacao e

estimulando-os a seguir participando.

Acredita-se que a falta desse feedback € um

no desenvolvimento . . 5
_ dos motivos principais para a baixa

ou reordenacdo das .. - .

- . participacao dos académicos no processo
acoes académico- L

. ) avaliativo.
administrativas dos
cursos.

Outras acoes implementadas para dar maior visibilidade e qualidade a Dimensao 8:

4 - Comentarios da CPA:

Quanto as recomendacoes feitas pela CPA, referentes ao Planejamento Institucional,
observa-se que houve apenas modificacdo parcial do quadro. A criacdo da Comissao

Permanente de Revisdao e Acompanhamento do PDI, a exigéncia dos planos departamentais e a



existéncia de metas quantificadas e com cronograma de execucdo, demonstram que uma parte
das fragilidades estao sendo trabalhadas.

No que se refere a Autoavaliacdo Institucional, observa-se também modificacao
parcial do quadro. A CPA tem registrado que muitas questdes levantadas no processo de
autoavaliacao e de avaliacdo externa vém sendo usadas no planejamento institucional. Porém,
nem todas as metas definidas no PDI foram cumpridas, pois se trata de um processo em
implantacao.

Em relacdo aos estudos sobre o alinhamento entre os indicadores de desempenho
institucional externo e interno, a comissdo entende que as acdes tomadas sanaram as
fragilidades apresentadas pela CPA.

No que concerne ao planejamento e acées académico-administrativas a partir dos
resultados das avaliacdes (interna e externa), observa-se que houve modificacdo parcial do
quadro. Os resultados da Avaliacdo Externa (2010) e interna (2009-2011) foram considerados
na revisao das politicas e das metas do PDI. Por outro lado, apesar de ter havido uma revisao
do instrumento de avaliacdo do ensino em 2013, existem problemas quanto a
operacionalizacao desse instrumento, especificamente no que tange a participacdo dos
estudantes no processo avaliativo e, também, a inexisténcia de um feedback adequado para

eles. Sugere-se maior atencao as fragilidades apontadas pela CPA.



DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E
EGRESSOS

1 - Resultados apresentados no Relatorio de Autoavaliacao concluido em dezembro de
2012, referente ao periodo 2009 a 2011.

Quadro 23 - Planilha Avaliativa - Dimensao 9

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES ) | 1 | 2 | 3 | ) | 5

9.1. Coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o estabelecido em
documentos oficiais.

9.1.1. Existéncia de programas de apoio aos

discentes presentes nos documentos oficiais. x
9.1.2. Coeréncia entre as praticas de apoio ao

discente com as politicas constantes nos X
documentos oficiais.

9.1.3. Previsdo de metas no PDI para os programas x
de apoio aos estudantes.

9.1.4. Existéncia de uma politica institucional para x
destinacao de bolsas académicas.

9.1.5. Coeréncia entre a destinacao de bolsas

académicas com as politicas constantes nos X
documentos oficiais.

9.1.6. Politica institucional para destinacdo de
bolsas académicas disponivel para visualizacdo e
conhecimento da comunidade universitaria.

9.1.7. Politica institucional de apoio e incentivo a
organizacdo dos estudantes em = Centros
Académicos e Diretorios Académicos.

9.1.8. Existéncia de uma politica institucional para
realizacao de eventos (cientificos, culturais,
técnicos e artisticos) que detalhem os mecanismos
existentes para sua promocao.

9.1.9. Coeréncia entre a realizacdo de eventos
(cientificos, culturais, técnicos e artisticos) com as X
politicas existentes nos documentos oficiais.
9.1.10. Existéncia de uma politica institucional

para acompanhamento dos egressos. X
9.1.11. Coeréncia entre as praticas de

acompanhamento dos egressos com as politicas X
constantes nos documentos oficiais.

9.1.12. Disponibilidade de informacdes da

legislacdo académica para toda comunidade X

universitaria.

9.2. Programas de apoio ao discente

9.2.1. Programas permanentes voltados para o
acompanhamento psicossocial e pedagogico dos
discentes.

9.2.2. Pessoal especializado disponivel para
promover a integridade psicologica de discentes
(orientacao e aconselhamento).

9.2.3. Pessoal disponivel para assegurar a
adaptacao de discentes, especialmente
ingressantes.

9.2.4. Existéncia de programas de orientacdo e
encaminhamento profissional.




GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

2

3 4

9.2.5. Propor¢cao entre alunos inscritos nos
programas de apoio aos estudantes e alunos
beneficiados.

9.2.6. Proporcao entre alunos inscritos e recursos
disponiveis nos programas de apoio aos estudantes.

9.2.7. Critérios para a selecdo dos inscritos em
programas de apoio aos estudantes.

9.2.8. Cumprimento dos critérios para a selecao
dos inscritos em programas de apoio aos
estudantes.

9.2.9. Praticas consolidadas e institucionalizadas
de destinacdo de bolsas académicas (mecanismos
sistematicos de desconto integral ou parcial
concedido ao aluno pela FURB no pagamento de
semestralidade ou mensalidade).

9.2.10. Existéncia de bolsas de monitoria coerentes
com as necessidades do curso.

9.2.11. Existéncia de bolsas de pesquisa (em pos-
graduacio).

9.2.12. Existéncia de bolsas de iniciacdo cientifica
(PIPE/PIBIC).

9.2.13. Existéncia de bolsas de extensao.

9.2.14. Existéncia de bolsas de PET.

9.2.15. Mecanismos de motivacado capazes de
promover a interacdo efetiva entre aluno e docente,
e entre aluno e aluno (ex.: gincanas, feiras).

9.2.16. Mecanismos e ferramentas voltados para a
melhoria da aprendizagem do discente (programas
de nivelamento, de suficiéncia, de tutoria, de
orientacao académica, entre outros).

9.2.17. Funcionamento adequado e compativel do
atendimento da populacao discente.

X

9.3. Programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes

realizacao de eventos e mobilidade.

referentes a

9.3.1. Realizacao sistematica de seminarios e
outros eventos (cientificos, culturais, técnicos e
artisticos) com espaco para apresentacdo da
producéao discente.

9.3.2. Participacdo dos alunos nos eventos
cientificos, culturais, técnicos e  artisticos
promovidos e organizados pela FURB (n° de alunos
participantes e de eventos realizados).

9.3.3. Critérios definidos para a participacéo

discente em eventos cientificos e académicos locais, x
regionais, nacionais e estrangeiros.
9.3.4. Existéncia de jornais e revistas académicas %

que possuam espaco para publicacdo discente.

9.3.5. Programas de mobilidade e intercambio
nacionais e internacionais, a partir de convénios de
cooperacao.

9.3.6. Ampla divulgacdo e igualdade de
oportunidade para os membros da comunidade
discente para mobilidade e intercambio nacionais e
internacionais.

9.3.7. Relacao entre os convénios de intercambio
existentes e as acoes executadas (n° de estudantes
em intercambio).




ESCALA

GRUPO DE INDICADORES |

1

2 | 3

9.4. Condicoes institucionais para os discentes

9.4.1. Critérios claros de selecao e matricula
disponiveis para a comunidade.

- I

9.4.2. Relacao entre o numero de vagas/cursos
oferecidos pela FURB e a demanda existente na
regido (relacdo candidato/vaga).

9.4.3. Relacdo entre matriculas e as vagas
oferecidas pelos cursos (dados: mnumero de
matriculas, trancamento, reingresso,
transferéncias, numero médio de alunos por
turma/curso).

9.4.4. Acesso do discente ao sistema de registro
académico para efetivacdo de  matricula,
transferéncia de turma e de turno, trancamento de
matricula e retorno.

9.4.5. Acesso do discente ao sistema de registro
académico para solicitacdo de informacodes e
requerimento de documentos estudantis.

9.4.6. Acesso do discente ao manual do aluno e ao
projeto pedagoégico do curso.

9.4.7. Oferta de servicos de informacado especifica
ao aluno: estagios, alojamentos, transporte,
informacoes académicas, biblioteca, senhas para
acesso a sites e e-mail, editais e outros.

9.4.8. Existéncia de Centros Académicos e
Diretérios Académicos em funcionamento (ativos).

9.4.9. Nivel de participacdo dos estudantes nas
associacdes (Centros Académicos e Diretorios
Académicos) existentes.

9.4.10. Mecanismos de relacionamento entre os
dirigentes e os oOrgdos de gestdo com os Centros
Académicos e Diretorios Académicos.

9.5. Acompanhamento de egressos e criacao de oportunidades

de formacao continuada.

9.5.1. Acdes para promocao de um relacionamento
continuo entre a FURB e seus egressos.

X

9.5.2. Mecanismo para criacdo de uma base de
dados com informacodes atualizadas dos egressos da
FURB.

9.5.3. Mecanismos para avaliar a adequacao do
egresso para o mercado de trabalho.

9.5.4. Mecanismo de utilizacdo das opinides para o
aperfeicoamento do processo de formacéo.

9.5.5. Realizacdo de curso de curta duracdo ou de
especializacdo, elaborado de acordo com os
interesses profissionais dos egressos.

9.5.6. Realizacdo de seminarios e ou outros eventos
voltados para a constante atualizacdo dos egressos.

Escala:
Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte

2 - Pontos positivos, pontos frageis e recomendacoes da CPA:



Quadro 24 - Pontos positivos e fragilidades da Dimensao 9

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 9:

* Politica institucional para destinacado de bolsas académicas disponivel para visualizacao e
conhecimento da comunidade universitaria.

* Politica institucional de apoio e incentivo a organizacdo dos estudantes em Centros
Académicos e Diretorios Académicos.

* Proporcao entre alunos inscritos nos programas de apoio aos estudantes e alunos
beneficiados.

» Critérios para a selecdo dos inscritos em programas de apoio aos estudantes.

* Cumprimento dos critérios para a selecdo dos inscritos em programas de apoio aos
estudantes.

 Praticas consolidadas e institucionalizadas de destinacdo de bolsas académicas
(mecanismos sistematicos de desconto integral ou parcial concedido ao aluno pela FURB no
pagamento de semestralidade ou mensalidade).

» Existéncia de bolsas de pesquisa (em pés-graduacao).
» Existéncia de bolsas de iniciacao cientifica (PIPE/PIBIC).

* Realizacdo sistematica de seminarios e outros eventos (cientificos, culturais, técnicos e
artisticos) com espaco para apresentacao da producao discente.

* Programas de mobilidade e intercambio nacionais e internacionais, a partir de convénios
de cooperacao.

* Relacao entre os convénios de intercambio existentes e as acdes executadas (n° de
estudantes em intercambio).

* Critérios claros de selecao e matricula disponiveis para a comunidade.

* Acesso do discente ao sistema de registro académico para efetivacdo de matricula,
transferéncia de turma e de turno, trancamento de matricula e retorno.

* Acesso do discente ao sistema de registro académico para efetivacdo de matricula,
transferéncia de turma e de turno, trancamento de matricula e retorno.

* Oferta de servicos de informacdo especifica ao aluno: estagios, alojamentos, transporte,
informacoes académicas, biblioteca, senhas para acesso a sites e e-mail, editais e outros.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 9:

» Existéncia de programas de apoio aos discentes presentes nos documentos oficiais

* Coeréncia entre as praticas de apoio ao discente com as politicas constantes nos
documentos oficiais.

* Previsdo de metas no PDI para os programas de apoio aos estudantes
+ Existéncia de uma politica institucional para destinacdo de bolsas académicas

* Coeréncia entre a destinacdo de bolsas académicas com as politicas constantes nos
documentos oficiais.

+ Existéncia de uma politica institucional para realizacdo de eventos (cientificos, culturais,
técnicos e artisticos) que detalhem os mecanismos existentes para sua promocao.

» Coeréncia entre a realizacao de eventos (cientificos, culturais, técnicos e artisticos) com as
politicas existentes nos documentos oficiais.

* Existéncia de uma politica institucional para acompanhamento dos egressos.

» Coeréncia entre as praticas de acompanhamento dos egressos com as politicas constantes
nos documentos oficiais.

* Disponibilidade de informacoes da legislacao académica para toda comunidade
universitaria.

* Programas permanentes voltados para o acompanhamento psicossocial e pedagogico dos
discentes.

* Pessoal especializado disponivel para promover a integridade psicolégica de discentes
(orientacdo e aconselhamento).

* Pessoal especializado disponivel para promover a integridade psicolégica de discentes




(orientacao e aconselhamento).
* Existéncia de programas de orientacdo e encaminhamento profissional.

* Proporcao entre alunos inscritos e recursos disponiveis nos programas de apoio aos
estudantes.

» Existéncia de bolsas de monitoria coerentes com as necessidades do curso.
+ Existéncia de bolsas de extensao
 Existéncia de bolsas de PET

* Mecanismos de motivacdo capazes de promover a interacdo efetiva entre aluno e docente,
e entre aluno e aluno (ex.: gincanas, feiras, ).

* Mecanismos e ferramentas voltados para a melhoria da aprendizagem do discente
(programas de nivelamento, de suficiéncia, de tutoria, de orientacdo académica, entre outros).

* Funcionamento adequado e compativel do atendimento da populacao discente.

» Participacado dos alunos nos eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos promovidos
e organizados pela FURB (n° de alunos participantes e de eventos realizados).

» Critérios definidos para a participacao discente em eventos cientificos e académicos locais,
regionais, nacionais e estrangeiros

» Existéncia de jornais e revistas académicas que possuam espaco para publicacao
discente.

* Relacao entre o numero de vagas/cursos oferecidos pela FURB e a demanda existente na
regido (relacdo candidato/vaga).

* Relacao entre matriculas e as vagas oferecidas pelos cursos (dados: ntmero de
matriculas, trancamento, reingresso, transferéncias, numero médio de alunos por
turma/curso).

* Acesso do discente ao sistema de registro académico para solicitacdo de informacdes e
requerimento de documentos estudantis.

» Existéncia de Centros Académicos e Diretorios Académicos em funcionamento (ativos).

* Nivel de participacdo dos estudantes nas associagdes (Centros Académicos e Diretorios
Académicos) existentes.

* Mecanismos de relacionamento entre os dirigentes e os 6rgdos de gestdao com os Centros
Académicos e Diretorios Académicos.

» Acodes para promocao de um relacionamento continuo entre a FURB e seus egressos.

* Mecanismo para criacdo de uma base de dados com informacées atualizadas dos egressos
da FURB.

* Mecanismos para avaliar a adequacéo do egresso para o mercado de trabalho
* Mecanismo de utilizacao das opinides para o aperfeicoamento do processo de formacéo.

* Realizacdo de curso de curta duracao ou de especializacao, elaborado de acordo com os
interesses profissionais dos egressos.

* Realizacdo de seminarios e ou outros eventos voltados para a constante atualizacdo dos
egressos.

Recomendacoes da CPA:

. Incluir nos documentos oficiais os programas de apoio aos discentes.

. Estabelecer metas no PDI para os programas de apoio aos estudantes.

. Deixar evidenciado a questao das bolsas e sua destinacao.

. Oficializar a realizacao de eventos (cientificos, culturais, técnicos e artisticos).

. Oficializar as politicas de acompanhamento dos egressos.

. Disponibilizar o PDI da FURB, bem como os Projetos Pedagégicos dos Cursos,
regulamentacoes de monitoria, bolsas, etc;

. Disponibilizar o que rege especificamente a vida académica na FURB,;

. Contratar pessoal especializado para atender o estudante orientando/o nas

dificuldades encontradas na vida académica.




. Recontratar psicologos para promover a integridade psicologica dos académicos e
orientacoes quanto a carreira a seguir.

. Analisar os recursos disponiveis nos programas de apoio aos estudantes e remanejar
da melhor forma possivel.

. Propor um programa de adaptacao dos discentes.

. Utilizar a disciplina Universidade, Ciéncia e Pesquisa como parte do processo de
adaptacdo ao aluno (caracterizar a FURB, departamentos, cursos, etc.).

. Aumentar a disponibilidade de bolsas de monitoria para os cursos.

. Disponibilizar mais bolsas para o programa PET bem como para a extensao.

. Promover atividades que proporcionem a interacdo entre docentes e discentes.

. Institucionalizar programas de nivelamento em disciplinas como matematica,
portugués, fisica, inglés.

. Ampliar a tutoria de alunos de graduacéo, de modo a incentivar a Iniciacdo Cientifica,
mestrado, pesquisa, etc..

. Implementar protocolo de atendimento ao discente, que permita o acompanhamento.

. Capacitar os servidores que trabalham com atendimento (recepcionistas, atendentes
da Praca de Atendimento ao Estudante), etc..

. Promover maior incentivo e divulgacdo de eventos cientificos, culturais, técnicos e
artisticos.

. Desenvolver mecanismos que possam espressar a efetiva participacdo da comunidade
académica em eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos.

. Apresentar critérios, de forma clara, para que a participacdo de discentes em eventos
cientificos de ambito local e até internacional possa ser proporcionada.

. Oferecer espaco em midia para que o discente interessado possa divulgar conteudo
relacionado a sua area, seja pesquisa ou extensao.

. Pesquisar se a relacao candidato vaga esta coerente com a demanda existente na
regiao.

. Criar um setor de pesquisa (para demandas internas e externas) como imagem FURB,
demandas de novos cursos, etc.

. Criar condicées para que o académico possa realizar o requerimento de documentos
estudantis via sistema

. Incentivar a participacao dos discentes nos seus respectivos centros académicos.

. Promover a interacdo dos centros académicos com os érgaos de gestao.

. Promover acoes para fortalecer o relacionamento entre a FURB e seus egressos.

. Criar facilidades e oferecer cursos para que o egresso possa procurar a FURB no

sentido de aprimorar seus conhecimentos, seja através de cursos de curta duracdo ou mesmo
especializacdo ou mestrado.

. Criar um sistema que possa ser atualizado constantemente, onde informacoes sobre a
situacao no mercado de trabalho do egresso possam ser encontradas.

. Oferecer um canal de comunicacdo onde o egresso possa relatar os desafios e
facilidades encontradas na vida profissional trazendo ao curso situacdées que promovam a
discussao e elaboracao da grade curricular.

3 - Descricao das acoes realizadas pela Gestao para superar as fragilidades identificadas

na Autoavaliacao referente ao periodo 2009-2011:

Pontos frageis que
requerem melhoria
na Dimensao 9

Recomendacoes da

CPA Acoes planejadas e/ou implementadas

Existéncia de | Incluir nos | Implantacdo do Programa de Inclusdo e




Pontos frageis que
requerem melhoria
na Dimensao 9

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

programas de apoio
aos discentes
presentes nos

documentos oficiais.

Coeréncia entre as
praticas de apoio ao

documentos oficiais os
programas de apoio
aos discentes.

Permanéncia Académica (PIPA), presente no
PDI que esta em revisao.

A Politica de Inclusdao estda sendo
desenvolvida pelo Comité de Inclusdo e
Humanizacao.

discente com as
politicas constantes
nos documentos
oficiais.

Previsao de metas no
PDI para os
programas de apoio

aos estudantes.

Estabelecer metas no
PDI para os
programas de apoio
aos estudantes.

Ja constam do PDI as metas estabelecidas
para os programas de apoio.

Existéncia de uma
politica institucional
para destinacdo de
bolsas académicas.

Deixar evidenciado a
questdao das bolsas e

No PDI em revisdao estdao descritas as
modalidades de bolsas e sua
regulamentacdo. Além disso, existe o

Cadastro Socioeconémico, o qual qualifica os
discentes com dificuldades para acesso as
mesmas.

Coer.énci-a entre  a|\gyq destinacao.
destinacao de bolsas
académicas com as Distribuicao de recursos vinculado a
politicas constantes caréncia economica.
nos documentos
oficiais.
Existéncia de uma
politica  institucional
para realizacdo de
eventos (cientificos, Existe a MIPE ampliada, pois envolve além
culturais, técnicos e do resultados da iniciacao cientifica também
artisticos) que a extensao, licenciaturas, Par For, etc.
detalhem os o . _
mecanismos Oficializar a r'eah‘zagao
existentes para sua de eveqtos (gler{t1ﬁcos,
promocao. cul‘tu?als, técnicos e
— artisticos).
Coeréncia entre a
realizacdo de eventos
(cientificos, culturais,
técnicos e artisticos) A MIPE esta prevista no PDI.
com as politicas
existentes nos

documentos oficiais.

Existéncia de uma
politica  institucional
para

acompanhamento dos
egressos.

Coeréncia entre as
praticas de
acompanhamento dos
egressos com as
politicas constantes

Oficializar as politicas
de acompanhamento
dos egressos.

No PDI esta proposto como meta para ser
atingida até 2015 “Promover relacionamento
continuo entre a FURB e seus egressos”, por
meio das acgodes: a) Institucionalizar uma
Politica de Acompanhamento dos Egressos
FURB; b) Criar uma base de dados com
informacoes atualizadas dos egressos; c)
Institucionalizar um canal de comunicacéo
entre a FURB e os seus egressos.




Pontos frageis que
requerem melhoria

Recomendacoes da

Acoes planejadas e/ou implementadas

3 = CPA
na Dimensao 9
nos documentos
oficiais.
Disponibilizar o PDI ) : ) : L o
da FURB, bem como |AS 1pformagoes (legislacao) estao disponiveis
oS Projetos | O site da FURB.
bilidad 4 Pedagogicos dos
Disponibilidade e p - . . -
infoI;ma Ses da Cursos, . Também estdo sendo realizadas intervencgoes
leoisla 5(1;0 académica regu}am'entagoes de|em salas de aulas, na disciplina
gisiac : monitoria, bolsas, etc. | ynjversidade, Ciéncia e Pesquisa para
para toda comunidade
. P esclarecer os estudantes.
universitaria. ) o
Disponibilizar o que
rege espec1ﬁAca%'nente a| Ainda falta disponibilizar na pagina de cada
vida académica na|cyrso o seu respectivo PPC.
FURB.
Programas
permanentes  voltados Existem os seguintes Programas: Inclusédo e
para o | Contratar pessoal 0 segu - rog )
. 1s Permanéncia Académica (PIPA) e
acompanhamento especializado para . ; M
) . d d Atendimento  Educacional Especializado
psicossocial e |atender o estudante (PAEE)
pedagégico dos | orientando/o nas )
discentes. dificuldades
Pessoal especializado encgr}tr.adas na vida
disponivel para academica. . —

A CAE conta com uma equipe especializada,
promover a . gy -
integridade psicolégica | R trat 6l composta por dois psicélogos, dois
de discentes econtratar psICOlogos | 4qgistentes sociais, uma assessora

. - para = promover = aj,edqagggica e um profissional de apoio.
(orientacao € | integridade psicologica
aconselhamento) . dos académicos e
Existéncia de | orientacdées quanto a
programas de | carreira a seguir.
orientacao e O DCE promove orientacao vocacional.
encaminhamento
profissional.
- Analisar os recursos
Proporcao entre | . P
. . disponiveis nos . . . .
alunos inscritos e .| Através da analise socioeconémica os
. .. |programas de apoio ~ S .
recursos disponiveis recursos sdo distribuidos de forma mais
aos estudantes e|.
nos programas de justa.

apoio aos estudantes.

remanejar da melhor
forma possivel.

Pessoal disponivel
para  assegurar a
adaptacéo de
discentes,
especialmente
ingressantes.

Propor um programa
de adaptacdao dos
discentes.

Utilizar a disciplina
Universidade, Ciéncia
e Pesquisa como parte
do processo de
adaptacdo ao aluno
(caracterizar a FURB,

A recepcao e integracdo dos calouros, as
quais ocorrem nos dois periodos de ingresso
anual e possibilitam que os novos estudantes
conhecam a estrutura da Universidade, esta
regulamentada pela Resolucao n°® 004/2014,
de 29 de janeiro de 2014.

Estao sendo realizadas intervencoes em salas
de aulas, na disciplina Universidade, Ciéncia

departamentos, e Pesquisa para esclarecer os estudantes.
cursos, etc.).
Existéncia de bolsas |Aumentar a | A quantidade de monitores para cada curso
de monitoria coerentes | disponibilidade de |esta prevista em seu respectivo PPC. A
com as necessidades |bolsas de monitoria|contratacdo do monitor estd sujeita a




Pontos frageis que
requerem melhoria
na Dimensao 9

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

do curso.

para oS cursos.

disponibilidade orcamentaria da Unidade.

Existéncia de bolsas
de extensao.

Existéncia de bolsas
de PET.

Disponibilizar mais
bolsas para o
programa PET bem
como para a extensao.

Quanto a extensao, a FURB dispoe de 700h
bienal, previsto em documento, mais bolsa
voluntaria.

Os editais sdo do MEC nao sendo de
competéncia da FURB. Depende dos grupos
internos de participarem dos editais. Fica
mais sob a responsabilidade dos cursos.

Mecanismos de
motivacdo capazes de
promover a interacao
efetiva entre aluno e
docente, e entre aluno
e aluno (ex.: gincanas,
feiras).

Promover atividades
que proporcionem a
interacao entre

docentes e discentes.

Stammtich Universitario (DCE);

Gincanas como a Rinha
Publicidade e Propaganda);

(Curso de

Outros eventos como Mesas Redondas, entre
outros.

Institucionalizar
programas de
Mecanismos e | nivelamento em
ferramentas voltados | disciplinas como,
; matematica . o .
para a melhoria da OrtUOUeS ’ fisica O CCT (disponibiliza os Modulos de
aprendlzagem do (P 1 gues; ’ | Matematica Basica.
discente (programas |1N&€S.
de nivelamento, de
iciénci i . . Parceria recente com o NEL para auxilio aos
suficiencia, de' futor®, | Ampliar a tutoria de alunos com dificuldades em Fl’jortu és
de  orientacdo |alunos de graduacio, gu
acadeémica, entre | de modo a incentivar a
outros). Iniciacdo  Cientifica,
mestrado, pesquisa,
etc.
Implementar protocolo
de atendimento ao
discente, que permita | A jmplantacdo do acompanhamento do aluno
o acompanhamento.  |i5 esta em estudo. Consiste em um dossié
Funcionamento com registro de todos os atendimentos feitos
adequado e compativel | Capacitar os | aos alupos, bfm como outras 1nformagoes
do atendimento da |servidores que | qQue sejam re evantes e meregcam registro
- licenca-maternidade afastamento or
populacéo discente. trabalham com | ( ¢ . ’ p
atendimento doenca, penalidades, etc). A DGDP oferece
(recepcionistas periodicamente formacdes que contemplem
> . . . - .
atendentes da Praca |as atividades de atendimento ao publico.
de Atendimento ao
Estudante), etc..
Promover ~  maior| A CCM e Divisdo de Cultura se empenham
Participacio dos incentivo e divulgacao | na divulgacao dos eventos.
I pa¢ ) de eventos cientificos,
alunos  nos - eventos | ., ityrais, técnicos e ) 3
cientificos, culturais, artisticos. Os eventos relacionados aos cursos sdo
técnicos e artisticos promovidos pelos respectivos Centros.
promovidos e
organizados pela | Desenvolver .
FURB (n° de alunos |mecanismos que | Poderia sim haver no setor de eventos um
participantes e de|possam espressar a consultqr _ para orientar os  setores
eventos realizados). efetiva participacéo | Tesponsaveis sobre a mel.hor ‘forma. d?
da comunidade | divulgacdo. O que se tem disponivel hoje é

académica em eventos

uma assessoria no protocolo de abertura dos




Pontos frageis que
requerem melhoria
na Dimensao 9

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

cientificos, culturais,
técnicos e artisticos.

eventos feita pela CCM.

Critérios definidos
para a participacao
discente em eventos
cientificos e
académicos locais,
regionais, nacionais e
estrangeiros.

Apresentar critérios,
de forma clara, para
que a participacao de
discentes em eventos
cientificos de ambito
local e até
internacional possa
ser proporcionada.

Regulamento das AACCs de cada curso.

Existéncia de jornais e
revistas  académicas
que possuam espaco
para publicacao
discente.

Oferecer
midia

espaco em
para que o
discente interessado
possa divulgar
conteudo relacionado
a sua area, seja
pesquisa ou extensao.

Ja existem revistas internas na qual pode ser
usada para os alunos publicarem.

entre o
de

Relacao
numero
vagas/cursos

oferecidos pela FURB
e a demanda existente

na regido (relacdo
candidato/vaga).
Relacao entre

matriculas e as vagas

Pesquisar se a relacao
candidato vaga esta
coerente com a
demanda existente na
regiao.

Criar um setor de
pesquisa (para
demandas internas e
externas) como
imagem FURB,
demandas de novos

cursos, etc.

A pesquisa nao foi realizada.

O IPS (agora denominado Unidade de
Pesquisa, vinculado ao departamento de
Matematica) existe para atender essas
demandas.

Criar condicbes para
que o académico
possa realizar o
requerimento de
documentos

estudantis via sistema

Ja ha uma variedade de documentos que o
estudante pode acessar pela WEB.

Ainda é necessario que a tramitacado destes
documentos possa ser feita online. A
implantacdo deste depende do novo
programa académico que devera ser iniciado
ainda este ano (2014).

oferecidas pelos
cursos (dados:
numero de matriculas,
trancamento,
reingresso,
transferéncias,
namero médio de
alunos por
turma/curso).

Acesso do discente ao
sistema de registro
académico para
solicitacao de
informacoes e
requerimento de
documentos
estudantis.

Nivel de participacao
dos estudantes nas
associacoes (Centros
Académicos e
Diretorios
Académicos)

existentes.

Incentivar a
participacao dos
discentes nos seus
respectivos centros
académicos.

Cabe aos Colegiados dos cursos incentivarem
a participacdo dos alunos nos Centros
Académicos.




Pontos frageis que
requerem melhoria
na Dimensao 9

Recomendacoes da
CPA

Acoes planejadas e/ou implementadas

Mecanismos de
relacionamento entre
os dirigentes e os
orgaos de gestdo com
os Centros
Académicos e
Diretoérios
Académicos.

Promover a interacéao
dos centros
académicos com o0s
orgaos de gestao.

Ja acontece devido a participacdo dos
discentes nos o6rgaos colegiados da FURB
(Departamentos, Colegiados, Conselho de
Centro, CEPE, CONSUNI)

Acdes para promocao
de um relacionamento
continuo entre a
FURB e seus egressos.

Promover acoes para
fortalecer o
relacionamento entre
a FURB e seus
egressos.

Criar facilidades e
oferecer cursos para
que O egresso possa
procurar a FURB no
sentido de aprimorar
seus conhecimentos,
seja através de cursos
de curta duracao ou
mesmo especializacao
ou mestrado.

Existe a Central de Ex-alunos mas é pouco
divulgada e as facilidades oferecidas sao
poucas. Também ha a possibilidade de oferta
de cursos sequenciais, porém os Centros nao
tem demonstrado interesse nesse mercado.
Os cursos de especializacdo oferecidos
recentemente tem tido demanda razoavel,
apesar de muito pouco divulgados.

Mecanismo para
criacao de uma base
de dados com
informacoes
atualizadas
egressos da FURB.

dos

Mecanismos para
avaliar a adequacao
do egresso para o
mercado de trabalho.

Mecanismo de
utilizacao das opinides
para o
aperfeicoamento do
processo de formacao.

Realizacao de curso de
curta duracdao ou de

especializacao,
elaborado de acordo
com os interesses
profissionais dos
egressos.

Realizacao de
seminarios e ou
outros eventos
voltados para a

constante atualizacao
dos egressos.

Criar um sistema que
possa ser atualizado
constantemente, onde
informacdes sobre a
situacdo no mercado
de trabalho do egresso
possam ser
encontradas.

Oferecer um canal de
comunicacdo onde o
egresso possa relatar

os desafios e
facilidades

encontradas na vida
profissional trazendo
ao curso situacoes
que promovam a
discussao e

elaboracao da grade
curricular.

Pode ser implementado com o novo programa
(Sistema de Gestao Universitaria).

Sonho de consumo para os alunos egressos e
a instituicdo. O que atrapalha um pouco é a
preferéncia dos alunos deste mercado de ter
novas opinides, preferindo para estas
formacoes professores diferentes dos que
tiveram na graduacao.

Nao houve acoes.




Outras acoes implementadas para dar maior visibilidade e qualidade a Dimensao 9:

4 - Comentarios da CPA:

As politicas de atendimento a estudantes e egressos, no que concerne a relacao entre os
atendimentos com o que esta estabelecido em documentos oficiais, nao modificaram as
fragilidades encontradas. Entretanto, com a inclusdo de metas para o apoio aos estudantes e
do programa de inclusao académica, no PDI, este quadro tende a mudar.

Especificamente, a respeito de programas de apoio discente, alguns avancos foram
verificados, como, por exemplo, o apoio psicossocial, o qual estd sendo colocado em pratica
com psicologos e assistentes sociais, além da assessoria pedagogica. Quanto a quantidade de
bolsas, ha ainda uma demanda a ser suprida. Tais acdes indicam que o quadro foi modificado
parcialmente, reduzindo as fragilidades.

Para os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes
referentes a realizacao de eventos e mobilidade, bem como as condicoes institucionais
para os académicos, ha mudancas necessarias para reduzir as fragilidades, como, por
exemplo, o incentivo a participacdo dos estudantes em eventos cientificos -culturais,
disponibilizacao de espaco em jornais para os discentes exporem seus trabalhos e oferecimento
de cursos e vagas para as demandas existentes na regido. Por outro lado, a ampla divulgacao
de oportunidades aos discentes para mobilidade e intercambio nacionais e internacionais,
assim como informacodes especificas aos estudantes, estagios, transporte, biblioteca, entre
outros, vém sendo cumpridas.

A respeito do acompanhamento de egressos e criacio de oportunidades de
formacao continuada, ndo ocorreram acdes que modificassem o atual quadro. As facilidades
oferecidas aos egressos cadastrados na Central de Ex-alunos sdo pouco atraentes. Apesar
desta situacao, consta no PDI para 2015 a meta de promover relacionamento continuo entre a
FURB e seus egressos e institucionalizar uma politica de acompanhamento dos egressos

FURB.




DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

1 - Resultados apresentados no Relatério de Autoavaliacio concluido em dezembro de

2012, referente ao periodo 2009 a 2011.

Quadro 25 - Planilha Avaliativa - Dimensao 10

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

o | 1| 2| 3| 4 | s

10.1. Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o estabelecido

em documentos oficiais.

10.1.1. Coeréncia entre a proposta orcamentaria
(anual e plurianual) e as politicas constantes nos
documentos oficiais.

10.1.2. Coeréncia entre as diretrizes orcamentarias
e a proposta de desenvolvimento da FURB
constante no PDI.

10.1.3. Coeréncia entre a execucao orcamentaria e
orcamento.

10.1.4. Investimento em espaco fisico de acordo
com as demandas projetadas no PDI.

10.1.5. Coeréncia entre a alocacao de recursos para
manutencao das instalacoes fisicas com as politicas
constantes nos documentos oficiais (PDI).

10.1.6. Coeréncia entre a alocacao de recursos para
atualizacao de equipamentos e materiais com as
politicas constantes nos documentos oficiais (PDI).

10.1.7. Coeréncia entre a alocacao de recursos para
a capacitacdo de pessoal docente e técnico-
administrativo com as politicas constantes nos
documentos oficiais (PDI).

10.1.8. Participacao da comunidade universitaria
na elaboracao do orcamento.

X

10.2. Sustentabilidade financeira da instituicao e
recursos.

politicas de captacao e alocacao de

10.2.1. Distribuicdo de recursos entre as diversas
rubricas orcamentarias.

10.2.2. Diversificacdo das fontes de captacdo de
recursos.

10.2.3. Cumprimento das obrigacdes trabalhistas.

10.2.4. Pontualidade no pagamento de salarios nos
ultimos seis meses.

10.2.5. Comprometimento da folha de pagamento
(salarios + encargos) em indices compativeis (54 a
65%) com a receita corrente.

X

10.3. Politicas direcionadas a aplicacao de recursos para programas de ensino, pesquisa,

extensao, cultura e gestao

10.3.1. Previsdao orcamentaria para as areas

institucionais: ensino, pesquisa, extensao.

10.3.2. Previsao orcamentaria para as areas

institucionais: cultura.

10.3.3. Previsao orcamentaria para as areas

institucionais: gestao.

10.3.4. Execucao orcamentaria para as areas x
institucionais: ensino, pesquisa, extensao.

10.3.5. Execucao orcamentaria para as areas

institucionais: cultura. x
10.3.6. Execucdo orcamentaria para as areas !




ESCALA

GRUPO DE INDICADORES ) 1 2 3 p 5
institucionais: gestao.

Escala:
Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte

2 - Pontos positivos, pontos frageis e recomendacoes da CPA:

Quadro 26 - Pontos positivos e fragilidades da Dimensao 10

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 10: (4 e 5)

» Distribuicao de recursos entre as diversas rubricas orcamentarias.

* Cumprimento das obrigacdes trabalhistas.

* Pontualidade no pagamento de salarios nos ultimos seis meses.

* Previsao orcamentaria para as areas institucionais: ensino, pesquisa, extensao.
* Previsdo orcamentaria para as areas institucionais: cultura.

* Previsdo orcamentaria para as areas institucionais: gestao.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 10:

* Coeréncia entre a proposta orcamentaria (anual e plurianual) e as politicas constantes nos
documentos oficiais.

* Coeréncia entre as diretrizes orcamentarias e a proposta de desenvolvimento da FURB
constante no PDI.

» Coeréncia entre a execucao orcamentaria e orcamento.
» Investimento em espaco fisico de acordo com as demandas projetadas no PDI.

* Coeréncia entre a alocacdo de recursos para manutencao das instalacdes fisicas com as
politicas constantes nos documentos oficiais (PDI).

* Coeréncia entre a alocacdo de recursos para atualizacdo de equipamentos e materiais com
as politicas constantes nos documentos oficiais (PDI).

* Coeréncia entre a alocacao de recursos para a capacitacao de pessoal docente e técnico-
administrativo com as politicas constantes nos documentos oficiais (PDI).

» Participacao da comunidade universitaria na elaboracao do orcamento.
» Participacao da comunidade universitaria na elaboracao do orcamento.
» Diversificacdo das fontes de captacao de recursos.

* Comprometimento da folha de pagamento (salarios + encargos) em indices compativeis (54 a
65%) com a receita corrente.

* Execucao orcamentaria para as areas institucionais: ensino, pesquisa, extensao.
» Execucao orcamentaria para as areas institucionais: cultura.

* Execucao orcamentaria para as areas institucionais: gestao.

Recomendacoes da CPA:

. Refinar a confeccdo da previsdo orcamentaria, analisando a real capacidade de
executar a proposta orcamentaria.

. Apresentar um detalhamento do orcamento dos investimentos planejados.

. Definir no PDI o projeto de modernizacdao dos espacos, além de uma revisdo anual em

funcao dos avancos tecnologicos.

. Prever nos documentos orcamentarios e contabeis uma melhor separacdo entre os
gastos com capacitacdo dos servidores e a concessdo de beneficios aos dependentes,




estabelecendo metas e limites para cada caso.

. Promover, no processo de elaboracdo orcamentaria, a participacdo da comunidade
interna.

. Seguir o modelo “base zero”, para o processo orcamentario baseando-se nas acodes
planejadas para o exercicio.

. Atualizar as fontes de captacdo de recursos;

. Encaminhar projetos de pesquisa aos 6rgaos de fomento;

. Captar recursos para execucao de atividades de cultura (FITUB, Camerata, Etc.)

. Ampliar a prestacao de servicos (remunerados) a comunidade.

. Definir o percentual ideal de comprometimento da folha de pagamento para cada
curso.

. Planejar os custos de forma a manter/se, no maximo, em 65% das receitas correntes.

3 - Descricao das acoes realizadas pela Gestao para superar as fragilidades identificadas

na Autoavaliacao referente ao periodo 2009-2011:

Pontos frageis que
requerem melhoria
na Dimensao 10

Recomendacoes da

CPA Acoes planejadas e/ou implementadas

Coeréncia entre a
proposta orcamentaria
(anual e plurianual) e
as politicas constantes
nos documentos
oficiais. Refinar a confeccdo da
Coeréncia entre as |previsao

A partir da publicacdo do PDI (que esta
sendo revisado), as diretrizes e proposta

diretrizes orcamentaria, . -
.. . orcamentaria serdo  elaboradas e
orcamentarias e a|analisando a real e
. executadas com base nas politicas
proposta de | capacidade de

constantes nos documentos oficiais e na

desenvolvimento da|executar a proposta .
real capacidade.

FURB constante no |or¢camentaria.

PDI.
Coeréncia entre a
execucao
orcamentaria e
orcamento.
Investimento em | Apresentar um . . ~
. Atualmente a capacidade financeira nao
espaco fisico de | detalhamento do . .
comporta novos investimentos. Desta forma,
acordo com as | orcamento dos _ P
. . . somente durante a execucdo orcamentaria
demandas projetadas |investimentos . i .
. as eventuais sobras sdo aplicadas.
no PDI. planejados.

Coeréncia entre a
alocacao de recursos
para manutencao das
instalacoes fisicas com
as politicas constantes

Definir no PDI o
projeto de
modernizacao dos
nos - documentos espacos, além de uma
oficiais (PDI). revisdo anual em
Coeréncia entre a|funcdo dos avancos

No PDI (que esta sendo revisado) constam
as necessidades de modernizacao dos
espacos fisicos, e tanto o planejamento
quanto a execucdo, considerarao estas

alocacdo de recursos |tecnologicos. propostas.
para atualizacdo de
equipamentos e

materiais com as
politicas  constantes




Pontos frageis que
requerem melhoria

Recomendacoes da

Acoes planejadas e/ou implementadas

. - CPA
na Dimensao 10
nos documentos
oficiais (PDI).
Prever nos
documentos
. . orcamentarios e
Coeréncia  entre a |°rsamen
- contabeis uma melhor
alocacdao de recursos -
o s separagcdo entre os
para a capacitacdo de
gastos com
pessoal docente e =
P .. . capacitacao dos |\~ .
técnico-administrativo . Nao esta implementado.
2. servidores e a
com as politicas -
concessao de
constantes nos .
. . . | beneficios aos
documentos oficiais
(PDI) dependentes,
) estabelecendo metas e
limites para cada
caso.
Promover, no processo
de elaboracao
orcamentaria a _
cam _ A elaboracdo do orcamento (detalhamento)
F g 5 participacao da ocorre nas unidades, sendo cada gestor
Participacao da| comunidade interna. <vel ’ &
comunidade responsavel.
universitaria na
5 Seguir o modelo “base R
elaboracao do e 1%)2 A8 O DrOCESSo O modelo “base zero” nao é utilizado para o
orcamento. » bara o p detalhamento do orcamento, sdo utilizamos
orcamentario N .
os histéricos dos anos anteriores.
baseando/se nas
acoes planejadas para
o exercicio.
Atualizar as fontes de
captacao de recursos.
Encaminhar projetos
de pesquisa aos
orgaos de fomento.
Diversificaco das Captar recursos para
fontes de captacao de execucao de Fontes de recursos atualizadas.
recUrsos atividades de cultura
(FITUB, Camerata,
Etc.).

Ampliar a prestacdo

de servicos
(remunerados) a
comunidade.

Comprometimento da
folha de pagamento
(salarios + encargos)

em indices
compativeis (54 a
65%) com a receita
corrente.

Definir o percentual
ideal de
comprometimento da
folha de pagamento
para cada curso.

Planejar os custos de
forma a manter-se, no
maximo, em 65% das

Se fizermos uma analise dos custos ¢/ folha
de pagamento em 2013 foi de 66,25%




Pontos frageis que
requerem melhoria
na Dimensao 10

Recomendacoes da

CPA Acoes planejadas e/ou implementadas

receitas correntes.

Execucao

orcamentaria para as
areas institucionais:
ensino, pesquisa,

extensao. Utilizar os planos de A FURB utiliza os planos de centro de
centro de custos

Execucao . custos (PCC ou Local), evidenciando a
L (PCCs) para planejar e ~ . .

orcamentaria para as execucdo orcamentaria (receitas e despesas)

) . . . . |executar o orcamento P . . . . . .

areas Institucionais: nas areas institucionais ensino, pesquisa,

(lancamento de - =
cultura. ; extensao, cultura e gestao.
receitas e despesas).

Execucao
orcamentaria para as
areas institucionais:
gestao.

Outras acoes implementadas para dar maior visibilidade e qualidade a Dimensao 10:

4 - Comentarios da CPA:

Em relacdo as recomendacoes referentes a coeréncia da sustentabilidade financeira
apresentada pela FURB com o estabelecido em documentos oficiais, observa-se que as
acoes modificaram as fragilidades parcialmente. A instituicao esta preparando o orcamento a
partir da participacdo dos gestores das unidades orcamentarias e com o acompanhamento da
COPLAN. O orcamento é construido numa base histoérica, ao invés da avaliacdo da necessidade
efetivas de despesas e investimentos, ou seja, na técnica “base zero”. A instituicao ainda esta
alinhando o planejamento estratégico/PDI ao planejamento orcamentario (PPA, LDO e LOA).

No PDI consta a modernizacao dos espacos fisicos. Porém, trata-se de uma meta a ser
alcancada, ou seja, a acdo nao modificou o quadro. Também nao foram operacionalizadas
acoes com relacao a recomendacdo de “prever nos documentos orcamentarios e contabeis uma
melhor separacao entre os gastos com capacitacdo dos servidores e a concessdo de beneficios
aos dependentes”, estabelecendo metas e limites para cada caso.

Com relacdo a sustentabilidade financeira da instituicao e politicas de captacao e
alocacao de recursos, ainda ha muito a ser realizado no que concerne a diversificacdo das
fontes de recursos, pois a Universidade depende muito das receitas de ensino. Cabe destacar
que o CONSUNI aprovou na sessao do dia 31 de Julho de 2014 a eliminacdo da meta de
comprometer os custos com pessoal com o maximo de 65% das receitas correntes.

Em relacdo as politicas direcionadas a aplicacao de recursos para programas de
ensino, pesquisa, extensao, cultura e gestao pode-se afirmar que as acoes sanaram as
fragilidades apontadas pela CPA, pois a execucdo orcamentaria para as areas de ensino,
pesquisa, extensao, cultura e gestdo sao controladas por centros de controle de custos,

denominados na Instituicao de PCC.




CONCLUSOES DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO 2009-2011

Os resultados apresentados (acdes planejadas e/ou implementadas) neste documento
mostram que a Instituicdo tem trabalhado no sentido de que suas politicas e acbdes estejam
previstas em seus documentos oficiais. Ficou claro, também, que a grande maioria das metas
e acoes previstas em seu PDI esta alinhada com os resultados (recomendacdes) apresentados
pela CPA em seus relatorios de autoavaliacao.

A consolidacdo dessas novas politicas, ou seja, as suas implementacdes, ainda nao
ocorreram, em sua maior parte. A CPA entende que, tratando-se de acgdes recentes, ha
necessidade de tempo para que isso aconteca. Porém, observa-se que existe boa vontade por
parte da instituicdo, pois quando se considera todo o periodo avaliativo da Comissao, as
recomendacoes feitas em relatério anteriores foram, na maioria, consolidadas. Situacdoes como
a reformulacdo do plano de Carreira (Lei Municipal n°® 745/2010), a criacdo da Resolugcédo n°
34/2012, que dispdée sobre as normas para realizacdo de Processo Seletivo Publico e
Simplificado para contratacdo de professor temporario, bem como a criacdo do SESMT (Servico
Especializado em Saude e Medicina do Trabalho), sdo exemplos de que o processo de
autoavaliacdo da instituicdo tem servido de referéncia para a boa gestao da universidade.

Por fim, lembramos que esse Balang¢o Critico fecha o ciclo de autoavaliacao do periodo
de 2009 - 2011, dentro do formato até entdo proposto pelo SINAES, no qual a instituicao foi
avaliada em dez dimensoes. Nos futuros relatérios, a Universidade sera avaliada dentro da
nova proposta do MEC (Instrumento 2014), na qual as dez dimensdes estdo resumidas em

cinco €ixos.



