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APRESENTACAO

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA da FURB disponibiliza a
comunidade interna e externa o Relatorio do segundo processo de Autoavaliacéo
Institucional relativo ao periodo 2006-2008. Este documento vem dar continuidade a
todo um processo de carater reflexivo e de compreensdo de dados acerca da
realidade institucional. O presente Relatorio oferece uma visdo global da FURB,
tanto em termos quantitativos quanto qualitativos, e pretende auxiliar na construcao
de uma universidade melhor e mais forte. A publicacdo deste documento demonstra
os esforcos realizados pela Instituicdo, na figura de sua CPA, para trazer a
discussédo junto a comunidade, dos seus acertos e fragilidades, demonstrando
maturidade e entendimento de que a pratica da autoavaliacdo € um instrumento de
gestdo. Dessa forma fica evidenciado o merecido reconhecimento por esse
documento, que visa promover a emancipacao da Instituicdo, na busca por solugdes
de suas dificuldades.

Muitas das questbes levantadas pelo relatério anterior de autoavaliacao
(2001-2005) foram tratadas desde entdo, nas metas do Planejamento Estratégico, e
no dia a dia da instituicdo, como por exemplo, as condi¢cdes de acessibilidade,
previstas na infraestrutura. Isto demonstra que a Universidade tem feito bom uso das
recomendacdes feitas pela sua Comissao Propria de Avaliagéo.

Nos textos, quadros e graficos que seguem, a CPA procurou confrontar (i)
as informacfes obtidas no ultimo processo de autoavaliacdo (2001-2005); (i) o
Balanco Critico, realizado no ano de 2008, documento que traz os resultados
alcancados pela instituicdo, listados pelos gestores e; (iii) os novos resultados
obtidos no processo de desenvolvimento da atual avaliagcéo.

A Comissao entende que se pudermos retratar a instituicdo que temos,

teremos condicOes de trabalhar a universidade que queremos.

Mauro Rogério da Silva
Coordenador da CPA
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INTRODUCAO

A CPA considerou importante que, no presente Relatorio (2006-2008),
constassem todas as informacOes referentes ao seu histérico, as concepcoes,
principios e metodologia do seu processo de autoavaliacdo e os indicadores e
parametros que foram usados para qualificacdo da instituicdo. Desta forma, as
informacdes encontradas nesta introducdo, em relacdo ao relatorio anterior,

sofreram apenas modificacdes ou atualizacdes que se fizeram necessarias.

A UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU

A Universidade Regional de Blumenau, situada no Vale do Itajai, em
Blumenau, Estado de Santa Catarina, é fruto de um movimento comunitario iniciado
em 1953 que resultou na criagdo, em 1964, através de lei municipal, da Faculdade
de Ciéncias Econbmicas de Blumenau.

Essa iniciativa, pioneira no Estado, além de contribuir para o
desenvolvimento da regido, romperia com a monopolizacdo do ensino superior
exercido pela Capital do Estado, criando mais uma alternativa para a formacao do
capital humano.

Com muito esforco coletivo, a FURB foi se consolidando na regido como
referéncia para a educacao superior e assim, no dia 14 de fevereiro de 1985 ocorreu
a publicacdo no Diario Oficial da Unido, da Portaria Ministerial que deferiu o seu
reconhecimento como Universidade. Conforme o dizer do entdo Ministro da
Educacao, Dr. Marco Maciel, “isto aconteceu ndo por um querer do Governo, mas
antes brotou de um querer coletivo, de uma tomada de consciéncia da comunidade”.

Atualmente a Universidade Regional de Blumenau € mantida pela
Fundacao Universidade Regional de Blumenau — FURB, instituida pela Lei Municipal
n. 1557, de 14 de dezembro de 1968, e consolidada, pela Lei Complementar
Municipal n. 80, de 21 de marco de 1995, com sede e foro na cidade de Blumenau,
onde funciona a Rua Antdnio da Veiga n. 140.

Esta Fundacédo é uma entidade de fins ndo lucrativos, pessoa juridica de

direito publico, incluida como 6rgdo autbnomo na estrutura administrativa do Poder
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Executivo Municipal, sendo mantenedora, além da Universidade Regional de
Blumenau, também da Escola Técnica do Vale do Itajai (ETEVI) e do Nucleo de
Radio e Televisdo Educativa Vale do Itajai (NRTV).

A Universidade Regional de Blumenau € uma instituicdo de ensino
superior que, fundamentada no principio inalienavel da liberdade de pensamento e
de critica, est4 integrada com a comunidade, agente de transformagfes sociais,
tendo por missdo basica a promocdo do desenvolvimento cientifico, tecnoldgico,
artistico e cultural, com vistas ao bem-estar e a valorizagdo do homem. Visando
alcancar suas finalidades, a Universidade se prop6e a ministrar 0 ensino para a
formacao de pessoas; promover e estimular a pesquisa cientifica e tecnologica e o
desenvolvimento de atividades em todos os campos do saber; estender a
comunidade, sob a forma de cursos, servicos e outras atividades, a sabedoria, a
ciéncia, a técnica, a cultura e o resultado de suas pesquisas; estudar os problemas
socioecondmicos regionais, nacionais e internacionais, com o proposito de servir e
buscar solucgdes.

A Escola Técnica do Vale do Itajai (ETEVI) tem como objetivo o ensino de
nivel médio, visando atender as necessidades de formacédo basica, observando-se a
legislacéo vigente.

O Nucleo de Radio e Televisdo Educativa Vale do Itajai (NRTV) propde-
se a executar servicos de radiodifusdo educativa, a produzir e veicular programas
educativos, culturais, esportivos, cientificos de televiséo e radio, sendo retransmissor
da TV Educativa no Vale do lItajai.

Sendo uma instituicdo publica comunitaria, a FURB segue principios
democraticos de gestdo. Esta baseada em uma estrutura colegiada constituida por
unidades organizadas de acordo com as diferentes areas de conhecimento e tem
como instancias deliberativas, normativas e consultivas superiores o Conselho de
Administragdo — CONSAD, Conselho Universitario — CONSUNI e Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensédo — CEPE.

Passadas quatro décadas, a Universidade € atualmente um referencial na
area de educacdo. E reconhecida por toda a sociedade, tendo graduado
aproximadamente 30 mil profissionais em diversas areas do saber. Oferece a
comunidade 39 Cursos de Graduacdo, 9 Mestrados, 1 doutorado e dezenas de
cursos Lato Sensu. Em termos de infraestrutura dispde de uma éarea total de 645,8

mil m?, distribuidos em 7 campi com aproximadamente 240 salas de aula e 150
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salas ambientes e laboratérios, totalizando 102.701 mil m? de area construida. Conta
com uma ampla Biblioteca Central, com 6.900m? de area util e mais de 500 mil
volumes, colocando a FURB em condicbes de igualdade com as melhores
universidades do pais. Tem oferecido a comunidade local varios eventos, como o
Festival Universitario de Teatro e Promog¢fes Culturais, entre outros, pois possui,
através da sua Divisdo de Promog8es Culturais, cinco Grupos Estaveis de Producao
Artistica: Orquestra, Coro, Grupo Folclorico, Grupo Teatral Phoenix e Camerata de
Violdes. Oferece aos seus estudantes Programas de apoio psicolégico, de
reorientacdo e qualificacdo profissional, além da oferta de um Programa de
Educacdo Permanente — PROAP.

Mantém atendimento junto a comunidade nas areas de Servigco Social e
Saude (Direito, Medicina, Odontologia, Fisioterapia e Psicologia). A assessoria
judiciaria é prestada através do Nucleo de Pratica Juridica e de convénios firmados
junto ao Tribunal de Justica de Santa Catarina, oferecendo assisténcia
compartilhada de atendimentos nas areas de Direito, Servico Social e Psicologia. O
ambulatorio da FURB é uma unidade de referéncia de especialidade junto ao
Sistema Municipal de Saude de Blumenau. Esses servi¢os revelam a integracéo de
Ensino e Extensao por meio da Graduagéo ou Pés-Graduacéo.

Os servigos de Radio e Televisdo Educativa também contribuem para a
insercdo da FURB na comunidade. Sao também desenvolvidas atividades
relacionadas a investigacdo ambiental, social e tecnoldgica através de seus
Institutos de Pesquisa (IPA, IPS, IPTB). Abriga, ainda, uma Editora - EDIFURB que
trabalha com diversas linhas editoriais, facilitando a socializagdo dos conhecimentos
produzidos na Universidade e na Comunidade.

Em 2002, a Resolugcdo CEE/SC N°. 147, de 09/04/2002 renova o
Credenciamento da Universidade Regional de Blumenau — FURB, mantida pela
Fundacdo Universidade Regional de Blumenau, com sede no Municipio de
Blumenau, Estado de Santa Catarina, pelo prazo de 05 (cinco) anos. O D.O.E./SC,
no dia 06/08/2002, publica o Decreto Estadual N° 5.494, de renovacdo do
credenciamento da Universidade Regional de Blumenau.
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A AUTOAVALIACAO DA UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENA U - FURB

CONCEPCAO, PRINCIPIOS E METODOLOGIA

O processo formal de autoavaliacdo institucional da FURB, iniciado em
1995, gerou importantes substratos para o redimensionamento de varias acdes na
instituicdo. Em fevereiro de 2003, em decorréncia da nova gestdo que iniciava seus
trabalhos na Instituicdo e em funcdo das discussdes sobre a avaliagdo da educagéao
superior em ambito nacional, foi promovido pela Pro-Reitoria de Ensino de
Graduacdo um Seminario de Avaliacdo Institucional. O seminario teve por objetivo
iniciar um debate sobre a necessidade e a importancia de redimensionar 0 processo
de Avaliagao Institucional dentro da Universidade. Na ocasido, as comunidades,
interna e externa, tiveram a oportunidade de analisar a caminhada e os resultados
produzidos pelo processo de avaliagcdo até entdo em vigor na Instituicdo, conduzido
pela COMAVI, bem como acompanhar palestras de especialistas, tanto no tema
guanto na nova proposta de avaliacdo da educagéo superior a ser implantada pelo
MEC.

A partir dessas discussdes, considerou-se que as experiéncias vividas até
entdo na FURB foram importantes para a implantacdo da cultura da avaliacao
institucional e também serviram de base para repensar o programa, a fim de
adequa-lo ao papel da Universidade na comunidade que, conforme aponta o cenario
nacional, devera voltar-se fortemente para o aspecto social. Dessa forma, entendeu-
se que a busca da qualidade deve estar presente em todas as funcdes exercidas
pela Universidade e, para tanto, julgou-se necessério a implantacdo de um processo
de avaliacdo mais amplo e participativo.

Como resultado deste repensar provocado e promovido pelo Seminario e
pelas politicas publicas de avaliacdo institucional, a plenaria nomeou um Grupo de
Estudos em Avaliagédo, a fim de dar continuidade a discussdo do assunto. Esse
grupo formado por alunos, funcionérios e docentes de diversas areas da Instituicao,
apos varios encontros, definiu as concepc¢des e principios norteadores do Programa
de Avaliacéo Institucional da FURB.

Assim a FURB assume, a partir de entdo, como Avaliag&o Institucional o
processo de atribuicdo de significados, por toda a comunidade universitaria e

16



membros da comunidade externa, a um conjunto de dados/informacgdes, coletados
de forma sistematica e ampla, sobre os aspectos que determinam a finalidade de
existéncia da instituicao.

O processo devera ser de carater continuo de analise e compreensao de
dados sobre a realidade da Instituicdo e pretende fornecer uma visao global da
mesma, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos, facilitando o
redimensionamento da politica e dos projetos para a Universidade.

Os aspectos apontados aqui indicam, entdo, a necessidade da
conjugacao da autoavaliagdo com processos de avaliacdo externa, envolvendo tanto
a sociedade civil quanto os 6rgdos governamentais, pois, como se sabe, a
autoavaliacdo sozinha é vista como uma metodologia corporativa que limita o
conhecimento da Instituicao.

Essas decisbes conduziram a Instituicdo a integrar-se ao SINAES -
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo, proposto pelo Ministério da Educacéo
e Cultura, conforme Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, pois percebeu-se que ha
consonancia quanto a concepcdo e objetivos do processo de autoavaliacédo
desejado e o proposto em ambito nacional.

Como a FURB é uma instituicdo vinculada ao Sistema Estadual de
Educacado, encontrou respaldo para esta sua decisdo no acordo de cooperagao
técnica firmado entre a CONAES e o CEE/SC, em abril de 2005 (ANEXO A) e na
Resolucdo N°. 088/CEE-SC/2005, que fixa hormas para a avaliacdo das Instituicoes
de Educagé&o Superior no Sistema Estadual de Educagao.

O processo de Avaliagdo Institucional da Universidade Regional de
Blumenau, ora implantado, tem como objetivos:

— buscar informacdes que permitam uma visdo global dos processos sociais,
pedagogicos e cientificos envolvidos nas atividades académicas, de modo a
identificar os problemas e suas causas, as possibilidades e as potencialidades da
Instituicdo no cumprimento de sua missdo social, melhorando suas condi¢cdes de
atuacao e fortalecendo-a;

» sensibilizar e mobilizar a Comunidade Universitaria para a necessidade

de criar uma cultura de busca da qualidade do ensino, da pesquisa, da

extensao e da gestao;
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* envolver a Comunidade Universitaria, a sociedade e 0s ex-alunos em
uma permanente reflexdo, autocritica e participagdo no
desenvolvimento institucional e social.

Com vistas ao alcance dos referidos objetivos, as comunidades interna e

externa foram mobilizadas, conforme cronograma (ANEXO B), através de varias

estratégias, em trés etapas distintas:

12, Etapa: Preparacao

Esta etapa envolveu principalmente a comunidade interna, inclusive os
gestores. Dessa fase resultou a Constituicdo da CPA — Portaria N°. 415/2004, que
teve como primeira tarefa a elaboracdo e o encaminhamento ao Conselho
Universitario — CONSUNI, para analise e aprovacédo, do projeto de regulamento da
condugdo da avaliagdo institucional da FURB, o qual resultou na Resolugao
14/2005, alterada pela Resolugcao 20/2005. Outra acdo de grande importancia dessa
etapa foi a sensibilizacgdo da comunidade interna quanto a nova proposta de
autoavaliacdo integrada aos principios do SINAES. Tendo em vista a adesédo da
InstituicAo ao SINAES, partiu-se do principio de que para alcancar-se o pleno
sucesso nessa iniciativa, toda a comunidade universitaria deveria conhecer 0s
pressupostos do referido sistema de avaliacédo. Inicialmente, todos os membros da
CPA patrticiparam de estudos internos e de eventos promovidos em ambito regional
e nacional. Os estudos internos, inclusive com toda a comunidade universitaria,
foram realizados em seminarios especificos, nas palestras durante as semanas
académicas e nas reunides dos conselhos, dos colegiados e dos departamentos.
Apés esta fase de estudos, a CPA coordenou a elaboracdo da proposta de
autoavaliacao.

A CPA, ao organizar a proposta de autoavaliacdo, com base nos
pressupostos do SINAES, procurou envolver todas as pessoas que direta ou
indiretamente integram a instituigdo, comunidade interna e externa. Esta
participagdo ocorreu nos seminarios organizados com tal finalidade (ANEXO B), e
também nas reunides dos 0rgaos e colegiados constituidos.

E oportuno destacar que a integracdo da FURB ao Sistema ACAFE foi
fundamental neste momento, pois o desafio proposto pelo SINAES motivou a troca
de experiéncias entre as IES do Sistema ACAFE com proposito de adotarem

procedimentos comuns. Por conseguinte, a Camara de Graduacao instituiu um
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grupo de trabalho (GT) com o objetivo de sistematizar a metodologia de
autoavaliacdo proposta pela legislagcdo. Este GT, composto por especialistas e
técnicos em Avaliacdo Institucional em atividade nas IES do Sistema ACAFE,
realizou reunides no periodo de abril a novembro de 2005, elaborando coletivamente
as planilhas e os roteiros para a autoavaliagdo institucional. Em funcéo disso, os
procedimentos e alguns instrumentos adotados pela FURB sao similares aos de
outras IES do Sistema ACAFE, pois a FURB integrou este GT cujo trabalho final
encontra-se publicado no documento: Avaliacdo Institucional para as IES do Sistema
ACAFE.

22, Etapa: Desenvolvimento

Esta etapa consistiu na operacionalizacdo da proposta definida pela
comunidade académica. Foi o momento em que foram efetivadas as seguintes
atividades:

1) Levantamento de dados e informacgbes pela CPA, do periodo 2006 —
2008, mediante analise de relatdrios, de documentos oficiais, consulta a comunidade
interna e visita “in loco”.

2) Preenchimento de tabelas com dados quantitativos (ANEXO C), para
fundamentar a avaliacdo das varias dimensdes. Esta atividade envolveu todos os
membros da CPA, chefias, docentes e servidores técnico-administrativos.

3) Coleta de pareceres avaliativos na comunidade interna do periodo
2006 — 2008: diferentes segmentos da comunidade universitaria participaram da
autoavaliacdo institucional, respondendo questionarios (ANEXO D), ou se
manifestando nos seminarios avaliativos (ANEXO B). A pesquisa através de
questionarios foi realizada on-line, envolvendo gestores, coordenadores de curso,
docentes, técnico-administrativos e discentes. O indice de respostas foi considerado
satisfatorio, pois obteve-se: 83,78% de gestores respondentes; 43,50% de docentes;
40,80% de servidores técnico-administrativos; 81,58% de Coordenadores de Curso
e 15,63% de discentes.
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32. Etapa: Consolidacao

Este relatério, ora apresentado a toda a comunidade, e de
responsabilidade da CPA, esta pautado em uma série de relatorios e documentos
produzidos na instituicdo, especificados nas planilhas avaliativas, bem como nos
resultados dos questionarios preenchidos pelos discentes, docentes, técnico-
administrativos, coordenadores e gestores. A CPA tem clareza que o processo de
autoavaliacdo ndo se encerra com a finalizacao deste relatorio. Para a consolidacéo
de todo o processo haverda a publicacdo dos resultados de forma ampla e
participativa. Todos os espacos e meios disponiveis na Instituicdo serdo utilizados,
como: seminarios, reunibes por departamentos e ou colegiados, e boletins
impressos e eletrénicos. Posteriormente, passado o primeiro ano, da divulgacdo dos
resultados deste relatério, serd feito uma reflexdo sobre o processo avaliativo
desenvolvido, das estratégias utilizadas e das dificuldades e dos avancos que se
apresentaram durante a caminhada em busca desse autoconhecimento institucional.
Neste momento também sdo levantadas informacgfes, junto aos gestores da
Instituicdo, sobre os andamentos das recomendagdes feitas por esta comisséo,
referentes as dez dimensdes, definidas no relatorio de autoavaliagdo. O documento,
gerado a partir destas reflexdes, € chamado pela CPA de “Balanco Critico” e permite

a consolidacéo de todo o processo.

Indicadores e parametros para qualificacdo da instituicdo

A proposta de autoavaliagdo da FURB concebeu como indicadores,
evidéncias concretas de uma determinada categoria que caracteriza a realidade de
cada uma das dez dimensdes institucionais. Devem possibilitar a apreciacdo do
nivel ou qualidade da acédo desenvolvida, de acordo com os padrdes avaliativos
estabelecidos.

Durante a avaliagdo dos indicadores, a comunidade avaliadora e a CPA
analisaram a articulagdo, coeréncia, consonancia, adequacdo, integracao,
intensidade, consisténcia, congruéncia, pertinéncia, consolidacdo, direcionamento,
difusdo, compartilhamento, construgdo coletiva e institucionalizagcdo do conjunto de

projetos e praticas constitutivas da identidade da Universidade Regional de
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Blumenau. Foi considerado também o nivel de apropriacdo - pelas comunidades
interna e externa - das politicas e de seus resultados.

Tendo em vista a estreita articulacdo que devera ocorrer entre a avaliagao
interna e a externa e considerando que o relatério da autoavaliacdo servira como
principal fonte de informacéo para a avaliagdo externa, optou-se no Sistema ACAFE,
referendado pela comunidade interna, por estabelecer nas planilhas avaliativas a
mesma escala numeérica adotada pelos avaliadores externos e prevista no paragrafo
3°. do Art. 3°. da Lei 10.861/04. Esta escala compde-se de cinco niveis, que nesta
proposta da FURB seguiu o seguinte padréo avaliativo:

Niveis 1 e 2 — Pouca evidéncia: situa¢do ou desempenhos fracos;

Nivel 3 - Evidéncia parcial: situacdo ou desempenho satisfatorio;

Niveis 4 e 5 — Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte.

A escala contempla, também, a condi¢cdo N&do se Aplica. Ao assinalar esta

condicdo a CPA devera justificar as raz6es da escolha tendo como referéncia os
documentos da instituicao.

Ainda, para garantir a melhor articulacdo entre as avaliagdes interna e a
externa, os seguintes critérios’, também estabelecidos para os avaliadores externos,
serdo observados para a identificacdo dos niveis nos indicadores a serem avaliados
durante o autoconhecimento da instituigao:

1 — indicador pouco perceptivel, insuficiente ou em situacéao fragmentada;
conexaol/vinculo inexistente ou muito precario com as caracteristicas da instituicao e
seu entorno; inadequado ou pouco pertinente as praticas institucionais; incoerente
com objetivos enunciados nos documentos e/ou com as condicbes de
funcionamento da instituicdo; ndo regulamentado.

2 — indicador com evidéncia eventual/acidental; quando aparece, nao
decorre de processo intencional/direcionado por politicas previamente formuladas
e/ou por acBes de gestores, nem resulta de praticas institucionais definidas e
divulgadas; pouco freqlente/pouco intenso; inconstante; baixa conexao/vinculo com
atores académicos e com o entorno; pouco adequado/pertinente com praticas

institucionais; reflete apenas em parte objetivos enunciados nos documentos e/ou as

! Critérios: sdo os padrdes que servem de base para comparagdo, julgamento ou

apreciacao de um indicador.
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condicdes de funcionamento da instituicdo; regulamentacdo precaria ou em
elaboracao; poucos canais de difusao de informagéao.

3 — indicador que denota programas e acfes adequados aos objetivos
propostos pela IES; coerente com as normas e com algumas praticas institucionais;
resulta e/ou expressa, ainda que de forma incipiente, uma diretriz de acdo; acessivel
ao conhecimento da comunidade interna; praticas em via de institucionalizacao ou,
entdo, politicas institucionais presentes em processo de implantacéo.

4 — indicador que revela coeréncia, pertinéncia e congruéncia entre
objetivos/normas e a maioria das praticas institucionais; ou expressa uma diretriz
clara e definida para a acdo dos atores académicos; as normas e ou diretrizes sao
de conhecimento da comunidade interna; apresenta praticas institucionalizadas e
difundidas.

5 — indicador que apresenta politicas/objetivos explicitos em documentos
e traduzidos em préticas consolidadas e institucionalizadas; h& indicativos claros de
organizacdo e gestdo com visdo de futuro, acdo direcionada; consisténcia nas
praticas; politica institucional assumida pelos atores internos e visivel para a

comunidade externa, conferindo identidade a institui¢&o.
E o resultado da avaliagdo das dez dimensdes, com suas respectivas

categorias e indicadores, de forma contextualizada, que se esta apresentando ao

longo dos dez capitulos deste relatorio.
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CAPITULO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INST ITUCIONAL

A Universidade Regional de Blumenau - FURB tem como documentos
norteadores de suas metas e acbes o Planejamento Estratégico (ANEXO E), o
Estatuto da Universidade como dispositivo orientador de suas finalidades e estrutura
organizacional e o PPP da graduacdo (ANEXO F) como definidor das diretrizes
pedagogicas. Aparentemente a forma fragmentada com que o0s documentos
norteadores da Instituicdo aparecem nao tem impedido a Universidade de se
desenvolver. Os Resultados obtidos no Balanco Critico do periodo 2001 -2005
(ANEXO G), realizado no ano de 2008, demonstram que a instituicdo ainda ndo tem
num s6 documento todo esse universo. Porém em decorréncia de recomendagdes
feita por esta comissdo (CPA) o primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional —

PDI da Universidade Regional de Blumenau foi iniciado neste mesmo ano de 2008.

1.1 MISSAO

A FURB, atualmente, tem pautado suas atividades com base no
Planejamento Estratégico 2006-2010. Neste documento os gestores definiram seis
objetivos estratégicos que estabelecem os critérios que a instituicdo usara para
balizar seu progresso. Sao eles: Desenvolvimento Socioeconémico, Econdmico
financeiro, Mercado e Imagem, Qualidade para o Cliente, Tecnologia e Processos,
Patrimbnio Humano. A partir dos seis objetivos estratégicos foram definidas 15
metas, cujo andamento € medido por diversos indicadores. Com o objetivo de
viabilizar as metas institucionais foram propostos 18 projetos estratégicos que atuam
de forma transversal sobre as metas. A metodologia prevé o envolvimento do grupo
gestor em todo o processo, acompanhamento mensal dos resultados com base nos
indicadores de desempenho e definicdo clara da estrutura organizacional e
responsavel por todas as metas contratadas.

O Planejamento Estratégico apresenta a seguinte missado: “Promover o
desenvolvimento socioecondmico sustentavel integrando o ensino, a pesquisa e a

extensdo, com intensa insercdo comunitaria”.
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De conformidade com a Resolu¢ao N°. 17/2001, Estatuto da Universidade
Regional de Blumenau, o artigo 2° dispde sobre as finalidades da instituic&o:

Art. 2° A Universidade Regional de Blumenau, inspirada na universalidade
do saber e nos ideais democréticos de solidariedade humana, é uma instituicao
integrada a comunidade, agente de transformacdes sociais, e tem por finalidades:

| - promover as atividades de ensino, de pesquisa, de extensdo e de
servigos, de forma permanente e abrangente, em todos os niveis;

Il — propiciar o desenvolvimento da cidadania, incrementar propostas e
realizacfes, pesquisa institucional, visando o desenvolvimento regional e global,
cientifico, tecnoldgico, cultural, com vista ao bem-estar e a valorizagdo do ser
humano;

Il - promover a divulgacdo cientifica, tecnologica e artistico-cultural,
visando colocar o conhecimento sistematizado para o desenvolvimento e
transformacao da Sociedade.

Comparando-se 0s objetivos, normas e finalidades institucionais previstos
no estatuto da universidade com a missdo da instituicdo prevista no seu
Planejamento Estratégico observa-se que existe coeréncia entre a missao e 0s
objetivos/finalidades institucionais . A CPA considerou a pontuacao 5 para esse

indicador.

1.2 OBJETIVOS/FINALIDADES.

A comunidade universitaria entende que ha clareza dos objetivos
institucionais , pois 0s mesmos sdo nitidamente definidos no Planejamento
Estratégico. A atual gestdo tem demonstrado preocupac¢do em divulgar os objetivos
do Planejamento Estratégico. Foi criado um informe interno chamado Acéo
Estratégica. No entanto, essa comunicacao ainda se mostra insuficiente, razdo pela
gual o indicador recebeu o valor 4.

Quanto a traducdo dos/as objetivos/finalidades em agbBes na
realidade institucional, a comunidade académica e a CPA reunidas no seminario
avaliativo concluiram que este indicador deva ser manter no valor 4 atribuido
anteriormente. A atual administracdo superior tem pautado suas acdes no que esta

definido no Planejamento  Estratégico, porém, entende-se que 0S
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objetivos/finalidades devam nortear também as a¢bes da administragdo setorial, o

gue néo é realizado atualmente.

1.3 DIRETRIZES

As diretrizes institucionais estéo inseridas no Planejamento Estratégico e
compreendem a missao e 0s objetivos estratégicos ja mencionados acima. Assim
sendo, o indicador que trata da sintonia das diretrizes institucionais do
Planejamento Estratégico com o PPP da Graduagcdo , sofreu recuo no entender da
comunidade presente no seminario de autoavaliacdo, passando o indicador do valor
4 para 3. Para essa conclusdo contribuiram os questionarios respondidos por
gestores e professores (ANEXO D) que trazem dados que comprovam esta baixa
sintonia. A analise dos questionarios respondidos pelos gestores comprova que
apenas 29% deles consideram boa esta sintonia. Entre os professores, os indices
bom e 6timo, sédo ligeiramente superiores a 37%. Mesmo assim, percebe-se que
quase 55% dos gestores consideram essa sintonia regular, ruim ou péssima. Entre
os professores sdo mais de 38%. Igualmente relevante foi o percentual de
respondentes que dizem ndo conhecer sintonia entre Planejamento Estratégico e o
PPP da Graduacéo. O proprio fato de desconhecer essa relacao indica fragilidades
Nno processo, pois significa que tais documentos ndo séo de apropriacado de grande
parte dos atores da instituicdo, 16% de gestores e 24% de professores. A CPA

concorda com o valor estabelecido para o indicador.

1.4 COMPROMISSOS DA FURB

A fim de atingir seus objetivos, e levando em conta a realidade apontada
na andlise dos diferentes cenarios, conforme consta no Planejamento Estratégico, a

Universidade assumiu os seguintes objetivos estratégicos (QUADRO 1):
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Area de DESENVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO

Metas de Resultados

Atender demandas e intervir . N o

1 | Aumentar a inser¢cdo comunitéria
proativamente no ambiente externo por
meio da ampliagdo do relacionamento, Ampliar a representatividade e o relacionamento
da representatividade e da insercao 2

externo

comunitaria.
Area do ECONOMICO-FINANCEIRO Metas de Resultados
Alingir a_auto-sustentabilidade, atraves 3 | Crescimento e diversificagdo da receita
do crescimento da receita, da
diversificacdo de suas fontes e da 4 | Melhoria dos resultados operacionais
melhoria dos resultados operacionais.
Area de MERCADO e IMAGEM Metas de Resultados
Aumentar as vendas e a margem de | 5 | Volume de vendas e margem de contribuicdo
contribuicdo, por meio oferta de novos
produtos, ampliacdo da abrangéncia 6 | Abrangéncia geografica
eografica e em novos segmentos, da A .
geog 9 7 | Eficiéncia comercial
melhoria da eficiéncia comercial e da
imagem institucional. 8 | Imagem Institucional
Area de QUALIDADE para o CLIENTE Metas de Resultados
Ofertar produtos inovadores e de N

9 | Inovagédo em produtos
qualidade que proporcionem
crescimento  profissional, experiéncia | 10| Qualificacéo de produtos
internacional, integracdo a  vida
académica e elevada satisfagdo do |17 | Qualificar a infra-estrutura académica
cliente.
Area de TECNOLOGIA e PROCESSOS Metas de Resultados
Melhorar a eficiéncia operacional e a S A

12| Agilizacéo e eficiéncia dos processos
agilidade dos processos, por meio de
sistemas de tecnologia de informagao e 13| Qualificar a infra-estrutura de TIC
comunicacao adequados.
Area de PATRIMONIO HUMANO Metas de Resultados
Aumentar o grau de comprometimento " Aumentar o grau de comprometimento com a
com a instituicdo, por meio da instituicédo
valorizagdo e do desenvolvimento das 15 Promover a valorizagcdo e o desenvolvimento das

pessoas.

pessoas

Quadro 1 — Objetivos estratégicos e metas de result

ados do Planejamento Estratégico.

Fonte: COPLAN

26




Quanto ao alcance das metas definidas no Planejamento Estratégico ,
durante o processo avaliativo a comunidade manifestou que h& programas e acdes
adequadas, e que, diferentemente do passado, quando estavam apenas em vias de
implantacéo, hoje ja se encontram institucionalizadas e difundidas. No entanto, os
questionarios aplicados pela CPA a quase toda a comunidade académica trazem
estatisticas que contrariam a argumentacdo apresentada durante o seminario
avaliativo. Embora os gestores tenham avaliado bem esta questdo (64,52%
responderam bom e 6timo), entre os coordenadores que avaliaram 57,14%
consideraram ruim ou regular, professores que avaliaram 48,93% consideraram
regular, ruim e péssimo e entre os técnico-administrativos que avaliaram 60,54%
consideraram regular, ruim e péssimo. Sendo assim, a CPA entende que o indicador
deva permanecer com o valor 3 porque as metas ndo estdo quantificadas e nao
possuem prazos, comprometendo a mensuragao e a avaliagcao deste indicador.

No tocante ao indicador comprometimento dos dirigentes da
instituicdo na construcdo do Planejamento Estratégi co, conforme questionario
aplicado pela CPA junto aos gestores, 80,65% destes consideraram 6timo ou bom. A
CPA e os participantes do seminario de autoavaliacdo optaram por manter o valor 4
para este indicador, face de que nem todos os dirigentes da instituicdo participaram
desta construgao.

Quanto ao indicador comprometimento dos dirigentes na
implementacédo e revisdo periddica do Planejamento E  stratégico , observou-se
que existem reunides de monitoramento e planejamento — AGM (Acompanhamento
de Gerenciamento Mensal). Como ponto positivo ainda observa-se que a atual
gestdo criou mecanismo (informativo “Acdo Estratégica”) para prestar contas e
divulgar junto da comunidade as acdes em andamento e os resultados alcancados
no plano. Questionarios aplicados pela CPA junto aos gestores da Instituicdo
revelaram que mais de 70% deles consideram bom ou 6timo o comprometimento
com a implementacao e revisdo do Planejamento Estratégico. Desta forma, a CPA

achou por bem majorar este indicador de 3 para 4.
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1.5 CONTEXTO SOCIO-ECONOMICO REGIONAL

Como contextualizado no relatério anterior a FURB esta amplamente
inserida no meio social e vem contribuindo para conquistas nas areas do saber,
através de seus projetos de ensino, pesquisa e extensao, optando pela promocao,
ndo s6 da ciéncia e da tecnologia, mas, também do bem-estar social, sempre com
responsabilidade para ndo ferir a realidade da sociedade local e regional. A
preocupacdo da FURB com o contexto regional é visivel no atual documento
(Planejamento Estratégico 2008-2012). Na area de desenvolvimento socio
econdbmico estdo definidas as seguintes politicas: atender demandas e intervir
proativamente no ambiente externo por meio da ampliacdo do relacionamento, da
representatividade e da insercdo comunitaria. Este objetivo estratégico esta
contemplado em duas metas de resultados que sao: aumentar a insercéo
comunitéria e ampliar a representatividade e o relacionamento externo. Alem das
metas da atual gestdo a universidade também participa de programas Institucionais
de longo prazo. Um exemplo € o programa de desenvolvimento regional
denominado “Projeto Meu Lugar” em parceria com: O PNUD - Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento e o Governo do Estado de Santa Catarina, através
da SDR/Blumenau - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional de
Blumenau, conforme j& citado no relatério anterior. Outro exemplo € o Observatério
do Desenvolvimento Regional, um programa de extensdo da Universidade Regional
de Blumenau, que busca aprofundar o conhecimento da realidade regional, de forma
a orientar a atuacao local, sem perder de vista o contexto externo.

Essa relacdo com o contexto regional, também é perceptivel nos projetos
de ensino de graduacdo de todas as areas, principalmente nos cursos que
contemplam Estagios e Préticas, de forma mais intensa nos Cursos de Licenciatura,
Cursos da Area da Saude, Servico Social, Direito, Engenharias e Administragéo de
Empresas. Nos projetos de pesquisa e extensdo, cursos de pés-graduacdo e em
servicos prestados, principalmente através dos institutos IPA, IPS e IPT, também
esta expressa a preocupacao em atender as necessidades locais.

Os projetos em parceria com a AMMVI - Associagdo de Municipios do
Médio Vale do Itajai para elaboracdo ou revisdo dos Planos Diretores das prefeituras

municipais da regido, também revelam esta integracao.
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Outro projeto que também pode ser citado é o Programa Construir
(Assessoria e servigos técnicos para associagfes comunitarias do municipio de
Blumenau).

Quanto ao indicador sintonia entre as politicas da FURB e o contexto
socioeconbmico regional, a FURB esta contextualizada na sociedade sob a forma
de representacdo oficial em érgdos de classe, conselhos, comissdes, nas esferas
municipal, regional, estadual e federal. Por outro lado existe a participacdo de
representantes da comunidade externa nos conselhos superiores e outros 6rgaos da
Universidade. Na pesquisa efetuada pela CPA junto aos gestores ficou comprovado
gue cerca de 80% deles consideram 6tima ou boa a sintonia das politicas da
instituicdo com o contexto regional.

A comunidade académica reunida no seminario autoavaliativo considera,
no entanto, que € necessaria maior divulgacdo dos projetos em ambito interno e
externo, a fim de tornar as a¢bes da FURB, com amplitude regional mais visiveis.
Por essas razdes a CPA opta por manter o valor 4 para esse indicador.

Em relacdo ao indicador articulacdo entre as acbes da FURB e as
politicas publicas de desenvolvimento regional, ficou claro que a FURB atende
eventuais demandas da comunidade, mas néo interfere sobre essas politicas. Os
presentes no seminario de autoavaliacdo concluiram que a Universidade realiza
acOes junto da comunidade quando solicitada, no entanto estas acdes nao sao de

iniciativa da instituicdo. Ante ao exposto manteve-se o valor 4.

1.6 DEFINICAO DE POLITICAS INSTITUCIONAIS NO PPI

Em relacdo ao indicador sintonia entre as politicas da FURB e os
programas e projetos em desenvolvimento , as politicas institucionais definidas
pela FURB séo encontradas no Planejamento Estratégico da Universidade. O atual
plano contempla ndo apenas as politicas da FURB, agrupadas em seis grandes
areas (QUADRO 1), bem como as ag¢fes/planos/projetos. Ndo obstante as previsdes
no Planejamento Estratégico, ndo se vislumbrou a efetividade do desenvolvimento
dos projetos. Por outro lado, os resultados dos questionarios aplicados pela CPA
junto aos gestores, principais responsaveis pelo PE, apontaram que 74% desses

consideraram a sintonia 6tima ou boa, mantendo o valor 4 a esse indicador.
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1.7 PERFIL DO INGRESSANTE

No tocante ao indicador identificagcdo do perfil dos ingressantes pela
FURB a instituicdo realiza semestralmente uma Pesquisa Socio-Econdémico-Cultural
com todos os Calouros pela COPLAN (Pesquisa institucional), com a finalidade de
conhecer o perfil dos ingressantes e assim adequar as atividades didatico-
pedagodgicas aos mesmos.

Fundamentado na existéncia destas pesquisas a CPA e a comunidade
académica concluiram que a FURB apresenta uma pratica jaA consolidada na
identificacdo do perfil dos ingressantes, atribuindo a esse indicador o valor maximo
de 5.

1.8 PERFIL DO EGRESSO

A respeito do indicador existéncia de uma base de dados de
informacdes atualizadas sobre os egressos , conforme j& citado no relatorio
anterior, a instituicdo nao possui um mecanismo oficial de identificacdo do perfil do
egresso. O gue se constata € a existéncia de uma pesquisa com os formandos
realizada semestralmente pela COPLAN (Pesquisa Institucional) com a finalidade de
ampliar o processo de avaliacdo do ensino dos cursos de graduacédo. A atual gestado
criou a Central de Ex-Alunos.

Esta Central de Ex-alunos, que tem como objetivo catalogar dados e
informacgdes atualizadas sobre o egresso, justifica avanco nessa area, no entanto
esta acdo € de iniciativa do egresso. A comunidade académica presente no
seminario e a CPA, aumentou este indicador para 3, embora entenda-se que ainda
resta muito a ser feito.

Ja no que concerne ao indicador relacionamento continuo entre
Instituicdo e egressos , a Central de ex-alunos (www.furb.br/exalunos), tem também
a finalidade de relacionamento e prestagdo de servicos aos mesmos. Mediante
pagamento de meio crédito financeiro por més, o ex-aluno tem direito a algumas
vantagens como utilizacdo da Biblioteca com possibilidade do empréstimo de até 2
livros e comunicacdo de assuntos interessantes aos ex-alunos, via e-mail. A decisao

da comunidade no seminario de autoavaliacdo foi de manter o valor 2 a esse
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indicador por entender que as acdes nesse sentido refletem apenas em parte os
objetivos enunciados nos documentos.

Quanto ao indicador retorno do egresso da graduacédo para cursos de
formacdo continuada percebeu-se através de pesquisas realizadas pela COPLAN
com os formandos que a maioria deles revelou interesse em frequentar cursos de
pés-graduacdo. A Central de ex-alunos concede abatimento financeiro para cursos
de pés-graduacao, formacao continuada, sequenciais e de linguas. No entanto em
funcdo da cobranca de meio crédito para cadastramento e permanéncia do egresso,
muitos deles ndo se associam a Central, o que leva as Unidades Universitarias e
Divisdo de PoOs-Graduacdo, de forma autbnoma, a manter contato direto com o
egresso para divulgacao dos cursos de pos-graduacao.

Apesar disto o retorno de ex-alunos para cursar cursos de pés-graduacao,
sequenciais e de linguas aumentou consideravelmente nos ultimos anos. Assim
sendo, comprovando 0 aumento no retorno dos egressos, a comunidade

Universitaria presente no Seminario de autoavaliacdo ampliou a nota para 4.

1.9 APROPRIACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PPl PELA
COMUNIDADE

Sobre o grau de conhecimento e apropriagdo do Planejamento
Estratégico pela comunidade interna a CPA aplicou pesquisa com todos os
segmentos da comunidade académica (gestores, coordenadores, professores,
alunos e Técnico-Administrativo) onde ficou demonstrado o grau de conhecimento e
apropriagcdo do Planejamento Estratégico. Entre os alunos que opinaram, 46,31%
consideram 6timo/bom, 35,22% regular e 18,47% ruim e péssimo. Observa-se que
20% dos alunos desconhecem a existéncia do Plano. Entre os Funcionarios
Técnico-administrativos que opinaram, aproximadamente 31% consideram otimo/
bom, 43% regular e 26% ruim e péssimo. Entre 0os docentes que opinaram, 56,29%
consideram 6timo/bom, 34,76% regular e 8,95% ruim e péssimo. Destaca-se o fato
de que em torno de 13% dos mesmos ndo conhecem o Plano Estratégico da
Instituicdo. Na avaliacdo, 100% dos gestores consideraram nivel oOtimo/bom
enquanto entre os coordenadores, perto de 45% consideram bom e 6timo, 45%

regular e 10% ruim e péssimo. Entre as ac¢bBes que permitiram uma melhor
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apropriacdo do Planejamento Estratégico estdo as reunibes periddicas de
acompanhamento do Planejamento Estratégico (AGM) e a divulgacao do informativo
Acao Estratégica a toda a comunidade académica. Em funcédo dos resultados dos
questionarios e das acfOes da atual gestdo, a CPA e a comunidade académica

presente no Seminério definiram o valor 3 para este indicador.

1.10 PROJETOS, PROGRAMAS E REGULAMENTOS EM DESENVOLVIMENTO

Quando ao indicador coeréncia entre programas/projetos em
desenvolvimento e implementados e as metas tracadas no Planejamento
Estratégico , o Planejamento Estratégico de 2008-2012 traz a descri¢cdo de todas as
metas da instituicdo. Vale observar que para cada meta ha definicdo de um plano
e/ou projeto, bem como os setores responsaveis pela execucdo (ANEXO E).
Somado a isto observa-se também que a gestdo da instituicdo mantém reunides
periédicas de Acompanhamento Gerencial Mensal (AGM) com a funcdo de
acompanhar a implementacdo das metas que foram definidas no Planejamento
Estratégico.

O quadro abaixo mostra alguns dos planos e agcdes em execucgcdes bem
como o0s percentuais alcangados, medidos nas reunides periédicas de AGM,
demonstrando que esta coeréncia é uma pratica consolidada na instituicdo. A CPA e
a comunidade presente no seminario de autoavaliacdo decidiu elevar o indicador

para o valor 4.

. , . Acompanhamento
Projetos Estratégicos

Planos e Acdes 2009 dos
2007/2008

Planos e Projetos

o A analise dos
Otimizacdo dos Custos dos Cursos de o
. PPPs para otimizar
Graduacéo i
) o . ndmero de
Projeto de Qualificagao/reestruturacdo dos o .
1 . . . ) disciplinas € feito
Inovacao Académica cursos de Graduacao Presencial

Acao PROESDE (100%)
Plano de novos cursos
Escola de Extensao (100%)

semestralmente.
PPPs dos cursos
estao sendo

implementados.
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Articulacdo com os
centros para
oferecimento de
nova modalidade
de ensino

(tecnologia).

2 FURB Digital Plano FURB Ead 80%
Plano do lato sensu
_ Plano stricto sensu
3 FURB Qualis A _ ) 80%
Revisar a politica dos programas
Institucionais de extensao.
4 Relacionamento com o Processo de Atendimento ao Estudante 300
0
Estudante Projeto Crédito Educativo Municipal
5 Colégio Aplicacdo Plano ETEVI - Resultado e Referéncia 80%
Internacionalizacéo da ] ) ] ]
6 ] ) Internacionaliza¢é@o da Universidade 70%
Universidade
7 | Universidade Comunitaria | Plano referente a Representacdes Externas 20%
Da etapa
contratada,
edificacao ficou
pronta, porém
precisa da
i Acéo no Plano de Evaséo )
8 FURB Saude o ) instalacdo dos
Término do Complexo Hospitalar.
complementares
(elétrica,
climatizacéo)
substacéo e
mobiliario.
9 Inovagdo Tecnoldgica FURB Spin 50%
10 Medidas Estruturais Medidas Estruturais 40 a 50%
11 Gestao Orgamentaria Gestao Orgamentaria 100%
Plano PROAD/DTI - Qualificar a infraestrutura
) de TIC
12 | Tecnologia da Informacao o 60%
Plano PROAD/DTI - Capacitacéo de Pessoal
em Tl
Analise dos Cursos e ) )
13 Projeto de Evaséo e Reingresso 30%
Demandas
14 Marketing FURB Empresarial (90% ) 60%
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Programa Interacdo FURB (100%)

Projeto Loja e reestruturacdo da EDIFURB

(95% - reeditar edital)
Implantar uma politica de comunicacao
integrada (70%)

Espaco fisico e Intra-

Processo Manutencédo de Ambiente

15 Aprendizagem 60%
estrutura ) ) )

Projeto FINEP - ambientes de aprendizagem

16 Ser Humano Idem 40%
Plano Escritério de Processos

17 | Qualidade dos Processos | Processo de Contas a receber 70%
Processo de Projetos Especiais

Atividades

desenvolvidas em

18 Formacéo Continuada conjunto com o
projeto Ser
Humano.
- Projeto FURB Federal 20%

Projeto Novos cursos/servigos BU

Propostas para

serem implantado.

Projeto divida ativa (caixa d agua)

100%

Plano de captacéo de recursos NRTV

80% - foi
implantada a
OPEC. Também
fechou contrato
como produtora do

canal futura.

Plano de reorganizacéo da programacao
Radio&TV

90% -
Reformulacdo da
grade da radio. Na
TV tem formatacédo

nova.

Projeto Defesa Civil - NRTV

50% - Foi realizado
0 levantamento
das informacdes e
esta na fase de
formatacao do

documento.
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- Reducédo de gastos com atividade meio 2009

100%

Projeto PDI e Avaliacdo Institucional.

Fechando o estudo

da CPA - 100%.

Quadro 2 — Projetos estratégicos, Planos e agbes e  acompanhamento do Planejamento

Estratégico.
Fonte: COPLAN

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES

0 1 2 3

1.1 Missao

1.1.1 Coeréncia entre a missdo e o0sS

objetivos/finalidades institucionais.

1.2 Objetivos/Finalidades

1.2.1 Clareza dos objetivos institucionais.

1.2.2 Tradugao dos/as objetivos/finalidades em
acOes na realidade institucional.

1.3 Diretrizes

1.3.1 Sintonia das diretrizes institucionais do
Planejamento Estratégico com o PPP da X

graduacéo.

1.4 Compromissos da FURB

1.4.1 Alcance das metas definidas no
Planejamento Estratégico.

1.4.2 Comprometimento dos dirigentes da
Instituicdo na construgdao do Planejamento

Estratégico

1.4.3 Comprometimento dos dirigentes na
implementacdo e revisdo periddica do

Planejamento Estratégico.

1.5 Contexto socioecondémico regional

1.5.1 Sintonia entre as politicas definidas pela

FURB e o contexto socioecondmico regional.

1.5.2 Articulagao entre as agbes da FURB e as

politicas publicas de desenvolvimento regional.
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GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

0

1

2 3 4

1.6 Definicdo das politicas institucionais no PPI

1.6.1 Sintonia entre as politicas da FURB e os

programas e projetos em desenvolvimento.

1.7 Perfil do ingressante

1.7.1 Identificacdo do perfil dos ingressantes
pela FURB.

1.8 Perfil do egresso

1.8.1 Existéncia de uma base de dados de

informacgdes atualizadas sobre os egressos.

1.8.2 Relacionamento continuo entre

Instituicdo e egressos.

1.8.3 Retorno do egresso da graduacdo para

cursos de formacgao continuada.

1.9 Apropriacao do planejamento estratégico - PPl p

ela comunidade

1.9.1 Grau de conhecimento e apropriacao do
Planejamento Estratégico pela comunidade

interna.

1.10 Projetos, programas e regulamentos em

desen

vol  vimento

1.10.1 Coeréncia entre programas/projetos em
desenvolvimento e implementados e as metas

tracadas no Planejamento Estratégico.

Planilha Avaliativa 1 - Dimenséao 1

Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacdo ou desempenhos fracos;

Nivel 3: Evidéncia parcial: situacdo ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situagdo ou desempenho forte
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Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimenséo 1.

Existéncia de documentos que orientam a gestédo da instituicao.
Reunides de Acompanhamento de Gerenciamento Mensal (AGM) com a
finalidade de acompanhar as metas do Planejamento Estratégico.
Divulgacéo das ac0es e resultados alcancados pela gestéo (Informativos
“Acao Estratégica”, “Em Dia”, e reunides: “Fale com o Reitor”).
Identificagéo do perfil do ingressante na FURB.

Planejamentos de forma participativa (Planejamento Estratégico, PPP da
Graduacao, Planos Departamentais, PPP dos cursos).

Coeréncia entre a missao, objetivos e finalidades institucionais.
Coeréncia entre programa/projetos em desenvolvimento e as metas
tracadas no Planejamento Estratégico.

Sintonia entre as politicas definidas pela FURB e o0 contexto

socioecondmico regional.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimenséao 1:

As acles da administragcao setorial nem sempre acompanham os objetivos
e finalidade definido no planejamento estratégico.

Falta de quantificacdo das metas e prazo no Planejamento Estratégico.
Inexisténcia, até o momento, do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).

Continua baixo o grau de conhecimento da misséo, objetivos e finalidades
da FURB e do Planejamento Estratégico, pela maioria da comunidade
universitaria.

Relacionamento continuo entre Instituicdo e egressos ainda incipiente.
Base de dados de informacdes atualizadas sobre os egressos ainda

incipiente.
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Recomendacdes da CPA:

Criar mecanismos de divulgacao, nas unidades universitarias e divisbes
que permitam melhorar o acompanhamento do Planejamento Estratégico
por esta parcela da administracao.

Quantificar as metas do Planejamento Estratégico e definir prazos para o
seu cumprimento.

Concluir o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Fazer periodicamente (triénio) uma pesquisa externa com 0s egressos dos
altimos 5 anos.

Ampliar os beneficios do egresso que mantiver um relacionamento
continuo com a Instituicéo.

Fortalecer/ampliar o vinculo com as politicas publicas de desenvolvimento.

COMENTARIOS:

Resultados alcancados (total ou parcialmente) segundo o Balancgo critico

do Relatério de Autoavaliacdo 2001-2005.

* Iniciado, no ano de 2008, o Plano de Desenvolvimento Institucional.

» Criado mecanismos de divulgagcbes das acdes e resultados alcancados pela

gestao (Informativos “Acao Estratégica”, “Em Dia”, e reunides: “Fale com o
Reitor”).

* O novo Planejamento Estratégico prevé Reunides de Acompanhamento de

Gerenciamento Mensal (AGM) com a finalidade de acompanhar as metas do

Planejamento Estratégico.

A maioria das recomendacdes, encaminhada pela CPA, foram de alguma

forma total ou parcialmente atendidas. Porém, observou-se que a Instituicdo passou,

neste periodo, por uma reforma Estrutural (adequacéo da legislacdo interna com a

legislacdo da Prefeitura de Blumenau, na qual estd vinculada) o que dificultou

algumas agOes da universidade no atendimento destas recomendacdes.
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CAPITULO 2 - A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A EXTENSAO E A
POS-GRADUACAO

2.1 A POLITICA PARA O ENSINO DE GRADUACAO E SEQUENCIAIS

INTRODUCAO

As atividades de ensino de graduagdo da FURB estdao sob a
responsabilidade da Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdo — PROEN. Submetida a
esta Pro-Reitoria estdo as seguintes divisoes:

» Diviséo de Politicas educacionais — DPE;
» Divisdo de Modalidades de Ensino — DME;
» Divisdo de Registro Académico — DRA.

A avaliacdo da politica para o ensino de graduacdo e de cursos
sequenciais da FURB tem como base os dados obtidos nestes setores,
guestionarios aplicados a comunidade universitaria (ANEXO D), seminario de
autoavaliacdo (ANEXO B) e documentos tais como: Projeto Politico Pedagogico da
Graduacao (ANEXO F), o Projeto Politico Pedagogico dos Cursos de Graduacéo, a
politica dos cursos sequenciais e as praticas institucionais de avaliagdo do processo

ensino-aprendizagem.

2.1.1 Projeto Politico Pedagdgico da Graduacéo e PPP dos Cursos de Graduacao

Segundo o PPP da graduacéo, a concepcéao de curriculo ndo se restringe
ao conjunto de matrizes curriculares, mas envolve a articulagéo entre diversas acoes
de ensino-aprendizagem, praticas avaliativas emancipatorias, praticas de formacéo
docente, assim como as condi¢cdes de organizacdo, tempo e espacos da pratica
pedagogica. Ainda, todas essas acdes devem objetivar a formacéao critica do sujeito
e atentar para suas necessidades sociais.

O PPP do Ensino de Graduacao define diretrizes para a organizagédo dos
curriculos que vem servindo de parametro na elaboracdo dos PPPs dos cursos. A

esse respeito, o PPP da Graduacéo propde a organizacdo curricular em forma de
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eixos, visando contemplar as Diretrizes Curriculares Nacionais, com o objetivo de

superar a fragmentacdo e isolamento dos cursos, das areas, dos sujeitos, das

disciplinas e dos espacos de ensino-aprendizagem.

Conforme ja descrito no relatério de autoavaliacdo 2001-2005 a

organizacdo por eixos é obrigatdria aos Cursos de Graduacdo. S&o trés os Eixos

previstos no PPP da Graduacao: (i) Eixo Geral, (ii) Eixo de Articulagao, (iii) Eixo

Especifico.

(): O Eixo Geral € composto por 252h/a, sendo 144 h/a destinadas
a duas disciplinas obrigatérias: Universidade, Ciéncia e Pesquisa e
Desafios Sociais Contemporaneos. 72 h/a deverdao ser
aproveitadas com uma das disciplinas optativas definidas no PPP
(Linguagem Cientifica, Dilemas Eticos e Cidadania, Comunicacéo e
Sociedade) e 36 h/a validas como Atividades Académico-Cientifico-
Culturais.

(i) O Eixo de Articulacdo, obrigatorio em todos os cursos, sera
composto de uma carga horaria minima de 180h/a. Visa promover
atividades interdisciplinares com vistas a articulagdo dos cursos em
torno de projetos comuns de ensino, pesquisa e extensdo. Essa
articulacao, a critério dos cursos, podera ser organizada por centro,
por area de conhecimento ou por tematicas, especificadas no PPP
de cada Curso. Todas as disciplinas do Eixo Geral, em funcéo de
sua natureza e com vistas a integracdo dos alunos, deverao ser
distribuidas entre a segunda e a quarta fase dos cursos. Cabe aos
cursos especificar em seus PPPs a forma e as atividades de
articulacao curricular, justificando as escolhas e explicitando seus
objetivos.

(i) O Eixo Especifico € composto por 144 h/a de Atividades
Académico-Cientifico-Culturais - AACCs. A organizacdo curricular
deste eixo deve ser estruturada por modulos, projetos ou
disciplinas. Cada curso deve organizar seu Eixo Especifico tendo
em vista 0s conceitos especificos da atividade profissional. O PPP
do Ensino da Graduacédo prevé, também, que esses conceitos
sejam trabalhados de forma integrada, horizontal ou verticalmente,

considerando que a construgdo do conhecimento ocorre de forma
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continua, porém nao linear e gradeada. Horizontalmente, trabalha-
se com a integracdo de saberes em um mesmo semestre.
Verticalmente, a articulagdo se da de forma continua, ou seja, ao
longo do curso.

Em 2008 dos 39 cursos da instituicao, apenas 3 nao apresentam PPPs, 2
0 estdo construindo e 4 encontram-se em fase de tramite, sendo que 30 cursos ja
concluiram seus PPPs. Ao compararem-se esses dados com os de 2002, quando 20
dos 34 cursos de graduacao ja haviam apresentado um Projeto Politico Pedagodgico
inicial e todos os outros estavam em processo de discussao e elaboragao, pode-se
perceber que houve uma significativa progressao.

Esses dados comprovam uma forte relacéo entre os PPPs dos cursos e
as diretrizes internas da instituicdo (Planejamento Estratégico e PPP da Graduacéo).
Entendendo que essa relacéo ainda pode ser melhorada, a comunidade universitéria
e a CPA decidiram manter o valor 4 ao indicador que trata da coeréncia entre o
Projeto Pedagdgico dos Cursos, o Planejamento Estra  tégico e o PPP da
Graduacao, o mesmo ocorrendo com o indicador seguinte, que aborda a coeréncia
entre o Projeto Pedagdégico dos Cursos e a missdo da Instituicdo. No seminario
de autoavaliagdo os presentes entenderam que 0 processo esta institucionalizado e
difundido, mas que ainda pode ser consolidado. Por outro lado, a semelhanca dos
dois indicadores pressupde igualmente uma similaridade de notacéo, visto que na
FURB, a missao da Instituicdo, termo citado na segunda questdo, esta em sintonia
com o Planejamento Estratégico e o PPP da Graduacédo, abordados na primeira
guestao.

Ao indicador coeréncia entre o PPP dos Cursos e as diretrizes
curriculares definidas pelo MEC  foi novamente conferido o valor 5, tendo em vista
que a PROEN orienta todas as reformulagbes dos cursos garantindo assim essa
concordancia, a qual pode ser igualmente atestada pelos continuos processos de
renovacao de reconhecimento dos Cursos.

No entender da comunidade presente ao seminario de autoavaliagcdo, no
que se refere as concepcgdes de curriculo, aprendizagem, ensino e ava  liagdo da
graduacédo coerentes com as finalidades da FURB permanece o0 valor 4 ao
indicador. Entende-se assim que essas praticas podem ser reforcadas de maneira a

conferir uma maior identidade a instituicao.
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O Planejamento Estratégico 2008 — 2012 (ANEXO E) prevé metas e
objetivos para o ensino de graduacdo. Durante o seminario de autoavaliacdo a
comunidade e a CPA entenderam que planejamento de metas a serem
alcancadas em curto e médio prazo para 0 ensino de graduacdo € uma pratica
institucionalizada e difundida, atribuindo o valor 4 a esse indicador. Problemas como
a auséncia de Planos Departamentais, impossibilitaram que a esse indicador fosse
atribuido o valor maximo.

Em relacdo a existéncia de processos de flexibilidade curricular
(seminérios, atividades complementares, intercambio S, percursos
diferenciados na integralizagdo curricular, etc.), foi mantido o valor 4, por
entender-se que a inser¢cdo das AACCs nos curriculos, ja a partir de 2004 prevista
no PPP do Ensino da Graduacgéo, tem permitido aos académicos a ampliacdo das
possibilidades de sua formacgao, pois possibilita autonomia na constru¢cao de seu
percurso sem perder de vista que tais atividades devem respeitar o perfil profissional
pretendido pelo PPP dos Cursos. Ainda, 0s cursos seqienciais, a educacao a
distancia e a modalidade semipresencial também constituem agentes flexibilizadores
do plano de estudos do aluno, na medida em que atendem interesses especificos de
sua area de formacgédo ou para além dos saberes desta area.

A modalidade de ensino semipresencial na FURB prevé, entre outros
objetivos, criar a cultura de utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacéo
nos processos de ensino-aprendizagem. Na FURB estas tecnologias, ja de dominio
da grande maioria dos jovens estudantes, permitem uma maior flexibilizacdo do
tempo e espaco dos processos pedagdgicos.

Os cursos que elaboraram os seus PPPs e a organizacao curricular, que
sdo maioria, ttm como referéncia os objetivos e perfil do egresso. No entanto ainda
existem cursos cujos PPPs nao estdo concluidos. Por esta razdo a CPA manteve
para o indicador coeréncia entre a organizacao curricular, os objeti  vos e o perfil
do egresso o valor 4.

Quanto aos mecanismos de atualizacdo e revisdo sistematica dos
curriculos , desde 2001, a PROEN, atravées de suas divisdes orientou e sistematizou
grande numero de projetos de reforma curricular a fim de atender as definicdes da
Politica das Licenciaturas, o PPP do Ensino da Graduacdo, as Diretrizes

Curriculares Nacionais, politicas e demandas da sociedade em geral.
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Atualmente, muitos cursos ainda se encontram em fase de estudos para
adequacdao de seus curriculos. Entre estes, 9 Cursos de Licenciatura que atualmente
aguardam a reformulacdo da Politica das Licenciaturas para poderem efetuar suas
proprias reformas e flexibilizagdo curriculares. Questionarios aplicados a
comunidade mostram que 54,84% dos coordenadores e 41,67% dos professores
respondentes consideram bom ou 6timo esses mecanismos. Assim sendo a CPA e a
comunidade presente no seminario de autoavaliacdo decidiram aumentar o valor
deste indicador para 4.

Quanto a indicacdo de acdes inovadoras futuras e ou em
desenvolvimento na area do ensino com uso de novas tecnologias, segundo a
Divisdo de Modalidades de Ensino — DME, a infra-estrutura da instituicdo, em
meados de 2008 contava com 25% de espaco dotado de material audiovisual
(compreendendo salas de aula, auditérios, Laboratorios de Informatica) e com
previsao de investimento para atingir 50% de espacos em 2009. Outro avanco
apontado se refere a formacao de professores para atuar na Educacao a Distancia —
EAD. Ressalta-se a necessidade dessa estrutura ser pautada por uma politica
especifica e mediante reflexdo permanente dos Colegiados de Curso. Tendo em
vista que essa prética jaA se encontrava institucionalizada em anos anteriores e se
encontra hoje amplamente difundida e coerente com as normas e politicas
institucionais, demonstrando efetiva evolucdo, concluiu-se que esse indicador
passaria de 3 para 4.

Em relagdo a existéncia de ambiente virtual de apoio ao ensino
presencial , a FURB disponibiliza a toda comunidade académica o Ambiente Virtual
de Aprendizagem — AVA. As novas tecnologias de informacdo e comunicacgao ja séo
empregadas por mais de 80% da comunidade académica (professores e alunos) e
principalmente em cursos das areas Tecnoldgica e Exatas. Diante da exceléncia
comprovada, esse indicador manteve-se em 5.

No que tange as praticas didatico-pedagogicas coerentes com a
concepcao de ensino e avaliacdo do PPP do curso , a andlise desse indicador foi
pautada na discussdo durante o seminario de autoavaliacdo por ndo ser ter
informacdes gerais a respeito destas praticas. Isto exigiria um estudo de cada curso
em particular. A auséncia de coordenadores de cursos no seminario também
dificultou a reflexdo sobre esse item. As argumentacfes apresentadas tiveram por

base apenas as informacdes fornecidas pelo representante da PROEN. N&o tendo
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sido detectados avancos significativos, em relacdo a Ultima autoavaliacdo a CPA
manteve o valor 3 para este indicador.

Quanto a participacdo dos professores na elaboracdo do PPP d os
Cursos, questionarios aplicados a comunidade universitario mostraram que em
média 55% dos Coordenadores dos Cursos respondentes consideraram ser boa ou
Otima, pouco mais de 25% a consideram regular, enquanto cerca de 20% a
consideram ruim ou péssima. Apesar de esses indices serem ligeiramente
superiores aos observados no relatério anterior, a comunidade universitaria presente
no semindrio de autoavaliacdo considerou que essa participacdo ainda ndo é uma
pratica consolidada nos Cursos. Sendo assim a CPA manteve o valor 4 a esse
indicador.

Para o indicador participacdo dos alunos na elaboracdo do PPP do
curso também se utilizou questionario aplicado aos Coordenadores de Curso. Os
resultados mostraram que aproximadamente 23% consideraram 6timo ou bom esta
participacéo, por outro lado mais de mais de 77% deles consideraram regular, ruim
ou péssima. Em consequéncia desses dados a CPA e a comunidade presente no
seminario de autoavaliacdo mantiveram o valor 3, para este indicador, por
considerarem ainda uma pratica incipiente.

No que se refere a apropriagdo do PPP do Curso pelos professores 0
indicador passou de 3 para 4, tendo em vista o alto percentual, entre professores e
coordenadores, que assim se manifestaram em questionario especifico. Quanto aos
professores, mais de 70% consideram sua apropriagdo do PPP 6tima ou boa,
enquanto mais de 48% dos coordenadores compartilham a mesma opiniao.

Para a analise do indicador apropriacdo do PPP do Curso pelos
alunos, foi utilizado questionarios aplicados aos coordenadores de curso e aos
alunos. Na visdo do primeiro, 22% apenas consideraram 6timo ou boa e 51,61
consideram regular. Quanto aos alunos 35,67% consideram 6tima ou boa e 30,80%
considerou regular. A CPA entende que ndo se trata de uma pratica ja

institucionalizada e definiu que o valor 3 para este indicador € o mais adequado.
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2.1.2 Projeto Pedagdgico dos Cursos Segulienciais

Conforme j& apresentado no relatério de autoavaliacdo 2001-2005 a
FURB possui cursos sequenciais. O programa foi normatizado pela Resolucdo N°.
54/2005, mostrando ser uma pratica ja institucionalizada e reconhecida na
comunidade. No atual Planejamento Estratégico uma das metas consiste em obter
resultados com cursos sequenciais e formagédo continuada, sob a responsabilidade
da Pro-Reitoria do Ensino — PROEN. Porém, estas metas sdo relacionadas a
quantidade de cursos sequenciais e ndo em relacdo ao Projeto Politico Pedagdgico
dos mesmos. Desta forma, no tocante ao indicador Planejamento de metas a
serem alcancadas em curto e médio prazo em cursos s  equenciais , a CPA

entende que a nota permaneca em 3.

2.1.3 Praticas institucionais de avaliacdo do processo ensino-aprendizagem

Conforme j& citado no relatério de autoavaliacdo 2001-2005 as praticas
Institucionais de avaliacdo do processo de ensino aprendizagem podem ser
abordados em ambito interno e externo. Nesta avaliacdo a CPA entendeu que estas
praticas referem-se ao que a FURB esta realizando em seu processo de avaliacao
ensino-aprendizagem, ja que a externa ndo é de responsabilidade da instituicao.

De acordo com o PPP do Ensino da Graduacédo da FURB, a avaliacao
educacional deve acompanhar as atividades de ensino-aprendizagem assumindo
funcdo de diagnostico, regulacdo e projecdo dos processos curriculares. Nao se
limita, portanto, a simples coleta e classificacdo de dados, mas deve constituir-se em
um dos processos que a Instituicdo dispde para analisar, planejar e repensar agdes
para aperfeicoar as atividades didatico-pedagogicas. A Instituicdo tem realizado
continuamente a avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem de todos os
Cursos de Graduacgao envolvendo os académicos, desde 1995, com a implantacdo
do PAIURB — Programa de Avaliacdo Institucional da Universidade Regional de
Blumenau, coordenado pela COMAVI - Comissdo de Avaliagao Institucional, e
regulamentado pela Resolug¢do N°. 116/2001.

Outro instrumento no processo sistematico de avaliacdo do ensino de

graduacéo consiste em avaliacdes realizadas PROEN, com alunos e professores,
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visando as disciplinas do eixo articulador dos cursos das Licenciaturas e das
disciplinas com 20% da carga horaria a distancia.

Questionarios aplicados pela CPA, referentes ao processo de avaliacao
dos aspectos didaticos — pedagogicos e de infraestrutura da graduacdo, mostram
que na percepcdo de mais de 55% dos alunos o processo sistemético de avaliacdo
do ensino em seu curso é bom ou Otimo. No questionario aplicado aos
coordenadores, quanto ao processo sistematico do ensino na universidade, quase
55% percebem esta questdo como bom ou 6timo, o que justifica a permanéncia do
valor 4 ao indicador processo sistematico de avaliacdo do ensino (aspect 0S
didatico-pedagdgicos, infraestrutura...)

No que tange o uso dos resultados de avaliacdo para o planejamento
das atividades do ensino , o indicador sofreu recuo de 4 para 3. Conforme consta
no texto da ultima avaliag&do, os relatérios séo elaborados pelo Setor de Avaliacdo e
enviados a PROEN e a outros 6rgdos da administracdo superior, como a Reitoria,
mas somente quando solicitados sdo encaminhados aos respectivos Coordenadores
de Curso. Este procedimento sugere que 0s responsaveis identifiquem em quais
disciplinas estdo presentes as maiores insatisfacdes, ja que os dados apontados sdo
valores médios de todas as disciplinas, a fim de, coletivamente, planejar acdes para
melhorar o grau de satisfacdo do ensino oferecido aos académicos. No entanto,
durante o debate no seminario constatou-se a inocuidade dos mecanismos de
avaliacdo, que embora sejam de conhecimento interno, pouco repercutem na
melhoria do ensino efetivamente. Os Colegiados se mostram mais consultivos que
deliberativos e pouco podem fazer diante dos resultados da avaliagéo, impotentes
em face de questdes contratuais que muitas vezes limitam a sua acao. Dessa forma,
a avaliacdo se restringe ao diagndstico, nao repercutindo em acdes de superacao de
problemas. Sendo assim, a comunidade académica e a CPA, durante o seminario,
atribuiram o valor 3 para esse indicador.

Outro indicador que recuou foi 0 que trata da Divulgacéao dos resultados
de avaliacdo para a comunidade académica , passando de 3 para 2. Apesar dos
esforcos da COMAVI e da reformulacdo dos instrumentos avaliativos, ha muito a
fazer, pois essa divulgacdo ocorre de forma restrita ao professor da disciplina,
coordenador de curso e Diretor de Centro. A comunidade presente no seminario
entendeu que ainda ha muito a fazer para que essas praticas se tornem de fato

totalmente difundidas e de conhecimento interno.
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2.1.3.1 Processo sistematico de avaliacdo do
ensino (aspectos didatico-pedagdgico, infra-

estrutura...).

2.1.3.2 Uso dos resultados de avaliacao para o

planejamento das atividades do ensino.

2.1.3.3 Divulgacéo dos resultados de avaliagcéo

para a comunidade académica.

Planilha Avaliativa 2 — Dimenséo 2.1

Escala:
Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacdo ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacdo ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situagdo ou desempenho forte
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Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimenséo 2.1:

Coeréncia dos projetos da area da educacdo com a misséo e finalidades
da FURB bem como as diretrizes curriculares previstas pelo MEC.
Existéncia de PPP da Graduacéo.

Flexibilizagao curricular.

Existéncia de espacos e modalidades de formacdo continuada aos
docentes e apoio de Assessoria Pedagoégica na PROEN.

Existéncia de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para apoio ao
ensino e o desenvolvimento, na area do ensino presencial, de processos
envolvendo novas tecnologias de informacéo e de comunicagao.

Processo sistematico de avaliacdo do ensino (aspectos didatico-
pedagdgico, infra-estrutura...).

Existéncia do Sistema de Plano de Ensino-Aprendizagem On-line.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensédo 2. 1.

Pouca participacao dos representantes discentes na elaboracdo dos PPPs
dos cursos.

Praticas didatico-pedagodgicas pouco coerentes com a concepcao de
ensino e avaliacdo do PPP do curso.

Auséncia de planejamento de metas para cursos sequenciais.

Pouco uso dos resultados de avaliagao para o planejamento das atividades
de ensino.

Pouca divulgacdo dos resultados de avaliacdo para a comunidade
académica.

Existéncia de cursos ainda sem PPP.
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Recomendacdes da CPA:

Incentivar a elaboracdo de Planos Departamentais em todos o0s
Departamentos.

Criar mecanismos que incentive a participacdo dos representantes
discentes na elaboracdo dos PPPs dos cursos.

Reforcar o uso dos resultados da avaliacdo para planejamento de ensino.
Definir regras para divulgacdo de resultados da avaliacdo do ensino
(aspectos didatico-pedagdgico, infra-estrutura...) para a comunidade
académica.

Incentivar a elaboracdo dos Projetos-Politicos-Pedagdgicos em todos os

cursos.

COMENTARIOS:

Resultados alcancados (total ou parcialmente) segundo o Balanco Critico

do Relatério de Autoavaliacdo 2001-2005.

* As metas definidas no Planejamento Estratégico Institucional
aprovado em 2007, preveem o fomento a discussdo e
implementagdo das politicas nacionais de avaliacdo do ensino de
graduacdo. Construcdo de estratégias pedagogicas a partir da
analise dos diferentes processos de avaliacdo: ENADE, CPC, IGC,
avaliacao docente, autoavaliacéo, etc.

* Quanto a flexibilizacdo dos horarios de discussdao do PPP dos
cursos a PROEN tem assessorado e instrumentalizado os
colegiados de curso em questdes didatico-pedagdgica, como a
elaboracdo e implementacdo dos PPPs dos cursos. Neste
assessoramento é levantado demandas, identificado problemas e

construido solucoes.
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» [Existe um processo de agilizacdo de adequacédo dos PPPs dos
cursos ao PPP da Graduacdo. Até o término desta avaliacao
(2008) 16 cursos ja haviam se adequado.

* Em 2008 a instituicdo, apos obter credenciamento, inicia 11 cursos
de EAD distribuidos nas areas de educacdo e administracao,

demonstrando a existéncia de uma politica para os cursos de EAD.

A maioria das recomendacfes encaminhadas pela CPA foi de alguma
forma, total ou parcialmente, atendidas. As ndo atendidas e que persistem nesta
autoavaliacdo, alem das novas que foram listadas, sdo as seguintes:

 Estudo do impacto financeiro nas implantacbes das reformas
curriculares.

* Definicho de metas e auséncia de cronograma dos cursos
sequenciais.

* Flexibilizagdo limitada diante da rigidez do sistema organizacional

(turno, fase, curriculo, limitacdes de oferta).
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2.2 A POLITICA PARA A PESQUISA

Atualmente as atividades de pesquisa na FURB estdo sob a
responsabilidade da Pré-Reitoria de Pesquisa, P0s-Graduacdo e Extensdo —
PROPEX. Submetida a esta Pro-Reitoria estd a Divisdo de Apoio a Pesquisa —
DAP, que tem por funcé&o coordenar, acompanhar e orientar os pesquisadores nas
suas atividades, conforme previsto na Resolugcdo N°. 22/2003, alterada pela
Resolucdo N°. 59/2006. Todos os projetos desta area sdo desenvolvidos nos 29
departamentos da Instituicdo, nos 3 Institutos de Pesquisa e nos 9 programas de
mestrado.

Conforme citado no relatério anterior, as atividades de pesquisa
internamente sdo cadastradas no Sistema Integrado de Pesquisa e Extensdo —
SIPEXx - que consiste num banco de dados sobre projetos de pesquisa. As
informacdes do SIPEXx referentes a dados do projeto, carga horaria e orgamento sao
alimentadas pelos pesquisadores e atualmente a manutencdo do mesmo é de
responsabilidade da DAP.

Atualmente a FURB possui cadastrados e ativos 80 grupos de pesquisa
junto ao CNPq distribuidos nas seguintes areas do conhecimento: Ciéncias Agrarias
03, Ciéncias Biologicas 12, Ciéncias da Saude 10, Ciéncias Exatas e da Terra 08,
Ciéncias Humanas 15, Ciéncias Sociais Aplicadas 17, Engenharias 14 e Linguistica
Letras e Artes 01. Observa-se também que mais de 70% dos docentes da instituicao
sédo mestres e/ou doutores.

As diretrizes prioritarias da Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacao e
Extensdo para o incremento e consolidacdo das atividades de pesquisa, no periodo
2001/2005, definidas pelos seus gestores, foi:

e A) ampliar os cursos de pos-graduacéo “stricto sensu”, coordenados por
grupos de pesquisa com produtividade reconhecida.

e B) manter o edital interno para apoio a atividades de pesquisa e
participagdo em eventos.

» C) buscar maior interacdo entre a iniciagdo cientifica e os cursos de

mestrado.
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e D) dar suporte aos grupos de pesquisa, com produtividade, para
ampliacdo de suas atividades.
 E) manter os programas internos de iniciacdo cientifica e as taxas de

bancada para estes projetos.

2.2.1 Politica institucional de pesquisa e formas de sua operacionalizacao

Durante o triénio avaliado percebeu-se que a instituicdo teve um

decréscimo de 95 para 80 grupos de pesquisa, assim distribuida:

Quantidade de grupos por area em 2008

18 17
16 15

m Ciéncias Agréarias
m Ciéncias Biolégicas

O Ciéncias Exatas e da Terra

O Engenharias
m Humanidades
O Ciéncias da Saude

Numero de Grupos

W Sociais e Aplicadas

1 O Linguistica

2006-2008

Ano

Gréfico 1 — Quantidade de grupo de pesquisa por are  a em 2008
Fonte: PROPEX

Esta diminuicdo ndo caracterizou uma desqualificacdo dos grupos, pelo
contrario, consolidou os grupos efetivamente ativos. Desta forma, a CPA juntamente
com a comunidade universitaria presente no seminario de autoavaliacdo entendeu
que deve ser mantido o valor 4 ao indicador cadastramento dos grupos de
pesquisa no CNPq.

As linhas de pesquisa na FURB sé&o definidas e desenvolvidas pelos
departamentos e estdo contempladas nos seus Planos Departamentais. Apesar de
nem todos o0s departamentos possuirem planos departamentais atualizados, a
definicdo das linhas de pesquisas é uma prética institucionalizada. Assim, constata-
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se que ha eixos e linhas de pesquisa institucionalmente de finidos justificando a
manutencao do valor 4 atribuido na planilha de avaliagéo.

Constata-se também a presenca de mecanismos de avaliacdo da
producao cientifica e tecnolégica da FURB coordenados pela PROPEX/SIPEX,
em geral, para fins de pontuacéo visando ascensao no Plano de Carreira Docente,
regulamentar a participacdo dos pesquisadores em novos editais de pesquisa e
manutencdo de projetos em andamento. A partir do momento em que a FURB
incorpora os mecanismos da CAPES, padronizando este procedimento, considera-
se que houve um avanco significativo neste indicador atribuindo-se o valor 4 a este
parametro.

Quanto a existéncia de eventos de difusdo da producédo cienti  fica e
tecnolégica reconhecidos pela comunidade académico- cientifica, a nova
analise realizada continua demonstrando que os projetos de pesquisa tém gerado
resultados importantes para a comunidade cientifica e para a comunidade em geral.
Além dos eventos citados no relatorio anterior (seminarios organizados pelos
programas de poés-graduacdo, as semanas académicas dos cursos, congressos
realizados pela FURB em parceria com outras IES bem como outros eventos) a
MIPE — Mostra Integrada de Pesquisa e Extensdo é mais um instrumento de difuséo
da produgcdo cientifica dos pesquisadores. Apesar de a politica estar
institucionalizada dentro da instituicdo, ela ainda ocorre de forma regionalizada.
Além dos eventos citados, a FURB conta com publicacfes de revistas cientificas e
com a veiculacdo via FURBTV, através do programa Universo Pesquisa, veiculado
pelo TV Brasil, que divulga pesquisas e trabalhos realizados pela instituicdo. Esses
canais de comunicacdes garantem uma visibilidade regional para a pesquisa na
Instituicdo. Por isso a CPA entende que o valor 4 esta pertinente para este indicador.
Em relagdo ao indicador existéncia de formas de divulgacdo de producgao
académica cientifica e tecnologica , durante o seminario de autoavaliagdo foi
indicado acréscimo neste indicador, passando de 4 para 5, porém esta comissao
entende que deve ser mantido o valor 4, por compreender que as formas de
divulgacdo dos resultados das pesquisas feita pela FURB ainda € pouco visivel a
nivel nacional necessitando maior qualificacéo.

Com relacao ao critério existéncia de formas de apoio a divulgacéo da
producdo académico-cientifica e tecnoldgica, conforme descrito no relatério

anterior a FURB mantém formas de apoio a divulgacéo de sua produgcdo académico-
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cientifica e tecnolégica. Além dos recursos financeiros, traduzidos em materiais de
consumo e permanentes, que os departamentos repassam aos seus professores, a
Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacao e Extensao instituiu no ano de 2004 um
edital interno para apoiar projetos de pesquisa e também, a participacdo de seus
professores na apresentacdo de trabalhos cientificos. O valor destinado ao Edital é
de aproximadamente R$ 100.000,00 anuais e cada professor pode aprovar um teto
de R$ 5.000,00. Os programas de Iniciacao Cientifica PIBIC/CNPq e PIBIC/FURB
que distribuem 40 bolsas cada, contam com uma taxa de bancada de R$ 1.000,00
para cada projeto. Esses valores também podem ser utilizados para a apresentacao
de trabalhos em eventos cientificos pelos bolsistas. Este procedimento tem
melhorado substancialmente a pratica da pesquisa, além de institucionalizar estes
procedimentos, porém no triénio 2006—2008 nao se percebeu avanco significativo
neste indicador. Por esta razdo a CPA concorda em manter o valor 3 definido no
seminério de autoavaliacdo para este indicador.

Ao analisar o indicador que trata da promocao de intercambio cientifico
e tecnologico de professores e alunos da FURB com o utras IES e instituicOes
de pesquisa reconhecidas nacional e/ou internaciona Imente verificou-se a
existéncia de préaticas nesta direcdo (central de intercambio, FURB internacional,
exigéncias em editais externos de fomento a pesquisa, libera¢des para cursar pos-
graduacéo...), porém ainda incipiente. Assim, a CPA e a comunidade universitaria
presente ao seminario de autoavaliacdo, entendendo que houve avanco, decidiu
aumentar o valor para 3 a este aspecto.

Em relagcdo ao apoio aos professores qualificados para a Pesquisa
Cientifica , com a concessao de carga horaria, os relatérios apontam que, houve
diminuicdo, conforme grafico abaixo, de aproximadamente 10.000 horas. Deste
modo, esta comissdo entende que o valor 3 deve ser o mais adequado para este
indicador havendo deste modo um retrocesso desde a ultima avaliacao.
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Gréfico 2 — Atribuicdo de Carga Horaria
Fonte: PROPEX

Outro aspecto ja consolidado na instituicho € o tratamento ético na
conducdo das atividades de pesquisa. As que tém como objeto de estudo seres
humanos e animais sdo, em primeira instancia, analisadas pelos Comités de Etica
respectivos, regulamentados pelas Resolucdes N°. 35/2002 e 52/2002, e aquelas
que trabalham com organismos geneticamente modificados sdo analisadas pelo
Comité de Biosseguranca. A existéncia e a atuacdo desses comités refletem a
presenca da dimenséo ética nas préaticas de pesquisa (seres humanos, animais e
meio ambiente), atribuindo-se o valor 5 na avaliagao deste indicador.

Conforme ja descrito no relatério anterior, os projetos de pesquisa
submetidos a apreciacdo interna continuam sendo avaliados pela Comissao de
Avaliacdo de Projetos e Relatérios de Pesquisa — CAP, regulamentada pela
Resolucdo N°. 46/2003. As unidades base de Iotacdo dos pesquisadores
(departamentos, institutos) possuem um colegiado departamental onde é feita a
primeira analise das propostas de pesquisa. Nesta avaliacdo, concordasse que este
procedimento € uma pratica institucionalizada, porém observasse que muitos
departamentos/cursos ainda ndo constituem grupos efetivos e atuantes no que
tange a pesquisa e isso deve ser privilegiado por agdes que visam fortalecer estas

unidades em futuras acdes e politicas da instituicao.
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Desta forma a CPA, em conjunto com a comunidade académica durante o
seminario de autoavaliacdo atribuiu valor 4 ao indicador producgdo cientifica

compativel com os objetivos e linhas de pesquisa do s departamentos .

2.2.2 Politica institucional de Iniciacdo Cientifica e formas de sua operacionalizacao

Os programas de bolsa de Iniciacdo Cientifica da Universidade,
PIBIC/CNPq, PIBIC/FURB e PIPe/Artigo 170 distribuiram no triénio 2006 a 2008 a
seguinte quantidade de bolsas de iniciacdo cientifica: 182 em 2006, 175 em 2007 e
176 em 2008.

Bolsas de Iniciagcdo Cientifica por Ano
184
182
182 -
[0}
© 180
o)
m 178 -
3 176 B NUmero de Bolsas
o 176 - 175
o
€ 174
S
Z
172
170 -
2006 2007 2008
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Gréfico 3 - Quantidade de bolsas de Iniciacao Cient ifica no periodo 2006/2008
Fonte: PROPEX

Devido as necessidades por horas dos professores e ainda a forma como
as bolsas de iniciagdo cientifica sdo atribuidas quem realmente participa da
elaboracdo dos processos seletivos as bolsas de estudo sdo os professores. Os
académicos participam apenas em uma segunda etapa, quando as propostas ja
estdo aprovadas, sendo seus executores. Como ndo h& mecanismos claros de
incentivo a participacdo, exceto pelo aspecto financeiro, esta comissao entende que
o valor correto para o indicador mecanismos de incentivo a participacdo dos
alunos na elaboracdo e execucdo de projetos de pesq uisa (Bolsas:
PIBIC/CNPq, PIBIC/FURB, PIPe/Art. 170 e outros) deve ser 3, promovendo desta
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maneira, uma revisdo do atual modelo de incentivo a participacdo de alunos na
elaboracao de projetos de pesquisa pela FURB.

Os trés programas que distribuem as bolsas através de editais publicos
sao divulgados com antecedéncia, elaborados conforme as instrugcdes normativas
estabelecidas pelo CNPq, com critérios claros para o professor e o aluno, o que
garantiu o valor 5 ao indicador critérios definidos para selecdo de alunos e
concessao de bolsas para a iniciagdo cientifica.

Em decorréncia da necessaria vinculacdo dos projetos de pesquisa as
linhas de pesquisa definidas nos Departamentos, e considerando a misséo da
Instituicdo, a comunidade avaliativa entende que as praticas institucionais estdo
caminhando na direcdo de garantir a coeréncia das linhas/eixos das pesquisas
de Iniciacdo Cientifica com o ensino e as atividade s de extenséao, definidas no
PPP dos cursos. Entretanto, dados obtidos dos questionarios aplicados aos
docentes mostram que 46,3% consideraram 6timo ou bom esta coeréncia e 15,8%
desconhecem esta coeréncia, provavelmente por ndo trabalhar com pesquisa na
instituicdo. Sendo assim, este indicador, durante os trabalhos de autoavaliacao,
recebeu o valor 4 na escala avaliativa.

O apoio a professores qualificados para Iniciacdo Cie ntifica se da
pela atribuicdo de carga horéaria para orientar o aluno bolsista. Neste indicador, as
normas e ou diretrizes sdo claras, definidas em resolucéo, porém a oferta de bolsas
tem diminuido, conforme pode ser vislumbrado no grafico abaixo. Desta forma a
CPA entende que o valor deve ser mantido no nivel 4 e ndo sofrer nenhuma

alteracéo.
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Gréfico 4 — Atribuicdo de Carga Horéria de Apoio a  Iniciagdo Cientifica
Fonte: PROPEX

2.2.3 Envolvimento e participacéao dos professores

Considerando os dados fornecidos pela instituicdo referente ao Balancgo
Social 2007/2008 (ANEXO H), observa-se, conforme o grafico abaixo, que existe
envolvimento e participagéo pelos professores em eventos cientificos. Apesar de ser
uma pratica ja consolidada na instituicdo, conforme citado no relatério anterior,
observa-se ainda que a maioria dos trabalhos deveriam ser publicados em eventos
mais qualificados. Em vista disso, a CPA entende que o indicador apresentacao
pelos professores de resultados em eventos cientifi cos deva ser 4.
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Gréfico 5 — Resumos publicados em eventos cientific  o0s e culturais
Fonte: Balanco Social FURB 2008

Em relacdo a divulgacdo de resultados de pesquisa em periddicos
indexados observa-se que no periodo 2007 houve 109 artigos publicados em
periodicos internacionais e 325 em peridédicos nacionais indexados. Em 2008 estes
dados tem se mantido proximos a esses valores, mais precisamente 82 artigos
publicados em periddicos indexados internacionais e 373 em periédicos nacionais
indexados. O valor 3 conferido ao indicador apresentacéo pelos professores de
resultados de pesquisa em periodicos indexados € compativel com os resultados
alcancados pelos pesquisadores da FURB.

Quanto ao indicador captacdo de recursos pelos professores para
viabilizar a execugdo de seus projetos de pesquisa, constatou-se através de
dados obtidos junto a PROPEX, que em média no triénio 2006/2008 foram captados
R$2,75 milhdes/ano em recursos externos, e que apesar de pequeno, esta
participagdo vem aumentando gradualmente razéo pela qual conferiu-se o valor 3 a
este indicador. As dificuldades para participacdo em editais externos baseiam-se na
concorréncia, baixo apoio institucional e ainda pela falta de uma politica que

estimule o comprometimento docente com a pesquisa.
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2.2.4 Envolvimento e participagéao dos alunos

Para andlise do indicador bolsas para alunos de projetos de pesquisa
financiados por entidade de natureza diversa (empre  sas, fundacgdes...) a CPA
baseou-se no resultado dos questionarios aplicados aos professores e
coordenadores (ANEXO D) em decorréncia de nao se ter dados quantitativos.
Segundo a pesquisa os resultados mostram que existem projetos com financiamento
externo. Porém a mesma pesquisa evidencia que esta parceria ainda é incipiente.
Considerando estes aspectos o valor 2 deve ser mantido.

Assim como o indicador anterior, neste caso a CPA também baseou-se
nos resultados dos questionarios aplicados aos professores em decorréncia de nao
se ter dados quantitativos absolutos. Segundo a pesquisa os resultados demonstram
que apenas 26,9% dos que avaliaram consideram 6tima ou boa esta participacao.
Em vista disso, a CPA concorda com a comunidade universitaria presente ao
seminario de autoavaliacdo que manteve o valor 2 para a participacdo voluntaria
de alunos em projetos de pesquisa

No que se refere a apresentacdo pelos alunos de resultados em
eventos da comunidade cientifica , o Unico evento que tem participacdo efetiva dos
académicos € a MIPE — Mostra Integrada de Pesquisa e Extensdo. Sendo assim a
CPA entende que manter o valor 3, € o mais adequado uma vez que nado se verifica
apoio institucional que possibilite a apresentacéo de resultados em eventos externos

por parte dos estudantes.

2.2.5 Fontes de fomento

O balanco financeiro da instituicdo demonstra que houve no triénio
2006/2008 recursos especificos para manutencdo da pesquisa. O valor médio
disponibilizado foi de R$ 350.000 por ano (Fonte: PROPEX), sem levar em
consideracdo as horas pagas aos professores. Dessa forma é visivel a destinacao
de recursos da entidade mantenedora para a pesquisa, a través de rubrica
especifica. Os relatorios analisados evidenciam que isto € uma pratica presente,

porém a comunidade universitaria presente no seminario de autoavaliacdo entende
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gue o0s recursos ainda nao sao suficientes para a Universidade cumprir
adequadamente com todos 0s seus objetivos na area da pesquisa, atribuindo-se
assim o valor 3 a este indicador.

Foi mantido, pela comunidade académica durante o seminario de
autoavaliacdo, para o indicador apresentacdo pelos professores, de projetos
para as agéncias de fomento, de natureza publica ou privada , o valor 3.

A comunidade universitaria ao avaliar o indicador apoio e gestdo da
FURB em relacdo a divulgacdo e motivacado para capta ¢éo de recursos nas
agéncias de fomento , manifestou que existe o respectivo apoio, como por exemplo,
a divulgacédo de editais de externos. Desta forma a CPA corrobora com o valor
definido no seminario de autoavaliacao que foi 4.

Com relacdo ao indicador captacdo de recursos pela Instituicdo para
viabilizar a execucéo de projetos de pesquisa varios projetos estabelecidos pela
instituicdo e entidades externas evidenciam esta relacdo. Como exemplos pode-se
citar Processo de Consolidacdo da economia Solidaria — ITCP/FURB, Urbanizacao e
regularizacao fundiaria, Biotério Central da FURB, entre outros. Assim sendo, a CPA
concorda com o seminario de autoavaliacdo que definiu o valor 4 para este

indicador.

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES

0 1 2 3 4 5

2.2.1 Politica institucional de pesquisa e formas d e sua operacionalizacdo

2.2.1.1 Cadastramento dos Grupos de

pesquisa no CNPq.

2.2.1.2 Ha eixos e linhas de pesquisa

institucionalmente definidos?

2.2.1.3 Mecanismos de avaliacdo da producéo

cientifica e tecnolégica da FURB.

2.2.1.4 Existéncia de eventos de difusao da
producéo cientifica e tecnoldgica reconhecidos

pela comunidade académico-cientifica.

2.2.1.5 Existéncia de formas de divulgacao da

producdo académico-cientifica e tecnoldgica.
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GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

2 3 4

2.2.1.6. Existéncia de formas de apoio a
divulgacdo da producdo académico-cientifica e
tecnologica.

2.2.1.7 Promocao de intercambio cientifico e
tecnoldgico de professores e alunos da FURB
com outras IES e instituiches de pesquisa
reconhecidas nacional e/ou

internacionalmente.

2.2.1.8 Apoio a professores qualificados para a
Pesquisa Cientifica (atribuicdo de carga
horaria).

2.2.1.9 Dimensdo ética nas praticas de
pesquisa (seres humanos, animais e meio

ambiente).

2.2.1.10 Producao cientifica compativel com os

objetivos e linhas de pesquisa dos

departamentos (planos departamentais).

2.2.2 Politica Institucional de iniciacdo cientific

operacionalizacao

a e formas de sua

2.2.2.1 Mecanismos de incentivo a
participagdo dos alunos na elaboragédo e
execucdo de projetos de pesquisa (Bolsas:
PIBIC/CNPqg, PIBIC/FURB, PIPe/Art. 170 e

outros).

2.2.2.2 Critérios definidos para selecdo de
alunos e concesséao de bolsas para a iniciacéo

cientifica.

2.2.2.3 Coeréncia das linhas/eixos das
pesquisas de Iniciacdo Cientifica com o ensino
e as atividades de extensao, definidas no PPP

dos cursos.

63




GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

1 2

3

2.2.2.4 Apoio a professores qualificados para a
Iniciacdo Cientifica (atribuicio de carga
horaria).

2.2.3 Envolvimento e participaca

professores

2.2.3.1 Apresentacdo pelos professores de

resultados em eventos cientificos.

2.2.3.2 Apresentacao pelos professores de
resultados de pesquisa em periodicos

indexados.

2.2.3.3 Captacao de recursos pelos
professores para viabilizar a execucéo de seus

projetos de pesquisa.

2.2.4 Envolvimento e participagao dos alunos

2.2.4.1. Bolsas para alunos de projetos de
pesquisa financiados por entidade de natureza

diversa (empresas, fundacoes...).

2.2.4.2 Participacdo voluntaria de alunos em

projetos de pesquisa.

2.2.4.3 Apresentacdo  pelos alunos de
resultados em eventos da comunidade

cientifica.

2.2.5 Fontes de fo

mento

2.25.1 Recursos da entidade mantenedora

para a pesquisa, através de rubrica especifica.

2.2.5.2 Apresentacdo pelos professores, de
projetos para as agéncias de fomento, de

natureza publica ou privada.

2.2.5.3 Apoio e gestdo da FURB em relacéo a
divulgacdo e motivacdo para captacdo de

recursos nas agéncias de fomento.

2.2.5.4 Captacao de recursos pela Instituicdo
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GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

0 2 3
para viabilizar a execucdo de projetos de
pesquisa.
Planilha Avaliativa 3 - Dimenséo 2.2
Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacdo ou desempenhos fracos;

Nivel 3: Evidéncia parcial: situacdo ou desempenho satisfatoério;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situagdo ou desempenho forte
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Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimenséo 2.2:

O grande numero de Grupos de pesquisa ativos cadastrados no CNPq.
Existéncia de eixos e linhas de pesquisa institucionalmente definidos.

A presenca de mecanismos de avaliagdo da producdo cientifica e
tecnoldgica na politica institucional da FURB.

A existéncia de eventos de difusdo da producao cientifica e tecnoldgica
reconhecidos pela comunidade académico-cientifica.

A existéncia de formas de divulgacdo da producdo académico-cientifica e
tecnoldgica.

Presenca da dimensao ética nas praticas de pesquisa (seres humanos,
animais e meio ambiente).

Producao cientifica compativel com os objetivos e linhas de pesquisa dos
departamentos.

Existéncia de critérios bem definidos para sele¢do de alunos e concesséo
de bolsas para a inicia¢ao cientifica.

Coeréncia das linhas/eixos das pesquisas de Iniciacdo Cientifica com o
ensino e as atividades de extensédo, definidas no PPP dos cursos.

Apoio a professores qualificados para a Iniciacao Cientifica.

Apresentacao pelos professores de resultados em eventos cientificos.
Apoio e gestdo da FURB em relagdo a divulgacdo e motivacdo para
captacado de recursos nas agéncias de fomento.

Captacdo de recursos pela Instituicdo para viabilizar a execugcao de

projetos de pesquisa.
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Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensédo 2.  2:

Poucas formas de apoio a divulgacéo da producdo académico-cientifica e
tecnoldgica.

Baixa promocéo de intercambio cientifico e tecnoldgico de professores e
alunos da FURB com outras IES e instituicdes de pesquisa reconhecidas
nacional e/ou internacionalmente.

Falta de apoio a professores qualificados para a Pesquisa Cientifica
(somente atribuicdo de carga horaria).

Inexisténcia de mecanismos de incentivo a participacdo dos alunos na
elaboracdo de projetos de pesquisa (Bolsas: PIBIC/CNPq, PIBIC/FURB,
PIPe/Art. 170 e outros).

Pequena apresentacao pelos professores de resultados de pesquisa em
periodicos indexados.

Falta de apoio institucional para captacdo de recursos pelos professores
para viabilizar a execucao de seus projetos de pesquisa.

Pequeno numero de bolsas para alunos de projetos de pesquisa
financiados por entidade de natureza diversa (empresas, fundacoes...).
Baixa participacdo voluntaria de alunos em projetos de pesquisa.

Baixos indices de apresentacéo pelos alunos de resultados em eventos da
comunidade cientifica.

Poucos recursos da entidade mantenedora para a pesquisa, através de
rubrica especifica.

Fraca atuacdo docente no sentido de apresentar projetos para as
agéncias de fomento, de natureza publica ou privada.

Inexisténcia de pesquisa em alguns cursos de graduacao.

Inadequacdo de alguns espacos fisicos existentes as necessidades dos
Nnovos projetos aprovados.

Existéncia de restricAo nos critérios para a participagcdo docente em
programas e projetos de pesquisa (Resolucdo N°. 47/04 sé disponibiliza
horas de pesquisa a docentes enquadrados em Tl 40h ou TP 20h).
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Recomendacdes da CPA

* Tornar mais eficiente a divulgacdo da producdo académico-cientifica e
tecnoldgica da FURB.

* Investir no aumento do intercambio cientifico e tecnolégico docente e
discente.

* Buscar outras formas de apoio aos docentes que se dedicam a pesquisa.

* Promover maior envolvimento dos alunos na elaboracdo dos projetos de
pesquisa, bem como na apresentagéao dos resultados.

 Fomentar a apresentacdo dos resultados das pesquisas em periddicos
indexados.

* Apoiar os docentes de forma mais efetiva, a fim de se buscar recursos
externos a pesquisa.

* Aumentar os recursos financeiros destinados a pesquisa na FURB.

COMENTARIOS:

Resultados alcangados (total ou parcialmente) segundo o Balanco Critico
do Relatério de Autoavaliacdo 2001-2005.

* Aumentou a divulgacéo de editais internos e externos.

» Alinstituicdo estimula a participacdo em eventos de iniciacdo cientifica, porém
nao disponibiliza recursos suficientes.

» Existe maior pontuacao para a producao cientifica, mas a nova tabela Qualis
da CAPES ainda néo esta sendo aplicada.

* A Resolucdo N°. 47/04 foi revista permitindo a participacdo de professores

horistas desde que exista captacao de recursos externos.

A maioria das recomendacbes, encaminhada pela CPA, foram
parcialmente atendidas. As nao atendidas e que persistem nesta autoavaliacao,

além da novas que foram listadas, séo as seguintes:

» Verificar e publicar (divulgar) o resultado da participacdo de docentes e

académicos em eventos.
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Poucos alunos trabalhando de forma voluntaria nos projetos de pesquisas.
Divulgar os resultados das pesquisas cientificas nas semanas académicas.
Continuar a incentivar os docentes qualificados a encaminhar o maior nimero

de projetos possiveis nos editais externos.
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2.3 POLITICAS PARA A EXTENSAO

Conforme descrito no relatério anterior, a Politica de Extensdo é
reconhecida como atividade académica e esta implicito como um processo de
interacdo entre Universidade e Sociedade, indissociada do ensino e da pesquisa,
visando o sustentavel desenvolvimento social, econdmico e ambiental, por meio do
intercambio cientifico, cultural e tecnolégico, com uma perspectiva critica e
transformadora.

Voltado para essas premissas a extensdo da FURB se consolidou a partir
da Resolucdo N°. 24/2004. Atualmente estas politicas estdo sob a responsabilidade
da Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacdo e Extensdo (PROPEX). Esta norma
definiu como grandes Areas Tematicas para 0s programas e projetos a
comunicacdo, cultura, direitos humanos, educacdo, meio ambiente, saude,

tecnologia e trabalho.

2.3.1 Politicas institucionais de extensao e formas de sua operacionaliza¢ao

Quanto aos mecanismos de estimulo a realizacdo de programas e
projetos de extensdo , corroborando com o atribuido pela comunidade universitaria
durante o seminario de autoavaliagdo, a CPA manteve o valor 3 por considerar que
nao houve avancos significativos nestes mecanismos. Sabidamente o principal
mecanismo sdo as horas/aula aos professores. Nado obstante, os estimulos néo se
devem pautar somente sob este aspecto, mas também em uma conscientizacéo
para o trabalho altruista voltado ao efetivo desiderato da extensao.

Quanto ao indicador, envolvimento da comunidade externa no
processo de construgcdo, execucdo e avaliacdo das a¢ 0Oes de extenséo ,
observa-se que existem registros de uma grande participacdo da comunidade
externa na execucao dos projetos de extensdo, porém com relacdo a construcdo e
avaliagdo ndo ha participacdo da comunidade externa. Desta forma os presentes ao
seminario de autoavaliagdo juntamente com a CPA mantiveram o valor 2, indicando,
portanto, que esta pratica continua ndo sendo muito presente nas atividades

extensionistas.
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Dados extraidos dos relatérios de atividades dos anos de 2006 e 2007
permitem afirmar que a InstituicAo organiza eventos culturais, esportivos,
educacionais e presta servico atraves de seus institutos. Outras informacdes
quantitativas obtidas a partir dos questionarios aplicados aos docentes (ANEXO D)
mostram que mais de 60% consideraram 6timo ou bom a prestacdo de servicos.
Desta forma, a comunidade universitaria presente ao seminario de autoavaliagéo,
juntamente com a CPA, manteve o valor 4 para o indicador, realizacdo de eventos
e prestacao de servigos coerentes com as necessidad es e demandas da area
de abrangéncia da FURB .

A respeito do indicador, integracao das atividades de extensédo com as
de ensino e da pesquisa , através do questionario aplicado internamente obteve-se

0 seguinte resultado:

Integracao das atividades de extensao com as
de ensino e da pesquisa.

B Otimo

B Bom
Alunos

O Regular

B Ruim
Professores

B Péssimo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
% B N3o Sabe/N3o

Tem/Desconhece

Graéfico 6 — Integracdo das atividades de extensdo ¢ om as de ensino e pesquisa
Fonte: Pesquisa da CPA com os diversos segmentos

Comparando-se os dados atuais com os obtidos na avaliagcdo 2001-2005,
observou-se, sob a Otica docente e discente, uma melhora com relacdo a este
indicador. Porém a comunidade durante o seminario de autoavaliagdo entendeu que
deveria ser mantido valor 3 por compreender que essa integragcdo continua muito
aguém do desejado.

A participacdo de docentes, técnico-administrativos e discentes,
exclusivamente em programas e projetos de extensdo, no periodo 2006 a 2008 é
demonstrada no quadro 3.
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Resumo Programas de Extensao 2006 2007 2008
Publico atendido 2.017.061 | 6.693.444 | 2.602.402
Diretamente 104.749 98.227 91.215
Indiretamente 1.912.312 | 6.595.217 | 2.511.187
Pessoas envolvidas na execucao 433 23.060 559
Professores 95 137 128
Estudantes de graduacao remunerados 71 62 55
Estudantes de graduagao nao remunerados 193 525 199
Estudantes de pos-graduacédo remunerados 7 24 1
Técnicos-Administrativos 6 47 24
Comunidade externa 61 22.265 152

Quadro 3 — Participacdo docente, discente, de técni  co-administrativo e da comunidade externa
em programas de extensdo. FURB. 2006 e 2008
Fonte: PROPEX.

Considerando as informagfOes contidas no balanco social da FURB
(ANEXO H) em 2008, a universidade em 2006 contava com 843 docentes, dos quais
apenas 95 efetivamente participaram de atividades de extensdo. Ja em 2008 os
docentes totalizavam 829, sendo que 128 atuaram em projetos de extensao
evidenciando um aumento de aproximadamente 30% de participacdo. Com relacéo
aos técnicos administrativos, os dados indicam que a participagdo aumentou em
guatro vezes, passando de 6 (ano 2006) para 24 em 2008. Apesar do acréscimo a
comunidade académica presente no seminario de autoavaliacdo juntamente com a
CPA, entendeu que a participacao ainda é pequena considerando o numero total de
docentes e servidores técnico administrativos. Em decorréncia disto, o indicador
envolvimento de professores e/ou técnicos administr ativos nas atividades de
extensédo , foi mantido no valor 3.

Com relagéao ao indicador envolvimento dos alunos nas atividades de
extensdo observou-se que de 2006 a 2008 a universidade possuia em média
14.000 alunos de graduacdo e pés-graduacdo. Dados do balanco social neste
periodo mostram que a efetiva participacédo discente oscilou de 271 académicos em
2006 para 255 em 2008. Dessa forma, a CPA em consonancia com 0s presentes no
seminario de autoavaliacdo, decidiu manter o valor 3, demonstrando também um

pequeno envolvimento discente neste indicador.
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J4 ao indicador, divulgacdo das acbGes de extensdo para a
comunidade na qual esta inserida a FURB , foi atribuido o valor 4. Durante os
seminarios e na analise documental, ficou visivel que a FURB faz uso de diversos
mecanismos para esta divulgacdo como: programa de extensdo da FURB TV, MIPE,

Seminario de extensado da ACAFE, FURB Visita, dentre outros.

2.3.2 Relevancia das atividades de extensdao na comunidade

Com relacéo ao indicador projetos de extensédo que contribuiram para
a melhoria da qualidade de vida da populacédo, para o desenvolvimento
sustentivel e para a geracdo de emprego e renda  observa-se como referéncia
gue a FURB possuia no ano de 2007, 28 programas e 83 projetos de extensdo que
atenderam um total de 98.230 pessoas diretas (Relatorio de Atividades 2007). Assim
sendo, a CPA com base em dados quantitativos obtidos e em conformidade com os
resultados do seminério de autoavaliagdo decidiu manter o valor 4.

J4, para o indicador projetos de extensao que propiciaram a melhoria
e inovacdo nos contetudos e metodologias de ensino n a comunidade interna e
externa, verifica-se que a instituicdo mantém projetos com esta finalidade (Relatorio
de Atividades 2007). Em questionario aplicado aos docentes pela CPA (principais
envolvidos nos projetos) 47% dos que avaliaram consideraram como 6timo ou bom,

0 que justifica o valor 4 a este indicador.
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GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

0

1

2

3 4 5

2.3.1 Politicas institucionais de extenséao e formas

de sua operacionalizagao

2.3.1.1 Mecanismos de estimulo a realizagédo

de programas e projetos de extensao.

2.3.1.2 Envolvimento da comunidade externa
no processo de construgcdo, execucao e

avaliacdo das agOes de extenséo.

2.3.1.3 Realizacédo de eventos e prestacao de
servicos coerentes com as necessidades e

demandas da area de abrangéncia da FURB.

X

2.3.1.4 Integracdo das atividades de extenséo

com as de ensino e da pesquisa.

2.3.1.5 Envolvimento de professores e/ou
técnicos administrativos nas atividades de

extensao.

2.3.1.6 Envolvimento de alunos nas atividades

de extensao.

2.3.1.7 Divulgacdo das acdes de extenséo
para a comunidade na qual esta inserida a
FURB.

2.3.2 Relevancia das atividades de extensao na comu

nidade

2.3.2.1 Projetos de extensdo que contribuiram
para a melhoria da qualidade de vida da
populacao, para o] desenvolvimento
sustentavel e para a geracdo de emprego e

renda.

2.3.2.2 Projetos de extensao que propiciaram a
melhoria e inovacdo nos conteudos e
metodologias de ensino na comunidade interna

e externa.

Planilha Avaliativa 4 — Dimenséo 2.3
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Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacdo ou desempenhos fracos;

Nivel 3: Evidéncia parcial: situacdo ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situa¢do ou desempenho forte.

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimenséao 2.3:

Realizacdo de eventos e prestacdo de servicos de acordo com as
necessidades e demandas da area de abrangéncia da FURB.

Divulgacdo das acdes de extensdo para a comunidade na qual esta
inserida a FURB.

Projetos de extensdo contribuiram para a melhoria da qualidade de vida
da populacado, para o desenvolvimento sustentavel e para a geracdo de
emprego e renda.

Projetos de extensdo que propiciaram a melhoria e inovagdo nos

conteudos e metodologias de ensino na comunidade interna e externa.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensédo 2.  3:

Poucos mecanismos de estimulo a realizacdo de programas e projetos de
extensao.

Pequeno envolvimento da comunidade externa no processo de
construcéo, execucao e avaliagdo das acgdes de extenséo.

Pouca integracdo das atividades de extensdo com as de ensino e da
pesquisa.

Baixo envolvimento de professores e/ou técnicos administrativos nas
atividades de extensao.

Baixo envolvimento de alunos nas atividades de extensao.

Recomendacdes da CPA:

Melhorar os mecanismos de incentivo a elaboracdo de projetos

extensionistas.

Buscar um maior envolvimento da comunidade externa nas ac¢fes de

extensao universitaria.

Integrar, de forma mais eficiente, as atividades de extensdao com o
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ensino e a pesquisa.

« Envolver o maior numero de servidores docentes e técnico-

administrativos nas atividades de extensao.

+ Buscar o maior envolvimento discente nas atividades de extensao.

COMENTARIOS

Resultados alcangados (total ou parcialmente) segundo o Balanco Critico

do Relatorio de Autoavaliagdo 2001-2005.

Desenvolvimento de atividade na formacdo docente sobre conceito de
extensédo e formas de indissociabilidade entre Ensino-Pesquisa-Extenséo.
Criacdo do Portal Eletronico de Pesquisa e Extensdo com divulgacdo dos
projetos, equipes e grupos de trabalho, criando um ambiente de comunicagéo
para pesquisadores, extensionistas e comunidade externa.

Criacdo de uma mostra integrada de ensino, pesquisa e extensao.

Projeto do planejamento estratégico para a melhoria dos processos
administrativos: “Convergéncia de Processos Administrativos e de
Comunicagado”. Maior interagcdo entre Departamentos, CCM, NUPEX e
PROPEX.

Divulgacéo de editais externos para a comunidade interna, apoio da equipe
da DAEX para a submisséao de projetos.

Ampliacdo do apoio a extensao através de edital com recursos da Fundacao
Fritz Muller.

Reformulacédo do formulario de relatério de extensdo com campo especifico
para relato de experiéncias de indissociabilidade.

Mesa sobre o tema da indissociabilidade na MIPE.

As recomendacbes da CPA néo atendidas e que persistem nesta

autoavaliacdo sao as seguintes:

Captacdo de recursos via PROSAUDE e PET SAUDE (em fase de
elaboracao).
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Auséncia de pesquisas a respeito de efetividade de programas ou acdes de
extensdo para a comunidade.

Revisar os critérios definidos nos editais para a admissdo de projetos de

extensdo, sem excluir atividades ja consolidadas internamente.
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2.4 POLITICAS PARA A POS-GRADUACAO

Conforme j& discutido no relatério de autoavaliacdo 2001-2005, a
Universidade ja vem oferecendo cursos pos-graduacao ao nivel de especializacéao
ha mais de 30 anos Universidade Regional de Blumenau iniciou com a oferta de
cursos de Especializacdo (lato sensu) em varias areas do conhecimento, ha cerca
de 30 anos.

Mais concretamente, desde 1991, a FURB passou a oferecer cursos de
pés-graduacdo de Mestrado (stricto sensu), e recentemente, em 2008, seu primeiro
Doutorado em Ciéncias Contabeis e Administragéo.

Antes os cursos eram regulados somente por decisdes Colegiadas. Mais
adiante, em 1993, a Resolucdo N° 07/1993 trouxe re gras claras a respeito da oferta
de cursos de Especializacdo, Mestrado e Doutorado. Depois veio a Resolucdo N°.
06/1995, a tratar do mesmo tema. Sobreveio a Resolugéo N°. 22/1998. Finalmente,
a Resolugdo N°. 06/2005 normatizou os cursos de Especializagdes, revogando em
parte a Resolucdo N°. 22/1998, que tratava das regras para Mestrados e
Doutorados. A Resolucdo N°. 52/2008 disciplinou regras para o apoio institucional
para formacao de docentes do quadro da FURB.

A PROPEX - Pro-Reitoria de Pesquisa e Extensdo, 6rgao ligado
diretamente a Reitoria, administra os cursos de Pds-Graduacdo na Universidade
Regional de Blumenau. Outro érgéo ligado a PROPEX, o DPG — Departamento de
Pos-Graduacao - cuida especificamente dos cursos de Especializacdo, ficando os
Mestrados e Doutorados sob a administragao direta da PROPEX.

Os projetos de curso de especializacdo devem ser propostos e aprovados
nos Departamentos, em conformidade com o modelo adotado pela Divisédo de Pos-
Graduacdo — DPG. Nesta ordem, eles sdo aprovados pela DPG, pelo Conselho de
Centro ao qual esta vinculado o Departamento de origem do curso e pelo Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPE. Os Mestrados e o Doutorado, além de
seguirem 0s mesmos tramites, devem ter a aprovacdo dos 6rgdos governamentais,

como determina a legislacéo pertinente.

78



Pelas normas mencionadas, os cursos em nivel de especializacdo
também sdo aprovados pelas instancias superiores antes de serem ofertados a
comunidade.

No tocante aos cursos de especializacdo, a FURB iniciou uma sistematica
de oferecimento destes cursos denominados “Flex”. O conceito “Flex” consiste em
composic¢des curriculares que permitam a interacdo dinamica entre 0s cursos, bem
como o ingresso de alunos a qualquer tempo, possibilitando a realizacdo do curso
total ou parcial (modulos), favorecendo a formacgéao continuada.

A fim de atingir os objetivos, a FURB mantém contrato com outras
Instituicbes e/ou Fundacdes. Para ensino a distancia firmou contrato com a
UNIFORENSES e SAPIENCE. Para ensino na modalidade presencial firmou
contrato com: GENE, IEDUCORP, INPG, FUNDASC e HSC, ou convénio, como o
caso da FUNDACAO FRITZ MULLER.

Na autoavaliagdo de 2001-2005, existiam 20 cursos de Especializa¢édo. Ja
nesta avaliacdo, eles subiram para 39 (em 2006), permaneceram 39 em 2007 e em
2008 voltaram a subir para 69. A média (2006-2008) foi de 48,3 cursos. Na média
desta autoavaliacdo, houve um acréscimo de cerca de 141,5%, conforme mostra o
grafico 7, em relagdo a autoavaliacdo de 2001-2005. O CCSA - Centro de Ciéncias
Sociais e Aplicadas participou nesta média com 39,3%, o CCE - Centro de Ciéncias
da Educacao com 15,8%, o CCS — Centro de Ciéncias Sociais com 15,1%, o CCHC
- Centro de Ciéncias Humanas e Comunicacdo com 8,9%, o CCT — Centro de
Ciéncias Tecnoldgicas com 8,9%, o CCJ - Centro de Ciéncias Juridicas com 6,9% e
0 CCEN - Centro de Ciéncias Exatas e Naturais com 5,5%.

A quantidade de alunos nos diversos cursos de especializacdo também

mudou consideravelmente, como se vislumbra pelo grafico 7:
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Gréfico 7 — Alunos nos cursos de especializacéo
Fonte: DPG

No tocante aos cursos de pos-graduacao (stricto sensu), até o final de
2008, periodo deste relatorio de autoavaliagdo, sdo os seguinte os cursos oferecidos
pela FURB: 1) Mestrado em Administracéo; 2) Mestrado em Educacéo; 3) Mestrado
em Engenharia Ambiental; 4) Mestrado em Quimica; 5) Mestrado em
Desenvolvimento Regional; 6) Mestrado em Ciéncias Contabeis; 7) Mestrado em
Engenharia Quimica; 8) Mestrado em Engenharia Elétrica; 9) Mestrado em Ciéncias
Naturais e Matematica e 10) Doutorado em Ciéncias Contabeis e Administracao.
Houve um incremento de 3 mestrados e um doutorado num intervalo dos trés anos
da ultima autoavaliacdo (2001-2005), sendo que naquela oportunidade havia 6 (seis)
programas de mestrados.

Na média, o numero de alunos dos programas de mestrado aumentou em

relacdo a autoavaliacdo anterior, como se observa no grafico 8.
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Quantidade de Alunos nos Cursos de Mestrado
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Gréfico 8 — Alunos nos cursos de mestrado
Fonte: COPLAN

O Doutorado em Ciéncias Contabeis e Administracao iniciou em 15/09/08,

cuja analise do numero de alunos s6 sera possivel a partir do ano de 2009.

A seguir far-se-4 uma analise a respeito de cada programa.

Mestrado em Administracao

O Programa de Pdés-Graduagdo em Administragdo — PPGAD foi
implantado em 1997 e recomendado pela CAPES desde 2000, com o conceito 3 de
2001 a 2005. A partir da avaliacao do triénio 2004-2006 o PPGAD elevou o conceito
para 4 (quatro) junto a CAPES, permanecendo a mesma qualificacdo em 2008. O
curso tem por objetivo desenvolver e disseminar conhecimentos de gestédo
empresarial e estratégias competitivas de organizacdes que fortalecam a utilizacao
de procedimentos inovadores, aléem de formar professores para desenvolver
atividades de ensino, pesquisa e extensdo em gestdo empreendedora de
organizacdes. A sua area de concentracédo € Gestdo de Organizacfes e desenvolve
duas linhas de pesquisa: Empreendedorismo e Estratégia.

O corpo docente é constituido por 16 doutores, sendo 14 do quadro
permanente da FURB. No periodo de 2001-2005 este mestrado produziu 107
dissertacdes e, no periodo de 2006-2008, até a data da elaboragcéo deste relatorio,
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43 dissertacdes, um decréscimo em torno de 60%. Os trabalhos com participacdo de
alunos apresentados em eventos cientificos foram de 122 contra 82 da
autoavaliacdo anterior. Os artigos com participacdo de alunos publicados em
periodicos cientificos aumentaram de 25 para 26. Somente foi promovido 1 evento,
integrado com a graduacao. O numero de bolsas neste triénio foi de 18, superior as
4 de 2001-2005. E importante observar que o periodo da autoavaliagdo anterior foi
de cinco anos e o atual de trés anos.

Em termos de defesas de dissertacdo, trabalhos com participacdo de
alunos apresentados em eventos cientificos, artigos com participacdo de alunos
publicados em periddicos cientificos e eventos promovidos, o desempenho do
mestrado pode ser visualizado no grafico 9, onde se considera as duas
autoavaliacbes. Foi observado que em 2006 a instituicdo ofereceu este curso na
modalidade mestrado interinstitucional na cidade de Medianeira (PR). O curso teve a
participagéo de 9 alunos. Destes 7 apresentaram dissertacao.
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Gréfico 9 — Mestrado em Administragao
Fonte: Programa de Pés-Graduacao em Administracéo

Mestrado em Educagéo

Na dltima avaliacao (2001-2005), este mestrado tinha a recomendacao da
CAPES com o conceito 3, permanecendo até 2008 com o mesmo conceito. O
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mestrado iniciou na Universidade Regional de Blumenau em 1991, com uma area de
concentracdo em Ensino Superior. A partir de 1997 até 2003, a énfase se da no
Educador Pesquisador. De 2003 em diante, o pesquisador em Educagéao se tornou o
foco do programa. O Programa inicia com a maioria de seus professores
provenientes de outras instituicdes. Eram professores visitantes, "pesquisadores
seniors”", em sua maioria. Atualmente, o PPGE conta com 15 professores, todos
concursados, mediante normas da Instituicdo, e pertencem ao quadro de
professores.

A é&rea de concentracdo e suas linhas de pesquisas séo: a) Educacao e
Conhecimento agregam estudos e pesquisas direcionados a compreensao dos
processos de ensinar e aprender, tanto na dimensédo do desenvolvimento cognitivo
quanto dos métodos e procedimentos avaliativos utilizados na educacdo escolar.
Inclui andlises de praticas pedagégicas de reacdo as diferentes dimensdes da
exclusdo social, assim como investiga¢gfes epistemoldgicas em educacgéo e estudos
da ciéncia e da tecnologia. E dada énfase aos desafios éticos da
contemporaneidade postos pela ecopedagogia, assim como a atualidade da
discussdo acerca da identidade planetaria; b) Educacdo, Cultura e Sociedade
abrange estudos dirigidos a compreensdo das relacdes entre a educacdo e o
contexto socio-historico na qual se concretiza. Detecta e analisa o carater historico e
cultural da pratica social da Educa¢cao, em suas estruturas, funcionamento, politicas
e gestdo, assim como a inscricdo histérica como expressao e impulso da cultura
humana. A producéo académica deste eixo temético situa-se no cruzamento de trés
guestdes:

* 1) atuacdo do Estado e a construcdo da cidadania no ambito das
politicas publicas, assim como as formas de participacdo na gestao
do sistema e unidades de ensino;

» 2) as relagBes entre educacéo, linguagem e praticas discursivas;

» 3) as relacdes entre educacéao, producdo cultural e mecanismos de
dominagé&o simbolica.

Atualmente o corpo docente € constituido por 15 doutores, todos do
quadro permanente da FURB.

No periodo de 2001-2005 este mestrado produziu 147 dissertacdes e, no
periodo de (2006-2008), 68 dissertacdes. Os trabalhos com participacdo de alunos

apresentados em eventos cientificos foram de 95 contra 134 da autoavaliacao
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anterior. Os artigos com participacdo de alunos publicados em periddicos cientificos
foram de 25 a 175 anteriores. Eventos promovidos (todos integrados com a
graduacéo) foram 5 e em 2001-2005 foram 51. Bolsas ofertadas foram de 30 contra

19 do periodo anterior. O grafico 10, ilustra a situacéo:

200
180

175

160

~

[HY
S

120 +—
100 +—
80
60 +— 51
30
40 T 1 25

19
N -l
0 —

Defesas Trabalhos Artigos Eventos Bolsas

95 O 2001-2005
m 2006-2008

D
(o]

Gréfico 10 — Mestrado em Educacao
Fonte: Programa de Pds-Graduacdo em Educacao

Mestrado em Engenharia Ambiental

O Programa de PoOs-Graduacdo em Engenharia Ambiental, nivel
mestrado, foi implantado em 1998 e é reconhecido pela CAPES com o conceito 3
(2001-2005), permanecendo com o mesmo conceito. O Programa de PoOs-
Graduacdo em Engenharia Ambiental oferece bolsas de estudo do CNPqg, CAPES e
FURB.

A area de concentracdo e suas linhas de pesquisas séo: a) Tecnologias
de Minimizagcdo, Reciclagem, Valoracdo e Tratamento de Residuos :
Desenvolvimento de processos e de tecnologias visando reduzir os impactos
negativos sobre 0s recursos naturais dos residuos produzidos pelas atividades
humanas; b) Processos de Poluicdo : Desenvolvimento de estudos visando a
compreensao do comportamento e dispersédo dos poluentes langados no ambiente,

tais como invasdes bioldgicas, qualidade das &guas, do solo e do ar; c)
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Recuperacdo Ambiental : Desenvolvimento de técnicas e procedimentos para
recuperacdo de areas degradadas minimizacdo dos passivos ambientais; d)
Recursos Hidricose Florestais : Desenvolvimento de procedimentos e
mecanismos de apoio ao uso sustentavel dos recursos hidricos e florestais,
incluindo-se instrumentos de gestdo das aguas, inventario e monitoramento da
cobertura florestal. O corpo docente conta com 16 professores doutores, todos
integrantes do quadro da FURB.

No periodo de 2001-2005 produziu-se 112 dissertacdes e, no periodo de
2006-2008, 54. Os trabalhos com participagéo de alunos apresentados em eventos
cientificos foram de 53 e 81 na autoavaliacdo anterior. Os artigos com participacéo
de alunos publicados em periédicos cientificos foram 23 e 21 anteriormente. Em
2006—-2008 foi promovido apenas 1 evento, e em 2001-2005, 4. Bolsas ofertadas

foram de 39 contra 43 do periodo anterior. O resumo se vislumbra no grafico 11:

120 112
100
81
80 +—
60 || " = @ 2001-2005
43 m 2006-2008
39
40 +—
20 +—f
© ol
0
Defesas Trabalhos Artigos Eventos Bolsas

Gréfico 11 — Mestrado em Engenharia Ambiental
Fonte: Programa de P6s-Graduacédo em Engenharia Ambiental

Mestrado em Ciéncias Contabeis

O mestrado em Ciéncias Contabeis foi reconhecido pelo CEE/SC -
Conselho Estadual de Educacdo de Santa Catarina, conforme Resolucdo N°.
38/2004. Também foi recomendado pela CAPES, em 24 de maio 2005. A area de
concentragdo € Controladoria. As linhas de pesquisa sdo Controle de Gestdo e
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Contabilidade Financeira. Na autoavaliacdo de 2001-2005 tinha conceito 3,
permanecendo com 0 mesmo conceito nesta data. A Area de Concentragcdo é em
Controladoria e suas linhas de pesquisas sdo: a) Controle de Gestdo : Compreende
o desenvolvimento de estudos e pesquisas sobre aspectos da contabilidade
relacionados ao suporte no processo de gestdo. Esta linha de pesquisa abarca:
Contabilidade de Custos, Custos para Decisdes, Contabilidade Decisorial,
Controladoria, Sistemas de Informacdes, Controles Estratégicos e Operacionais de
Gestdo, Meétodos Quantitativos Aplicados a Contabilidade Gerencial, b)
Contabilidade: Envolve estudos e pesquisas relacionados a identificacéo,
mensuracdo e evidenciagdo de fatos contabeis nas organizagbes. Esta linha de
pesquisa abrange: Teoria da Contabilidade, Contabilidade Societaria, Contabilidade
Internacional, Contabilidade para ONGs, Instrumentos Contabeis de Evidenciagcao
da Responsabilidade das Empresas, Auditoria, Financas Corporativas, Planejamento
e Controle Empresarial. O corpo docente conta com 14 professores doutores.

Na avaliacdo anterior foram produzidas 52 dissertacdes e, no periodo de
2006-2008, 38. Os trabalhos com patrticipacdo de alunos apresentados em eventos
cientificos foram de 165 e 60 na autoavaliacdo anterior. Os artigos com participacao
de alunos publicados em periédicos cientificos foram de 46 e 17 anteriormente.
Eventos promovidos foram 11 e 1 no periodo de 2001-2005. Bolsas ofertadas foram

de 11 e nenhuma no periodo anterior. Vide grafico 12:
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Grafico 12 — Mestrado em Ciéncias Contabeis
Fonte: Programa de Pds-Graduacao em Ciéncias Contabeis
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Mestrado em Desenvolvimento Regional

O curso de Mestrado em Desenvolvimento Regional iniciou em 2000 e foi
reconhecido pela CAPES no ano de 2004. O conceito era 3 e permanece
atualmente. O Programa de Pds-Graduagdo em Desenvolvimento Regional tem por
objetivo a criacdo de instrumentos institucionais que possibilitem a formulacdo e
circulacdo de uma nova visao do desenvolvimento, considerando as especificidades
regionais. Neste sentido, o programa do curso organiza contetdos disciplinares que
permitem o aprofundamento da andlise da realidade regional, orientando a atuacao
local numa compreenséo global do desenvolvimento.

A area de concentracdo é no Desenvolvimento Regional Sustentavel e
suas linhas de pesquisas séo: a) Estado, Sociedade e Desenvolvimento
Regional : Esta linha de pesquisa abrange um conjunto de temas relacionados a
compreensao da diversidade historico-cultural do territério aos impactos socio-
ambientais do desenvolvimento e a gestdo e analise de politicas publicas, inclusive
problematicas especificas como poder local, planejamento urbano e regional e
turismo; b) Dindmicas Socioecondmicas no Territdrio : Esta linha de pesquisa
abarca a distribuicdo espacial e setorial da atividade produtiva, passando pela
emergéncia da economia solidaria e desembocando na analise da contribuicdo da
ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento, inclusive questdes especificas como
arranjos produtivos locais, processos de clusterizagcdo e redes de cooperacao.
Atualmente o corpo docente é composto de 11 doutores do quadro da FURB.

Em 2001-2005 foram produzidas 34 dissertacdes e, no periodo de 2006-
2008 foram 22. Os trabalhos com participacdo de alunos apresentados em eventos
cientificos neste triénio foram de 28 e 15 na autoavaliacdo anterior. Os artigos com
participacdo de alunos publicados em periédicos cientificos foram de 8 e 10
anteriormente. Eventos promovidos foram 30 e 19 em 2001-2005. Bolsas ofertadas

foram de 19 e 4 no periodo anterior, como demonstrado no grafico 13:
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Gréfico 13 — Mestrado em Desenvolvimento Regional
Fonte: Programa de Pds-Graduagéo em Desenvolvimento Regional

Mestrado em Quimica

O mestrado iniciou-se no ano de 2002 e foi reconhecido pela CAPES em
2003, atualmente com o conceito 3, igualmente ao da autoavaliacdo anterior. Tem
como objetivo ampliar os instrumentos institucionais de formacdo de Recursos
Humanos e promover o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico, principalmente da
regido do Vale do lItajai, em Santa Catarina. Para tanto, suas ac¢des visam a
capacitacdo e qualificacdo de pessoal nas éareas académica e profissional,
permitindo a reproducédo e propagacao do conhecimento, com reflexos na educacao
em geral e no setor produtivo.

As areas de concentracdo e respectivas linhas de pesquisas séo: a)
Fisico-Quimica : Aplicacbes de Compostos Solvatocromicos; Desenvolvimento de
Sensores Cromogénicos e Fluorogénicos; Eletroquimica Aplicada; Estudo dos
Fendbmenos de Adsorcao em Diferentes Materiais; Processos Quimicos e Interacdes
nas Esferas Ambientais; Tratamento e Reutilizacdo de Residuos; b) Quimica
Organica: Aplicacéo de Biocatalisadores em Processos Téxteis; Biotransformacao e
Catalise Enzimética; Novas Alternativas de Modificacdo e Acabamento de Materiais

Téxteis; Processos de Oxidacdo Avancados; Sintese e Propriedades de Compostos
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Bioativos e de Coordenacao; Sintese e Propriedades de Novos Materiais. O corpo
docente é composto de 11 doutores, todos do quadro da FURB.

Na autoavaliacdo anterior foram produzidas 39 dissertacbes e, no atual
periodo (2006-2008) foram 11. Os trabalhos com participacdo de alunos
apresentados em eventos cientificos foram de 101 e 99 na anterior. Os artigos com
participacdo de alunos publicados em periddicos cientificos foram de 7 e 2
anteriormente. Eventos promovidos foram 5 e em 2001-2005, 1. Bolsas ofertadas

foram de 12 e 17 no periodo anterior, como demonstrado no gréafico 14:
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Grafico 14 — Mestrado em Quimica
Fonte: Programa de Pés-Graduacdo em Quimica

Mestrado em Engenharia Quimica

O mestrado foi reconhecido pelo Conselho Nacional de Educacéo atraves
da PORTARIA MEC N°. 458 de DOU 11 de abril de 2008. O conceito atribuido pela
CAPES é 3. A primeira turma comecou no ano de 2008, ndo tendo, portanto,
nenhuma dissertacdo neste periodo. A area de concentracdo e suas linhas de
pesquisas sdo: Desenvolvimento de processos fisicos, quimicos e biolégicos, com
contextualizacdo especialmente regional e conta com trés linhas mestras de
atuacao: modelagem, simulag&o, controle e otimizacao de processos; processos da
industria de petroleo, gas e combustiveis alternativos; e processos da engenharia

bioquimica e de alimentos. O programa de pods-graduacdo em Engenharia Quimica
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busca desenvolver a investigacdo cientifica para contribuir na melhoria das
tecnologias nos diversos niveis de produtividade em todos os setores da economia,
num cenario que demanda o uso intensivo da ciéncia e da tecnologia, requerendo,
para tal, profissionais qualificados e sensiveis a mudancas. Por outro lado, ao
buscar a maxima eficiéncia dos processos, h4 uma grande exigéncia da sociedade
pela busca de solugbes que visem a contribuir efetivamente para o atendimento das
suas necessidades e que devem promover o bem-estar do ser humano, sem perder
de vista as preocupacdes ambientais.

O corpo docente é composto de 10 doutores, todos do quadro da FURB.
Nesta avaliacdo verificou-se 2 eventos promovidos (1 simples e 1 integrado com a
graduacéo). O numero de bolsas ofertadas neste periodo foi de 6, conforme grafico
15:
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Gréfico 15 — Mestrado em Engenharia Quimica
Fonte: Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia Quimica

Mestrado em Engenharia Elétrica

O mestrado foi encaminhado, recomendado e aprovado em 2005. A
primeira turma comecou em 2006. Tem conceito 3 pela CAPES. O Mestrado em
Engenharia Elétrica visa subsidiar e fomentar o aumento do volume de estudos
avancados, de pesquisa, de publicacdes especializadas em periddicos e de

formacdo de profissionais altamente capacitados e, como consequéncia,
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participagdo mais ativa no desenvolvimento regional do setor eletro-eletronico e de
telecomunicacdes. As areas de concentracdo e suas linhas de pesquisas sao: a)
Eletromagnetismo Aplicado — EA; b) Eletrénica Industrial — El; d) Sistemas Elétricos
de Poténcia — SEP. Corpo docente conta com 11 doutores do quadro da FURB.

N&o teve nenhuma dissertacdo no decorrer desta autoavaliacao.
Verificou-se 1 artigo com participacao de alunos, publicado em periédicos cientificos.
Eventos promovidos foram 5 (1 simples e 4 integrados com a graduacao). O namero

de bolsas ofertadas foi de 11, conforme grafico 16:

12 11

10 A

5 O 2006-2008

21 1
N o

Defesas Trabalhos Artigos Eventos Bolsas

Gréfico 16 — Mestrado em Engenharia Elétrica
Fonte: Programa de Pds-Graduagédo em Engenharia Elétrica

Mestrado em Ensino de Ciéncias Naturais e Matematic a

O Curso de PoOs-Graduacdo em Ensino de Ciéncias Naturais e
Matematica foi implantado na FURB e recomendado pela CAPES no ano de 2008. O
conceito atribuido foi 3. Atualmente espera o seu reconhecimento para 2009, com
previsdo para junho. A primeira turma iniciara em 2009, depois da aprovacao do
Curso.

A Area de Concentracdo € o Ensino e Aprendizagem de Ciéncias e
Matematica. Sdo duas as linhas de pesquisa: a) Didatica das Ciéncias Naturais e

Matematica: Investigacdo de processos e métodos direcionados para o Ensino de
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Ciéncias Naturais e Matemética e instrumentacdo dos professores com vistas ao
aprimoramento da acdo docente para o ensino do conhecimento cientifico na
educacao basica; b) Histéria e Fundamentos Filosoficos das Ciéncias Naturais e da
Educacdo Matematica: Estudo das inter-relacdes entre a historia e a filosofia das
ciéncias naturais e da educacdo matemética, focando os conteldos que se
encontram no curriculo da escola basica, objetivando um melhor entendimento dos
conceitos cientificos e evidenciando as relacdes entre as areas do saber. O corpo

docente é composto por 10 doutores, todos do quadro da FURB.

Doutorado em Ciéncias Contabeis e Administracéo

O Doutorado em Ciéncias Contabeis e Administracdo da Universidade
Regional de Blumenau foi recomendado pela CAPES em 17 de abril de 2008, com
conceito 4. As é&reas de concentragdo sdo: a) Controladoria; b) Gestdo das
Organizacbes. As linhas de pesquisa estdo assim estruturadas: a) Contabilidade
Gerencial: Controladoria e Sistemas de Informacdes, Controle Gerencial; b)
Estratégia de Competitividade: Estratégia e Competitividade de Organizacoes,
Pesquisas em Gestdo Universitaria e Ensino Superior; c) Planejamento e Controle
Organizacional: Técnicas de Andlise Contabil e Gerencial, Cultura Organizacional e
Inter-relacionamento com seus Atores. Ao todo sdo 13 doutores e destes, 4 séo
visitantes e os outros 9 do quadro da FURB. Nenhuma atividade foi verificada nesta

autoavaliacao.

2.4.1 Politicas institucionais de pés-graduacao

O documento do Planejamento Estratégico define como objetivos para
estas areas, a ampliacdo da pds-graduacao lato sensu, integrando-a a graduacao,
bem como a ampliacdo da pos-graduacéo stricto sensu.

Na autoavaliagdo de 2001-2005, a FURB tinha 06 cursos de pos-
graduacdo stricto sensu, reconhecidos e credenciados pelos 6rgdos competentes.
Agora conta com 09 mestrados e 01 doutorado, todos autorizados e reconhecidos
pela CAPES.
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Quanto ao indicador coeréncia entre a criacdo e a expansdo da poés-
graduacdo com as metas do Planejamento Estratégico (Stricto Sensu), nota-se
qgue houve avanco neste sentido, pois uma das metas do Planejamento Estratégico
€ 0 numero de cursos com conceito 4 na CAPES e numero de cursos de doutorado.
Como visto anteriormente o nimero de cursos de mestrados aumentou e foi criado
um doutorado. Baseado nesta expansdao do numero de cursos de mestrados e
doutorados a CPA em conformidade com o seminario de autoavaliagdo aumentou o
valor deste indicador de 3 para 4.

No tocante ao indicador coeréncia entre a criagdo e a expansao da
pés-graduacdo com as metas do Planejamento Estratég ico (Lato Sensu), da
leitura dos dados apresentados, os Cursos de Especializacdo lato sensu estao
bastante harménicos em relacdo ao alcance das metas propostas no planejamento
estratégico. Para atingir o desiderato foram estipuladas duas metas, chamadas de
“Inovacdo em Produtos” e “Volume de Vendas e Margem de Contribuicdo ".

Para a meta de “Inovacdo em Produtos” foi criado um projeto piloto de
flexibilizacdo em parceria com o INPG, parceiro na oferta de cursos de
especializacdo. No que tange aos demais cursos, houve avango com o regramento
institucional e a FURB esta operando no sentido de conferir algum grau de
flexibilizacdo a todo projeto pedagdgico de curso ora vigente. Neste sentido, por
exemplo, em todos os cursos as disciplinas ja sdo tomadas pela DPG como moédulos
que podem ser tanto oferecidos por parceiros, como cursados avulsamente por
interessados, como médulo de extensdo. Os modulos que alcangam mais que 180h
ou mais que 360h, respectivamente, quando contemplados por um projeto
pedagogico sdo certificados como aperfeicoamento ou especializacdo. Observa-se
também a implantacdo e aumento da oferta de cursos de especializacdo na
modalidade a distancia.

Além disso, houve avan¢o no acompanhamento da qualidade dos cursos
com a implementacdo de uma politica de supervisdo e auditagem das parcerias.
Todos os cursos foram institucionalizados e este processo se aprofunda. A
modernizacdo do lato sensu implica nas bases para a criacdo do um sistema de
ensino lato sensu da FURB, com producdo de material didatico pedagdgico em
parceria com a EDIFURB, com a participacdo de docentes de renome nestas

edicoes, na elaboracdo de projetos politico pedagdgicos por area do saber, e na
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estruturacdo de um férum de representantes de area nomeados pelos diretores de
centro e pela PROPEX, analogo ao que temos no stricto sensu.

Quanto a meta de “Volume de Vendas e Margem de Contribuicdo 7, as
metas serdo alcancadas em 2009 ou até 2010, segundo informacdes da DPG.

Da analise dos dados nota-se um aumento consideravel do numero de
cursos lato sensu e de inovacdo dos cursos. Assim sendo, a comunidade
universitaria presente no seminario de autoavaliacdo elevou o valor deste indicador
de 3 para 4, com o que concorda a CPA.

O indicador reconhecimento e credenciamento dos programas de
pés-graduacdo stricto sensu pelos 6rgdos competentes (CAPES) : observou-se
que a FURB autoriza o inicio de um curso de pos-graduacgdo stricto sensu somente
apos o projeto de o curso ter sido recomendado pela CAPES. Além disto, a
PROPEX, no periodo da autoavaliagdo, encaminhou ao Conselho Estadual de
Educacdo documentacgao para aprovacao de todos 0s seus cursos de mestrado e do
curso de doutorado. Segundo atestou a PROPEX, todos os cursos de stricto sensu
estdo aprovados no CEE. Desta forma, justifica a manutencédo do indicador 5.

Em andlise ao indicador producdo cientifica compativel com os
objetivos e linhas de pesquisa dos programas (  Stricto Sensu), a FURB, através
da PROPEX, tem empregado uma politica de incentivo, através de editais, ao
aumento da producado cientifica qualificada, ou seja, producéo cientifica de alta
relevancia perante a comunidade cientifica e vinculada as linhas de pesquisas. Nas
discussées no seminario de autoavaliacdo concluiu-se que a producdo dos
programas vem crescendo e cada vez mais com vinculacdo as linhas de pesquisa
aprovadas pelos programas junto a CAPES, porém os indices ainda sao inferiores
aos desejaveis para que a FURB sirva de referéncia na area da pesquisa na regiao.
O seminéario manteve o valor 4 a este indicador e a CPA acompanha.

No indicador mecanismos de divulgagdo da producdo cientifica , a
FURB possui um Portal de Periddicos que conta atualmente com 08 revistas
eletrbnicas, voltadas a divulgacdo da producéo cientifica, tanto interna quanto de
outras IES e de pesquisa. Além disto, o edital interno de apoio a pesquisa e a
extensdo disponibiliza recursos para a participacdo dos docentes em eventos
cientificos com a apresentacao de trabalhos, além de da FURB possui uma editora

para publicacdo de livros. Também ha os eventos cientificos organizados pela
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FURB. N&o obstante, considerando ainda néo sendo o ideal, o seminario manteve a
nota como na ultima autoavaliagéo, ou seja, valor 4.

Quanto ao indicador participacdo dos professores em eventos
cientificos , a FURB, através da PROPEX, apoia a participacdo através de edital
interno. Este edital tem periodicidade anual e a comunidade em geral se beneficia do
mesmo para viabilizar sua participacdo nos eventos. Além disto, os préprios
programas stricto sensu tém mecanismos de apoio a participacdo dos docentes em
eventos. Também €& possivel destinar recursos dos editais dos programas de bolsa
PIBIC a participacdo em eventos cientificos. Entretanto observou-se pouca mudanca
em relacdo a autoavaliacao anterior, devendo permanecer no mesmo valor, isto é, 4.

No tocante ao indicador publicacdo de resultados de pesquisa em
periodicos indexados , apurou-se que anualmente a PROPEX realiza
levantamento, em consonancia com o indicador do planejamento estratégico
“namero de artigos Qualis produzidos pelos doutores da FURB”. O resultado do ano
de 2007 foi de 124 artigos e, em 2008, 128 artigos. Estes resultados representam a
totalidade das publicacbes da Universidade, n&o estando discriminados o0s
especificos da pos-graduacdo em funcdo da falta destes dados. Nesta perspectiva,
em funcdo do numero de doutores e programas de pés-graduacdo, a comunidade
Universitaria presente no seminario de autoavaliacdo considerou incipiente a
quantidade de artigos publicados, ndo justificando a modificacdo da escala da
autoavaliacdo anterior de 3, devendo assim permanecer.

Sobre o indicador promocdo de eventos cientificos, de acordo com o
grafico 17 observa-se que a poés-graduacao tem realizado eventos, demonstrando
que existem acOes especificas para esta finalidade, porém ainda em numero
insuficiente. Além disso, houve significativa diminuicdo dos eventos no ano de 2008,

0 que levou a CPA a manter a este indicador o valor 3.
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Eventos Promovidos pelos Programas de Mestrado

@ Administragdo

m Educacéo

O Engenharia Ambiental

O Quimica

m Desenwolvimento Regional
@ Contébeis

22 m Engenharia Quimica

=

Quantidade de eventos

O Engenharia Elétrica

2008

Gréfico 17 — Eventos Promovidos pelos Programas de Mestrado
Fonte: Programas de Mestrado

2.4.2 Integracdo entre graduacéao e pos-graduacao.

Da analise do indicador atuacao dos professores da pés-graduacao no
ensino de graduacdo , se pode observar que a maioria dos professores da pos-
graduacdo stricto sensu atuam em disciplinas da graduacdo ao longo do ano.
Segundo a PROPEX a média da dedicacédo ao ensino de graduacéo pelos docentes
vinculados a programas stricto sensu é de 11 horas-aula. Desta forma o seminério
de autoavaliacdo e a CPA entendem que o valor deste indicador deva permanecer
em 4.

No concernente ao indicador realizagcéo de atividades integradas entre
pos-graduacdo e graduacdo, notou-se que estas atividades se desenvolvem no
ambito de cada laboratério, em que o0 pesquisador possui projetos de pesquisa e
conta com alunos de graduacéo e da pos-graduacéao trabalhando em conjunto. Estas
acbes ndo decorrem de praticas institucionais definidas e divulgadas e, por esta
razao, a CPA conclui que o valor deste indicador deva permanecer em 2.

Finalmente, no tocante ao indicador integracdo dos projetos de
iniciacao cientifica com as linhas de pesquisa da p  0s-graduacdo, observou-se
que nos ultimos 3 anos, um dos itens de avaliacdo dos editais lancados pela
PROPEX (Edital Interno e Iniciagdo Cientifica) é a relagédo entre o projeto proposto e
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as linhas de pesquisa dos programas stricto sensu. Os projetos que apresentam

esta integracdo recebem uma pontuagédo diferenciada, facilitando sua aprovacao.

Atualmente, mais de 85% das propostas de pesquisa de Iniciacdo Cientifica em

execucdo possuem vinculo com as linhas de pesquisa dos programas de poOs-

graduacéo, justificando a alteracdo do conceito de 3 para 4.

Na discussdo no seminéario realizado concluiu-se que a avaliacao

resumida acima evidencia os pontos fortes e fracos listados a seguir:

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

0

1

2 3

2.4.1 Politicas institucionais de

pos-graduacéao

2.4.1.1 Coeréncia entre a criagdo e a
expansdo da pos-graduagdo com as metas do
Planejamento Estratégico (Stricto Sensu).

2.4.1.2 Coeréncia entre a criagdo e a
expansdo da pos-graduagdo com as metas do

Planejamento Estratégico (Lato Sensu).

2.4.1.3 Reconhecimento e credenciamento dos
programas de poés-graduagdo stricto sensu

pelos 6rgaos competentes (CAPES).

2.4.1.4 Produgéo cientifica compativel com os
objetivos e linhas de pesquisa dos programas

(Stricto Sensu).

2415 Mecanismos de divulgacao da

producao cientifica.

2.4.1.6 Participacdo dos professores em

eventos cientificos.

2.4.1.7 Publicacéo de resultados de pesquisa

em periddicos indexados.

2.4.1.8 Promocao de eventos cientificos.

2.4.2 Integracdo entre graduacgéo e pos-graduacao

2.4.2.1 Atuacdo dos professores da pos-

graduacédo no ensino de graduacao.
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GRUPO DE INDICADORES

ESCALA
0 1 2 3 4 5

2.4.2.2 Realizacdo de atividades integradas

entre poés-graduacao e graduacéo.

2.4.2.3 Integracdo dos projetos de iniciacédo
cientifica com as linhas de pesquisa da pos-

graduacéo.

Escala:

Planilha Avaliativa 5 — Dimenséo 2.4

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacdo ou desempenhos fracos;

Nivel 3: Evidéncia parcial: situacdo ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situagdo ou desempenho forte.

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimenséo 2.4:

Coeréncia entre a criacdo e a expansao da pés-graduacado com as metas
do Planejamento Estratégico (tanto Stricto Sensu quanto Lato Sensu).
Reconhecimento e credenciamento dos programas de pos-graduacao
stricto sensu pelos 6rgdos competentes (CAPES).

Producao cientifica, mecanismos de divulgacdo da producao cientifica e
participacdo dos professores em eventos cientificos compativeis com as
pesquisas dos programas da pos-graduacao.

Atuacéo dos professores da pés-graduacao no ensino de graduacéao.
Integracdo dos projetos de iniciagdo cientifica com as linhas de pesquisa
da po6s-graduacéo.

Foi implantado o Programa de Doutorado em Ciéncias Contdbeis e
Administragéao.
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Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensédo 2. 4.

A DPG ndo mantém sob sua responsabilidade o controle dos cursos stricto
senso, apenas os lato sensu.

Pouca atividade realizada com vinculagdo entre poés-graduacdo e
graduacéo.

N&o hé circulacéo de revistas cientificas internas.

Pouca indexacao de periédicos internos.

Pouca publicacéo de resultados de pesquisa em periédicos indexados.
Pouca promocéao de eventos cientificos.

Nao existem dados para aferir, com precisdo, se a producdo cientifica
produzida tem compatibilidade com os objetivos das linhas de pesquisa
dos programas Stricto Sensu.
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Recomendacdes da CPA:

Apesar do aumentos do numeros de mestrados e a criacdo de um
doutorado, recomenda-se que 0s cursos se empenhem na melhoria dos
indices de publicagdo para elevar o conceito atribuido pela CAPES,
viabilizando a implanta¢céo de novos cursos de Doutorado.

Estimular os cursos antigos a implantarem seus mestrados, quer sejam
com professores do quadro ou mescla, com professores do quadro e
convidados/contratados.

De igual forma, estimular a criacdo de novos doutorados.

Criar um sistema de informacdo de dados, a fim de aferir o nimero de
artigos publicados por doutores da pés-graduacao, dos ndo vinculados ao
diversos programas.

Criar sistema de informacgéo para aferir se a producéo cientifica produzida
tem compatibilidade com os objetivos das linhas de pesquisa dos
programas stricto sensu.

Definir uma politica institucional entre pds-graduacao e graduacao.
Vincular a expedicdo de diplomas de mestrado a aceitacdo de pelo menos
um artigo cientifico para publicacdo em periodicos indexados.

Aumentar a indexacéo dos periédicos internos publicados pela FURB.
Propiciar subsidios para consolidar as atividades do DPG.

Centralizar as informacdes dos cursos stricto sensu e lato sensu, para

efeitos administrativos, em um mesmo sistema.

COMENTARIOS:

Resultados alcancados (total ou parcialmente) segundo o Balanco Critico

do Relatério de Autoavaliacdo 2001-2005.

* Quanto a regulamentacdo de uma politica institucional de pos-graduacéo, foi

deflagrado um processo coletivo de elaboracdo de uma nova resolucéo, todas

as acdes possiveis e necessarias.

* As metas do Planejamento Estratégico da FURB estdo sendo referenciadas

em todas as acdes capitaneadas pelo projeto Qualis A. As metas foram
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disponibilizadas nos respectivos setores, transformando-se em painéis de
bordo, que estdo sendo alimentados e averiguados sistematicamente.

Todo o processo de revisdo das politicas de pesquisa e pdés-graduacao
sinaliza para um processo de pactuacao e transformagao deste consenso em
novas regras voltadas a resolver o problema da ndo observancia das linhas
de pesquisa por alguns programas de pés-graduacéo stricto sensu.

A plataforma utilizada pelas revistas eletronicas permite uma melhor e maior
divulgacdo da mesma, permitindo o aumento da submisséo de artigos, o que
tem melhorado a indexacao dos periodicos internos publicados pela FURB.
Foi aprovado o primeiro programa de doutorado, em Ciéncias Contabeis e
Administracdo da FURB.

A PROPEX estimulou a criacdo de uma secretaria de stricto sensu por
Unidade Universitaria, e a adequacdo e unificacdo das sistematicas de
secretaria. Todo o processo de implantacdo de novos programas esta sendo
incubado pela PROPEX sob a supervisao e orientacdo coletiva do Férum de
Stricto Sensu.

A PROPEX prop6s uma nova politica de formacédo docente, que resultou na
aprovacdao de uma nova regulamentacdo e a construcdo do Plano
Institucional de Formacéo Docente, voltado a atender, entre outros, um indice
mais elevado de mestres e doutores.

Com vistas a consolidar e expandir a politica de pos-graduagdo foram
criados:

o Férum permanente dos Coordenadores dos Cursos Stricto Sensu (para
discusséo e encaminhamento de propostas de melhoria dos mestrados
e doutorados).

o Férum permanente das Secretarias dos Mestrados (a¢do coordenada
visando melhorar e agilizar os procedimentos administrativos das
secretarias da pos-graduacéo).

o Melhoria da poOs-graduacédo lato sensu referente aos seguintes
aspectos:

a. Implantacdo de um novo espaco fisico para a secretaria geral da
DPG.
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b. Redistribuicdo das tarefas e redefinicdo do grupo de trabalho da
DPG.
c. Implantacdo de nova politica de comercializagdo dos cursos

atraveés das parceiras.

As recomendacbes da CPA néo atendidas e que persistem nesta
autoavaliacdo sao as seguintes:
» Elevar o indice de professores mestres e doutores para mais de 75%, e que
pelo menos metade destes sejam doutores.
» Vincular a expedicao de diplomas de mestrado a aceitacdo de pelo menos um
artigo cientifico para publicagdo em peridédicos indexados. A previsdo de

implantacéo e para o ano de 2009.
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CAPITULO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Universidade Regional de Blumenau € uma instituicdo publica e sua
insercdo na comunidade regional tem sido comprovada através de varios projetos,
parcerias e atividades relacionadas as suas func¢des de ensino, pesquisa e extensao
0 gue torna visivel a sua responsabilidade social.

Conforme bem descrito no relatério de autoavaliacdo 2001-2005, a
instituicdo relaciona-se com a comunidade interna e externa. A relacdo interna se
expressa nhas atividades de ensino, pesquisa e extensao, bem como, nos diversos
servigos prestados aos académicos e nos beneficios sociais e na melhoria das
condicdes de trabalhdo dos seus servidores. A relacdo externa se da pelas parcerias
com diversos setores da sociedade, tanto publicos, quanto privados e também com
movimentos sociais e comunitarios, visando o bem estar e o desenvolvimento sécio-
econdmico regional.

A avaliacdo desta dimensao baseou-se nos Balancos Sociais de 2007 e
2008 (ANEXO H) que, apresentou o rol de projetos coordenados pela FURB nas
diversas areas como, saude, inclusdo social, educacdo, cultura, lazer, meio
ambiente, urbanismo, e economia, dentre outras. Também foi considerada a
manifestacdo da comunidade universitaria presente nos seminarios avaliativos,
analise dos relatorios de atividades do periodo e dos questionarios aplicados aos

académicos, técnico-administrativos, coordenadores, docentes e gestores.

3.1 POLITICA DE INTEGRACAO DA FURB COM O SETOR PUBLICO, MERCADO
DE TRABALHO, INSTITUICOES CULTURAIS E EDUCATIVAS DE TODOS 0OS
NIVEIS E MOVIMENTOS SOCIAIS E COMUNITARIOS

Analisando-se, com referéncia, os relatorios de atividade da Instituicdo do
periodo avaliado e o Relatério do Balanco Social do ano de 2008 observa-se, que a
FURB tem mantido anualmente em torno de 27 atividades de extensao de forma
continua (atendimentos diretos e indiretos), nas diversas areas como, saude,
inclusdo social, educacéo, cultura, lazer, meio ambiente, urbanismo, e economia,

dentre outras. O universo de pessoas atendidas por estes programas/projetos pode
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ser observado também no quadro 4. Outros projetos de atividades eventuais
(Jornadas, cursos, encontros, atividades clinicas, espacos de reflexdes, seminarios,

oficinas, coléquios e outros) também ocorreram neste periodo, conforme o listado no

quadro 5.

Resumo Programas de Extenséo 2006 2007 2008
Publico Atendido Diretamente 104.749 98.227 91.215
Publico Atendido Indiretamente 1.912.312 6.595.217 2.511.187
Total 2.017.061 6.693.444 2.602.402

Quadro 4 - Publico atendido nos programas de extens  ao
Fonte: COPLAN

Ano Projetos eventuais tramitados
2006 90
2007 101

Quadro 5 — Numero de projetos eventuais no periodo
Fonte: COPLAN

Estas informacfGes deixam claro que a instituicho mantém programas e
projetos de extensdo para o desenvolvimento social da comunidade e que é
uma pratica ja institucionalizada. A comunidade universitaria presente ao seminario
de autoavaliacéo junto com a CPA manteve o valor 4 para este indicador.

Quanto aos programas e

projetos de pesquisa para O

desenvolvimento social da comunidade e 0S programas e projetos de ensino
para o desenvolvimento social da comunidade muito deles sdo complementares

aos projetos de extensdo, como por exemplo: Formacdo continuadas de
profissionais de educacao, educacdo matematica, feiras de matematica, educacao
em saude, Diagnostico da regido de Blumenau, indicadores de rendimento fisico de
atletas e outros. Muitas das informacdes referentes a programas e projetos de
ensino e pesquisa ja foram discutidas nas dimensdes 2.1 e 2.2. Em funcédo dessa
visibilidade e pratica intensa de projetos nessas areas, foi mantido o valor 4 para
esse indicador.

bY

A prestacdo de servicos a comunidade, a partir de a tividades de

ensino, pesquisa e extensdo € encontrada nas varias atividades desenvolvidas

pela instituicdo. Na tabela abaixo esta selecionado alguns programas desenvolvido
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no ultimo triénio. Porém a execucdo de programas de pesquisas, extensdo e
prestacdo de servicos também estdo sob a responsabilidade dos institutos de
Pesquisas que auxiliam a universidade com estas atividades. Séo eles: Instituto de
Pesquisas Ambientais que € um 6rgado destinado a coordenar e/ou execucdo de
programas de pesquisas, extensao e prestacdo de servico para subsidiar processos
de desenvolvimento sustentavel. O instituto de Pesquisa Sociais que trabalha com
projetos voltados para o setor governamental, organizacbes de sociedade civil, e
institutos sociais. Por udltimo existe o Instituto de Pesquisas Tecnologicas de
Blumenau que realiza analise e ensaios laboratoriais para varias empresas e
instituicdes. Informag¢des mais aprofundadas podem ser obtidas nos relatorios de
atividades da instituicdo 2006 e 2007. Por apresentar uma forte evidéncia de uma

pratica ja institucionalizada o indicador recebeu o valor 5.

Programas 2006 2007 2008
Ambulatério Pacientes 62766 | 65920 | 64195
Servico Judiciario Atendimentos 14763 | 14900 | 13298
Clinica de Psicologia Pacientes 3571
Clinica de Fisioterapia Pacientes 15391 | 12632
Programa Atualizacao Vagas
Permanente preenchidas 220 210 o
Div. de Promogdes Culturais Eventos 190 164 138
**** sem informacao

Quadro 6 - Programas, servigcos e programas permanen  tes
Fonte: COPLAN

Como neste novo triénio a comissdo de autoavaliacdo ndo encontrou
dados quantitativos que comprovem a prestacdo de servicos a comunidade, a
partir de atividades dos centros académicos , 0s presentes no seminario de
autoavaliacdo em conjunto com a CPA decidiram atribuir o valor 2 a este indicador.

A existéncia de convénios com instituicdes publicas e privadas para
o desenvolvimento social é visivel através da atuacéo dos institutos da FURB. No
ano de 2007, por exemplo, o Instituto de Pesquisas Ambientais entre outros

convénios, realizou:
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1 — Consorcio Intermunicipal do Médio Vale do Itajai, visando o
desenvolvimento do planejamento, execucdo e recuperacéo
ambiental nas areas de macadames nos municipios consorciados.

2 — Monitoramento das condi¢cdes Hidroclimatolégicas (consorcio
Empresarial Salto Pildao e FURB),

3 — Plano Municipal de Reducao de Riscos. Contrato de Prestacéo

de Riscos entre Prefeitura de Blumenau e a FURB.

No caso do Instituto de Pesquisas Sociais pode-se citar:

1 — Avaliacdo das acdes e servigos publicos Municipais - ISSP —
Prefeituras de Balneario Comburiu e de Brusque,

2 — Consolidacdo da imagem institucional e prospeccao de mercado
— LEARDINI Pescados (Navegantes),

3 — Diagnostico da méo de obra no municipio de Blumenau — ACIB.

No caso do Instituto de Pesquisas Tecnologicas de Blumenau podemos

citar:

1 — Programa de monitoramento e controle da qualidade da agua
da usina do Salto Piléo,

2 — Inspecodes realizadas pelo Laboratério de Engenharia Elétrica
em varios clientes,

3 — Programa de monitoramento de combustiveis através do
laboratorio de combustiveis do Departamento de Engenharia

Quimica.

Outros convénios poderdo ser também conferidos nos relatérios de

atividades de 2006 e 2007. Diante do exposto a CPA entende que o indicador deva

ser mantido no valor 4, pois trata-se de uma pratica ja institucionalizada.

A coeréncia entre os objetivos dos projetos e progra mas sociais e a

misséo e finalidades da FURB , continua bem retratado na dimensao 1, onde é

demonstrada a coeréncia entre a missao e os objetivos/ finalidades institucionais e a

coeréncia entre programas/ projetos em desenvolvimento e as metas tracadas no
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Planejamento Estratégico. Estas observacdes ja tinham sido feitas no relatorio de
autoavaliacdo 2001 — 2005. A CPA manteve este indicador no valor méximo, 5.

A comunidade presente no seminario de autoavaliacdo, na qual discutiu o
grau de conhecimento da comunidade das acbes da FUR B voltadas para o
desenvolvimento socio-ambiental, considerou insuficientes as informagdes
disponiveis, naquele momento para dar um juizo de valor a este indicador. Os dados
levantados, presente no grafico 18, foram respondidos apenas pelos segmentos da
comunidade interna, ndo havendo nenhuma respondente da comunidade externa.
Apesar da falta de informagbes os dados coletados internamente foram
considerados bons e a CPA manteve o indicador no valor 4.

O grau de conhecimento das acdes da FURB voltadas para
o desenvolvimento sécio-ambiental.

Técnico- m Otimo
Administrativo

mBom

O Regular

Professores .
@ Ruim

m Péssimo

Alunos m Nao Sabe/Nao
Tem/Desconhece

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 18 — O grau de conhecimento das acdes da FU  RB voltadas para o desenvolvimento
sécio-ambiental.
Fonte: Pesquisa com os diversos segmentos (CPA)

Quanto a oferta de cursos para o atendimento as necessidades
sociais e desenvolvimento regional , a analise dos relatorios de atividades de 2006
e 2007, conforme o quadro 7, mostra que a instituicdo tem uma atuacao forte na
elaboracdo de cursos e projetos que atendem as necessidades sociais da regiéo.
Esta preocupacédo esté presente, tanto nos cursos de graduac¢do quanto nos de pés-
graduacéo. Dados do relatério de atividades de 2008 n&do foram acrescentados por
nao estarem disponiveis. A CPA e a comunidade universitaria presente no seminario

de autoavaliagcéo conferiu o valor 5 a este indicador.
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Ofertas/cursos 2006 2007
Atividades de  Extensdo continuas
. 30 programas 28 programas
(programas e projetos). _ _
. o 86 projetos 83 projetos
(relatério de atividades)
Atividades de Extenséo eventuais
(projetos, seminarios, semanas, _ .
. o 89 projetos 101 projetos
ciclos, coléquios).
(Relatdrio de atividades)
Laboratério de Linguas
5 cursos 13 cursos
(cursos regulares)

Quadro 7 - Oferta de cursos para o atendimento as n  ecessidades sociais em 2006 e 2007
Fonte: COPLAN

Para a andlise do impacto das atividades de responsabilidade social
(qualidade de vida, inclusdo social, desenvolviment 0 econbmico e social,
defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da pr oducéo artistica e do
patrimdnio cultural) da FURB no ambiente interno  , e externo, a CPA utilizou-se
também dos relatérios de atividades 2006 e 2007 e de questionarios aplicados aos
gestores, professores, alunos e técnicos administrativo (ANEXO D). Observa-se que
foi criado em 2006, o Nucleo de Pesquisa e extensdo (NUPEX) que é um canal de
acesso do mercado e da sociedade para os conhecimentos gerados e servicos
prestados pela FURB.

Através do NUPEX, a universidade se abriu para parcerias com a iniciativa
privada, terceiro setor e poder publico com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento socioecondmico e a promocdo da qualidade de vida. Na pesquisa
o Nupex congrega trés institutos: IPA — Instituto de Pesquisas Ambientais; IPS —
Instituto de Pesquisas Sociais e IPTB — Instituto de Pesquisas Tecnolbgicas de
Blumenau. Na extensao ela coordena as atividades dos Programas Institucionais de
extensdo, grupos multidisciplinares, de natureza continua e que tem uma atuacéo
diferenciada junto a sociedade. Através deles promove eventos culturais, apodia
programas de esportes, realiza a¢cdes sociais, ambientais, de empreendedorismo e
inovacdo e de promogdo da cidadania e saude. Quanto aos resultados dos
questionarios, os graficos 19 e 20, abaixo, demonstram as impressdes da

comunidade universitaria com relacdo ao ambiente interno e externo. Segundo estes
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resultados, aproximadamente 50% dos respondentes, sobre o ambiente interno,
consideraram 6timo ou bom, o impacto das atividades de responsabilidade social da
FURB na regido e em torno de 60% dos respondentes, sobre o ambiente externo,
consideraram também 6timo ou bom o impacto das atividades de responsabilidade
social da FURB na regido. Os dados quantitativos dos relatérios de atividades e as
impressdes descritas nos questionarios mostram que as atividades de
responsabilidade social da instituicdo sao visiveis e podem ser consideradas como
praticas institucionalizadas e difundidas. Apesar do bom desempenho a CPA e os
presentes no seminario de autoavaliacdo resolveram que o valor 4 para o indicador

seria mais adequado.

O impacto das atividades de responsabilidade social
(qualidade de vida, inclusdo social, desenvolvimento
econdmico e social, defesa do meio ambiente, da memaria
cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural) da
FURB no ambiente interno.
m Otimo
ALU
m Bom
PROF O Regular
GEST @ Ruim
m Péssimo
TEC ADM
[ [ m Nao Sabe/Né&o
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Tem/Desconhece
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Gréfico 19 — Impacto das atividades de responsabili  dade social da FURB no ambiente interno

Fonte: Pesquisa com os diversos segmentos (CPA)
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O impacto das atividades de responsabilidade social
(qualidade de vida, inclusédo social, desenvolvimento
econdmico e social, defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producéao artistica e do patriménio cultural) da
FURB no ambiente externo.

m Otimo
ALU
m Bom
PROF O Regular
GEST @ Ruim
| Péssimo
TEC ADM
| ‘ ‘ ‘ ! | m Ndo Sabe/N&o
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Graéfico 20 — Impacto das atividades de responsabili  dade social da FURB no ambiente externo

Fonte: Pesquisa com os diversos segmentos (CPA)

O quadro 8, mostra que a presenca dos professores e ou técnico-
administrativos em 6rgdos colegiados externos como representantes da FURB
€ uma pratica ja consolidada na Instituicdo. A este indicador foi mantido o valor 4 ja

previsto na ultima autoavaliacdo (2001-2005).

Representagcbes Externas 2006 2008
Municipal 28 35
Estadual 13 25

Federal 4 3

Quadro 8 - Presenca dos professores e ou técnico-ad  ministrativos em 6rgéos colegiados
externos como representantes da FURB
Fonte: COPLAN

Ao indicador politicas publicas criadas a partir de projetos
desenvolvidos pela Universidade foi atribuido o valor 0. Os presentes, no
seminario de autoavaliacdo, entenderam que a instituicdo tem sido convidada a
participar de varios projetos que envolvem politicas publicas, porém a criacdo tem

suas origens na propria administracao publica.
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3.2 POLITICA INSTITUCIONAL DE INCLUSAO SOCIAL

Conforme ja citado no relatorio de autoavaliacdo de 2001-2005 a FURB
através da Divisdo de Administracdo do Campus - DAC, vem trabalhando nos
altimos anos com as legislacdes especificas que tratam do assunto, em especial o
Plano Diretor de Blumenau e a NBR 9050 (ultima atualizacdo em 2004) —
Acessibilidade.

Visitas em loco, pelos integrantes da CPA observaram também que o0s
prédios mais antigos onde o projeto arquitetbnico nao previu tais instalaces, se
fazem necessérias ainda algumas alteracbes ou adaptacbes. Os projetos
recentemente elaborados j& prevéem as instalacbes necessérias para a total
acessibilidade dos seus usuarios, como elevadores ou rampa para circulacédo
vertical e sanitarios dimensionados para receber cadeirantes.

Existe, vinculado & Coordenadoria de Apoio ao Estudante (CAE) acdes no
sentido de atender os Portadores de Necessidades Especiais (PNE). Na matricula é
identificado se o aluno pode ser considerado PNE. O setor tem por objetivo
identificar e atender as necessidades especiais dos académicos portadores de
deficiéncia fisica permanente ou temporéria, adequando 0s espacos e equipamentos
da Universidade, qualificando seu pessoal técnico e administrativo para melhor
atender, buscando oportunidades no mercado de trabalho, dentre outros. Mediante
cadastro socioeconémico também hé& possibilidade de apoio financeiro que pode ser
de até 100% de gratuidade nas mensalidades.

Em funcdo dos aspectos apontados, o indicador mecanismos de acesso
e permanéncia de alunos portadores de necessidades especiais se manteve no
valor 3, pois existe uma preocupacdo com a adequacdo da infraestrutura para
possibilitar o acesso aos PNE, porém as acbes (materiais didaticos especiais,
treinamento de pessoal para o atendimento de PNE, monitores para
acompanhamento) para garantir a permanéncia dos mesmos na Instituicao.

O indicador mecanismos de acesso e permanéncia dos servidores
portadores de necessidades especiais  foi mantido o valor 4, pois ja sdo bem
visiveis na Instituicdo esses mecanismos. Quanto ao acesso podemos citar: rampas,
instalacdes sanitarias adaptadas, vagas especiais no estacionamento, cadeiras e
bancadas adaptadas, bem como a disponibilizacdo de outros recursos especificos

de acordo com a necessidade. Quanto a permanéncia pode-se ressaltar que os PNE
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possuem 0s mesmos direitos legais e trabalhistas dos demais funcionarios e
atendimentos preferenciais da Divisdo de Gestado e Desenvolvimento de Pessoas -
DGDP.

Quando se fala de acesso fisico da comunidade a biblioteca , ndo existe
diferenca ao acesso da comunidade interna e externa. Qualquer pessoa da
Universidade ou da Comunidade externa tem acesso aos livros e peridédicos e pode
acessar os terminais de consulta dentro da biblioteca. Desta forma o indicador revela

também uma pratica ja consolidada e recebeu o valor maximo, 5.

3.3 POLITICA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO-SOCIAL

Conforme descrito no relatério de autoavaliagdo 2001-2005, a FURB tem
apoiado seus estudantes através de varios programas, projetos e beneficios que
podem ser acessados gratuitamente pelos académicos. O académico deve
inscrever-se no cadastro socioeconémico, junto a Coordenadoria de Apoio ao
Estudante — CAE, como condi¢cdo minima para pleitear algum beneficio.

O quadro 9, mostra os varios programas de apoio financeiro gerenciados
pela Coordenadoria de Apoio ao Estudante CAE. Os programas de apoio financeiro
(bolsas de estudo, art. 170, bolsas de trabalho, pesquisa e de extensdo), sao
repassados aos alunos em 10 (dez) parcelas anuais. Portanto, para se ter o nimero
aproximado de alunos beneficiados em cada ano, deve-se dividir o niumero de

bolsas por 10, obtendo assim, uma média anual.
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2005 1.974 3.250 12.000 5.550 04 95 317 204
2006 1.743 2.992 12.640 1.160 04 106 266 210
2007 1.866 3.110 12.684 1.140 05 47 344 150
2008 1.894 2.434 9.212 2.710 04 39 348 528

Quadro 9 - Programas de apoio financeiro gerenciado s pela Coordenadoria de Apoio ao
Estudante CAE.
Fonte: CAE

A explicacédo para a diminuicdo no numero de inscritos no cadastro socio-
econdmico visto no quadro 9, ocorreu pelo fato de que, na medida em que o
processo foi sendo aperfeicoado, e havendo uma maior fiscalizacdo interna, os
alunos que nado se enquadravam no critério de caréncia econdmica, deixaram de se
inscrever

Atualmente héa dois tipos de bolsas de estudo na FURB, destinados ao

custeio de parte das mensalidades dos académicos economicamente carentes:

a) FFAE - Fundo Financeiro de Assisténcia ao Estuda nte: Programa
mantido pela FURB, com recursos provenientes da reserva de contingéncia do
orcamento geral da Universidade, conforme estabelecido na Resolugdo N°.
136/2001. Atualmente a inscricdo é anual e o numero de bolsas varia de 30% a 70%
da mensalidade do estudante. Os critérios de selecdo s&do definidos no proprio
programa.

b) Art. 170: Programa gerenciado pela FURB, mantido com recursos
provenientes do orcamento do Estado, conforme previsto no Artigo 170 da
Constituicdo Estadual e Lei Complementar N°. 281/2005 e Lei Complementar N°.
296/2005.

Além de bolsas de estudo, a FURB também vem mantendo outros

programas de apoio aos estudantes, conforme detalhamento a seguir:
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c) Bonificacdo Semestral: Desconto automatico, sobre a semestralidade
para académicos de determinados cursos da Universidade. De acordo com a
Resolucdo N°. 84/2005, os cursos beneficiados com a bonificacdo s&o:
Administragcdo, Artes, Direito, Ciéncias Contabeis, Ciéncias da Religido, Ciéncias
Econbmicas, Ciéncias Sociais, Design, Farmacia, Histéria, Letras, Licenciatura em
Ciéncias da Computacdo, Matematica, Odontologia, Pedagogia, Secretariado
Executivo Bilingle, Servico Social, Sistemas de Informacao e Turismo e Lazer.

d) Desconto Fidelidade: Beneficio concedido ao estudante da graduacéo
ou pés-graduacdo que concluiu o ensino médio na ETEVI - Escola Técnica do Vale
do Itajai ou curso superior na FURB e também ao que possui parente (s) em
primeiro grau estudando atualmente na ETEVI ou na FURB. A Resolucdo N°.
135/2001 regulamenta a concesséo deste beneficio.

e) Auxilio Educacédo aos Servidores da FURB: Reducédo no valor das
mensalidades concedida aos servidores ou dependentes de servidores da
FURB/ETEVI. Para obter o auxilio o servidor deve preencher requerimento proprio
na intranet.

f) Bolsa de trabalho interna: Reduc¢éo de 16 a 20 créditos no valor das
mensalidades em decorréncia de 20 horas de trabalho como bolsista.

g) Bolsas de Convénio Empresa: Reducédo de 16 a 20 créditos no valor
das mensalidades em decorréncia de 20 horas de trabalho de estagio em empresas.

h) Bolsa de Estudo FIES e Convénios para estagio remun  erados em
Organizagdes , conforme quadro 10.

N de Organizacdes
Ano FIES :
Concedentes Estagios
2006 523 contratos 285
2007 685contratos 516
Quadro 10 — Alunos beneficiados com financiamentos e estagios
Fonte: CAE

Quanto a outros apoios, observa-se que, na Ultima avaliagdo, a CPA

registrou que instituicdo mantinha atendimentos aos estudantes, realizados por
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equipe técnica (Orientacdo Psicossocial, Trabalhos em Grupo e Oficinas). O quadro

11, retrata bem os numeros referentes a estes atendimentos neste UGltimo triénio.

o Assistentes Sociais e o
Ano Psicéloga Em grupo Em oficinas
Pedagogas
2005 165 alunos 437 atendimentos 25 alunos 183 alunos
2006 150 alunos 161 atendimentos 35 alunos 54 alunos
2007 38 alunos 438 atendimentos 46 alunos 38 alunos
2008 14 alunos 54 atendimentos -- --

Quadro 11 — Atendimentos realizados pela equipe téc  nica (Orientagdo Psicossocial, Trabalhos
em Grupo e Oficinas).
Fonte: CAE

Conforme descricdo aqui apontada, € visivel na FURB a pratica de
concessao de bolsas e outros programas de apoio aos estudantes, e a
existéncia de fontes de financiamento estudantil, embora ainda ndo em nivel
pleno, o que conduziu a comunidade e a CPA durante os seminarios a atribuir o

valor 4 a estes dois indicadores.

3.4 POLITICA DE DEFESA DO MEIO AMBIENTE E MEMORIA CULTURAL

Com relagdo a comunidade externa, 0 instituto de pesquisas
Ambientais da Universidade Regional de Blumenau € um o6rgado destinado a
coordenacao e/ou execucdo de programas de pesquisas, extensdo e prestacao de
servicos, objetivando conhecimentos para subsidiar 0s processos de
desenvolvimento sustentavel. Entre alguns projetos desenvolvidos por este 6érgéo
podem-se citar: O Projeto de Conservacdo Ambiental com objetivo de subsidiar
tecnicamente a implantacdo de uma unidade de conservacdo, do tipo Reserva
Particular do Patrimonio Natural (RPPN). Projeto de Recuperagdo Ambiental na qual
envolve atividades de desenvolvimento de técnicas para recuperacdo de ambientes
fluviais, matas ciliares e atividades de educacdo ambiental. Entre as varias

atividades de educacédo ambiental envolvidas temos:
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e 1 — Consorcio Intermunicipal do Médio Vale do Itajai, visando o
desenvolvimento do planejamento, execucdo e recuperacéo
ambiental das areas de macadame, nos municipios consorciados;

* 2 — Avaliacao do regime hidrico do ribeirdo da Velha até a tomada
de agua pela empresa — Lancaster Beneficiamento Téxteis Ltda.;

* 3 — Monitoramento das condicfes hidroclimatolégica — Contrato de
Prestacdo de servico com o consorcio Salto Pildo e FURB, entre
muitas outra atividades que Instituto realiza.

Na comunidade interna merece destaque o Programa de Sistemas de
Gestado do Ambiente que envolve a gestdo de residuos solidos, residuos perigosos,
de gestdo de agua e energia e de controle ambiental. Isto demonstra que a FURB
tem uma forte atuacdo em programas e acdes para o desenvolvimento de
projetos e acdes de gestdo e educacdo ambiental, em vista dessa preocupacgao
tanto na comunidade interna, quanto em promover assessoria técnico-cientifica na
area para a comunidade externa, este indicador recebeu o valor 4.

Quanto ao indicador desenvolvimento de projetos e acbes de
preservacdo da memoria e patriménio cultural da reg 8o, estas atividades estao
sob a responsabilidade do Nucleo de Pesquisa e Extensdo - NUPEX que tem por
finalidade apoiar programas e projetos institucionais de inser¢do comunitaria. Dentre
varias acdes culturais pode-se citar: Grupos artisticos, orquestra da FURB, coral da
universidade, Grupo Teatral Phoenix, grupo de danca folclérica, festival universitario
de teatro de Blumenau, exposi¢cdes entre outros. Em funcdo das varias acdes

citadas acima foi atribuido pela CPA o valor 4 a este indicador.

ESCALA

GRUPO DE INDICADORES
0 1 2 3 4 5

3.1 Politica de integracdo da FURB com o setor publ  ico, mercado de trabalho,
instituicdes culturais e educativas de todos 0s niv eis e movimentos sociais e

comunitarios.

3.1.1 Programas e projetos de extensao para o

desenvolvimento social da comunidade.

3.1.2 Programas e projetos de pesquisa para o

desenvolvimento social da comunidade.
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GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

2 3

3.1.3 Programas e projetos de ensino para o

desenvolvimento social da comunidade.

3.1.4 Prestacdo de servicos a comunidade, a
partir de atividades de ensino, pesquisa e

extensao.

3.1.5 Prestacdo de servicos a comunidade, a
partir de atividades dos centros académicos.

3.1.6 Existéncia de convénios com instituicdes
publicas e privadas para o desenvolvimento

social.

3.1.7 Coeréncia entre os objetivos dos projetos
e programas sociais e a missao e finalidades
da FURB.

3.1.8 Grau de conhecimento da comunidade
das acbes da FURB voltadas para o

desenvolvimento sécio-ambiental.

3.1.9 Oferta de cursos para o atendimento as
necessidades sociais e desenvolvimento

regional.

3.1.10 Impacto das atividades da FURB, na
area de responsabilidade social, tanto no

ambiente interno como no ambiente externo.

3.1.11 Presenca dos professores e ou técnico-
administrativos em 6rgaos colegiados externos

como representantes da FURB.

3.1.12 Politicas publicas criadas a partir de

projetos desenvolvidos pela Universidade.

3.2 Politica institucional de inclusdo social

3.2.1 Mecanismos de acesso e permanéncia
de alunos portadores de necessidades

especiais.
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GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

0 1 2

3 4 5

3.2.2 Mecanismos de acesso e permanéncia
dos servidores portadores de necessidades

especiais.

3.2.3 Acesso da comunidade externa a

biblioteca.

3.3 Politica de desenvolvimento

econdmico-social

3.3.1 Concesséo de bolsas e outros programas

de apoio aos estudantes.

3.3.2 Existéncia de fontes de financiamento

estudantil.

3.4 Politica de defesa do meio ambie

nte e memoria c

ultural

3.4.1 Desenvolvimento de projetos e acdes de

gestédo e educacdo ambiental.

3.4.2 Desenvolvimento de projetos e acdes de
preservacdao da memoria e patrimoénio cultural

da regiéo.

Planilha Avaliativa 6 - Dimensao 3

Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacdo ou desempenhos fracos;

Nivel 3: Evidéncia parcial: situacdo ou desempenho satisfatoério;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situagdo ou desempenho forte
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Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimenséo 3:

Programas sociais coerentes com a missao e finalidades da FURB.

Bons programas e projetos de extensdo, pesquisa e ensino, para o0
desenvolvimento social da comunidade.

Prestacdo de servicos a comunidade, a partir de atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Coeréncia entre os objetivos dos projetos e programas sociais € a missao
e finalidades da FURB.

Grau de conhecimento da comunidade das a¢des da FURB voltadas para
o desenvolvimento sécio-ambiental.

Oferta de cursos para o0 atendimento as necessidades sociais e
desenvolvimento regional.

Impacto das atividades da FURB, na area de responsabilidade social,
tanto no ambiente interno como no ambiente externo.

Presenca dos professores e ou técnico-administrativos em 6rgaos
colegiados externos como representantes da FURB.

Implantacdo de um Hospital Universitario.

Implantacdo de programas de melhoria de qualidade de vida para os
servidores.

Beneficio instrucdo aos servidores e seus dependentes.

Acesso da comunidade externa a biblioteca.

Concesséo de bolsas e outros programas de apoio, bem como existéncia
de fontes de financiamento aos estudantes.

Existéncia de projetos e acOes de gestdo voltados para a educacgao

ambiental e a preservacdo da memoria e patriménio cultural da regido.
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Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 3:

Pouca prestacdo de servicos a comunidade, a partir de atividades dos
centros académicos.

Auséncia de politicas publicas criadas a partir de projetos desenvolvidos
pela Universidade.

Faltam acdes (materiais didaticos especiais, treinamento de pessoal) para
o atendimento de PNE, que garantam a sua permanéncia.

Pouca divulgacéo interna e externa das acdes da FURB pertinentes a
responsabilidade social.

Baixa captacdo de recursos (publicos e privados) para atendimento da

responsabilidade social.

Recomendacdes da CPA:

Utilizar-se dos meios de comunicacao para melhor divulgacao, interna e
externa, das acbes da FURB pertinentes a responsabilidade social.

Investir na qualificagcdo de profissionais na area de preservacdo da
mem©éria e patrimoénio cultural da regido para possibilitar a captagdo de
recursos nesta area.

Implantar um sistema de gerenciamento das a¢Oes de responsabilidade
social desenvolvidas na FURB.

Criar agcbes (materiais didaticos especiais, treinamento de pessoal para o
atendimento de PNE) que garantam a permanéncia e o conforto do PNE.
Envolver os centros académicos nas agdes institucionais de prestagcao de
servicos a comunidade.

Criar projetos para regido metropolitana de Blumenau, que permitam

orientar as politicas publicas da regiao.

COMENTARIOS:

Resultados alcancados (total ou parcialmente) segundo o Balancgo critico

do Relatério de Autoavaliacdo 2001 -2005.

Segundo a Instituicio a DGDP tem Investido na qualificacdo dos

servidores, para atualizacéo e aperfeicoamento de suas atividades.
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« O Balanco Social passou a ser realizado periodicamente.

» Passaram a existir internamente, politicas de preservacdo ambiental (ex:
ndo uso de defensivos agricolas nos jardins internos, reducdo no uso de
energia e telefones com a aquisicdo de sistemas de controle).

* Foifeita uma pesquisa de clima organizacional em 2008.

As recomendacdes da CPA ndo atendidas e que persistem nesta

autoavaliacdo sao as seguintes:
» Divulgacéo deficiente das acfes sociais.
* Baixa captacao de recursos para sustentar as mesmas.

* AcoOes para a insercao de pessoas portadoras de necessidades especiais.
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CAPITULO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

A Comunicacao da Instituicdo com a Sociedade é feita através de varios
meios de comunicacao, que na FURB é gerida principalmente pela Coordenadoria
de Comunicacdo e Marketing (CCM). A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA),
através de consultas documentais, entrevistas, visitas in loco, questionarios e
seminarios avaliativos, constatou que o processo se da de forma mais ampla, néo
ficando totalmente centralizado na CCM. Entre os principais veiculos de
comunicacao que foram identificados pode-se destacar a FURB TV, a FURB FM e o
site da FURB (www.furb.br) que possui paginas interativas, diversas ferramentas de
comunicacao e divulgacéao, além dos e-mails.

A primeira categoria de analise desta dimensédo sédo os sistemas de
comunicacao e informacdo da FURB com a comunidade interna e externa.

Além do radio, da TV e da internet outros mecanismos de comunicacao
sdo utilizados pela instituicdo. A CCM trabalha com publicidade na midia, assessoria
de comunicacéo, folders, clipping, divulgacdo do vestibular nas escolas, patrocinios
e equipes esportivas, Interacéo, etc. No site da FURB encontramos também diversas
ferramentas de comunicagdo e divulgagcdo, como as Revistas Online, o AVA -
Ambiente Virtual de Aprendizagem e o SAP - Sistema de Atendimento ao Publico. A
FURB conta ainda com a ARI - Assessoria de Relagdes Internacionais. Para a
divulgacao exclusivamente interna da informacdo ou tomada de decisdes, além dos
mecanismos e 6rgdos mencionados, a Instituicdo também se comunica através da
Intranet, do Portal Académico, Clipping diario da imprensa, Jornal Em Dia e Acgéo
Estratégica. Menos frequentes verificou-se os Jornais do DCE, dos diretorios
académicos, do SINSEPES, ASEF e APROF. Em relacdo a comunicacéo pessoal, a
Instituicdo possui: CAE, DRA, Unidades Universitarias, Colegiados, Centros
Académicos, Programa Conexao (DGDP), Comunicados nas folhas de pagamento e
relatorios diversos.

Pode-se, portanto, afirmar que a FURB possui um sistema de
comunicacdo com a sociedade bem desenvolvida, com diversos meios digitais,
eletrdnicos, impressos, radio FM e TV. As metas e finalidades da Instituicdo prevista

em seu Estatuto bem como o0s objetivos previstos no seu e Planejamento
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Estratégico (ANEXO E), mostram que as informacdes encontradas nestes meios
estdo adequadas a estes documentos. Os quadros demonstrativos abaixo,
elaborados a partir dos dados coletados, mostram que a Instituicdo ultimamente tem
se utilizado mais dos meios digitais do que os impressos — uma tendéncia mundial -
para trabalhar suas informacdes. Observa-se, porém que a quantidade e qualidade
das informacBes encontram-se iguais ou superiores aos da Uultima avaliacdo

Institucional.

4.1 SISTEMAS DE COMUNICACAO E INFORMACAO DA FURB COM A
COMUNIDADE INTERNA E EXTERNA

Sobre a existéncia de informagBes em meios digitais (pagina da
FURB, dos cursos, portais, intranet, internet e out ros), pode-se observar no
quadro 12 que alguns dados passaram a ser disponibilizados somente em 2008.
Nos demais percebe-se uma diminuicdo nos resultados, mas a causa pode estar
com a sua coleta, com a perda dos mesmos, como indicado na observagédo da CCM,
abaixo do quadro demonstrativo a seguir. A comunidade Universitaria presente no
seminario de autoavaliacdo considerou suficientes as informacfes disponiveis em

meios digitais, atribuindo a este indicador o valor 5, com o que concordou a CPA.

Indicadores 2005 2006 2007 2008
Acessos a pagina da
ND ND ND 2.817.737
Universidade na Internet
Servigos disponibilizados on-
_ ND ND ND 20
line
Acessos ao Portal
. ND ND ND 615.932
Académico
Acessos ao Ambiente Virtual
_ 2228921 | ND* | 1046559* 1584100*
de Aprendizagem
Consultas ao Servico de
_ _ 091 6339 4938 6035
Atendimento ao Publico
Acessos ao servigo de -
ND N&o contabilizado
Intranet
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Servigos disponibilizados na
ND ND ND 09
Intranet
Paginas criadas no site da
40 43 37
FURB
Noticias veiculadas no site
438 412 306
da FURB
Destaques veiculados no site
264 209 222
da FURB

(*) Os dados de 2006 foram perdidos e até a presente autoavaliagdo ndo foram recuperados — Os
dados de 2007 e 2008 contabilizam apenas os acessos ao ambiente AVA, sem contabilizar os
acessos as diversas disciplinas. Nos anos anteriores ndo havia como separar estes acessos. Isso
explica a diminuicdo dos acessos em 2007 e 2008, ja que os acessos as disciplinas ndo contaram

nestes nimeros (ND = Dados nao disponibilizados).

Quadro 12 - Existéncia de informacdes em meios digi  tais
Fonte: CCM

Em funcédo da analise acima, em relacdo ao indicador adequacédo das
informacdes em meios digitais (pagina da FURB, dos Cursos, portais, intranet,
internet e outros) as metas, objetivos e finalidades da FURB , pela dificuldade de
acesso a algumas informacdes a CPA atribuiu o valor 4.

Sobre o indicador existéncia de informacfes em meios impressos
(guias, jornais, murais, revistas, boletins, manuai s, panfletos e outros) |,
observou-se que na Universidade existem informagbes em meios impressos, como
por exemplo, jornal em dia, acdo estratégica, revista escolha certa, folders
institucionais, calendario académico, etc. Desta forma o seminario de autoavaliacao
e a CPA atribuiram este indicador o valor 4.

Quanto ao indicador, adequacdo das informacbées em meios
impressos (guias, jornais, murais, revistas, boleti ns, manuais, panfletos e
outros) as metas, objetivos e finalidades da FURB, também foi atribuido o valor
4, em funcdo que muitas informacdes impressas sdo encontradas atualmente em
meio digital, estando mais adequadas a realidade atual inclusive sob aspecto
ecologico.

Quanto ao indicador existéncia de informac¢des em midia eletronica, a

FURB possui uma emissora de radio FM (FURB FM), um canal de TV aberto
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(FURB/TV), além do site www.furb.br. Desta forma a CPA e a comunidade presente
no seminario de autoavaliacdo, atribuiram a este indicador o valor 5.

Ja no tocante ao indicador adequacdo das informacdes da midia
eletrbnica as metas, objetivos e finalidades da FUR B, percebe-se pelo conteudo
disponivel que existe preocupag¢do dos mesmos em divulgar o ensino, pesquisa e
extensao, como por exemplo, Universo e Pesquisa, TV Empresa, Modos da Moda,
Em dia com a Lingua Portuguesa, Plug-in, O Mundo Fala, Batuque na Cozinha,
Classicos de Ontem e de Hoje, etc. O seminario de autoavaliacdo e a CPA acharam
por bem atribuir o valor 4.

Quanto ao indicador existéncia de meios de comunicagdo entre
centros académicos e alunos, o0s dados quantitativos referente a este indicador
(Quadro 13) confirmam que pouco se alterou. Existem ainda poucas iniciativas, por
parte dos Centros Académicos, em relacdo ao seu processo de comunicagdo com
os alunos. A grande maioria do CAs, ndo possui jornal, apenas site e mail-list.
Também foi observado que ndo existe (ou ndao é visivel) nenhum processo de
estimulo ou assessoramento por parte da instituicdo. A CPA manteve o indicador no
nivel 2, por entender que o processo nao sofreu nenhuma evolugdo em relagédo a

avaliacao anterior.

Indicadores 2006 2007 2008

Centros Académicos que publicam

jornais/boletins para comunicagao com os alunos

Centros Académicos que utilizam meios digitais

L 13 13 14
para comunicagdo com os alunos
_ . _ 2 Jornais

Jornais/boletins/newsletters editados pelo

o 1 Manual ND ND
Diret6rio Central dos Estudantes )

2 Sites
Quadro 13 — Meios de comunicacéo entre centros acad  émicos e alunos

Fonte: DCE

Quanto ao indicador existéncia de uma politica de comunicacéo para a
FURB, a CPA nao teve acesso a nenhum documento que evidencia esta politica
institucionalizada. Pode-se observar situagdes pontuais como o caso da Resolucao
N°. 22/2007, que dispbe sobre os recursos de tecnologia da informacédo e

comunicacdo da FURB. Constatou-se também que determinados setores de
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comunicacdo (FURB/TV e FM) tém suas politicas proprias. Desta forma a CPA
entende que o valor adequado ao indicador é 3.

No tocante ao indicador adequacdo da politica de comunicacdo as
metas, objetivos e finalidades da FURB , percebe-se que as politicas de
comunicacdo setoriais estdo adequadas as finalidades da Instituicdo (ensino,
pesquisa e extensao), no entanto cabe ressaltar novamente a inexisténcia de uma
politica institucionalizada de comunicacdo. Baseado nesta situacdo a CPA manteve
o0 indicador no nivel 3.

Quanto ao indicador adequacao do fluxo de comunicagdo entre 0s
niveis da estrutura organizacional para a tomada de decisdes , também se
manteve a este indicador o valor 3, por se expressar ainda de forma incipiente, em
decorréncia da descontinuidade no fluxo da comunicacéo interna (duplicidades de
conflitos e informagBes que redundam em acbes inadequadas). Estes fatos ja
haviam sidos citados no relatério 2001-2005.

4.2. IMAGEM PUBLICA

Na categoria de analise que trata da Imagem Publica institucional, o
indicador representacdo da FURB em entidades publicas e priva  das, manteve-se
o valor 4. O quadro 8, da dimenséo 3, demonstra que a participagdao da FURB em
entidades publicas e privadas é uma pratica ja institucionalizada.

Quanto ao indicador intercambios e parcerias para 0
desenvolvimento de estagios, pesquisas, projetos, p restacdo de servigcos e
outros, na dimensao 2.2 verificou-se a existéncia de praticas nesta dire¢do (central
de intercAmbio, FURB internacional, exigéncias em editais externos de fomento a
pesquisa, liberacbes para cursar pos-graduacdo). Somados a isso, pode ser
verificado Nucleo de Gestdo de Estagios (PROEN), que existe uma quantidade
consideravel de convénio da FURB com empresas e instituicbes, de Santa Catarina
e outros Estados Brasileiros, para desenvolvimento de estagios curriculares e néo
curriculares. Complementando, a FURB ainda mantém projetos de extensédo e
pesquisas, como exemplo: - o Projeto PIAVA (protecdo da mata ciliar e gestdo da
bacia hidrografica do Vale do Itajai, financiado pela PETROBRAS e coordenado pelo
Instituto de Pesquisas Ambientais da FURB) — contrato de prestagdo de servigos
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assinado com a BUNGE Alimentos S/A que contempla dois programas ambientais
distintos, de conservacao ambiental e recuperagao ambiental. Desta forma a CPA e
a comunidade universitaria mantiveram a este indicador o valor 4.

No tocante ao indicador presenca da FURB na midia , os dados
quantitativos (ANEXO C), demonstram a presenca da Universidade nos meios de
comunicacdo em numeros. Na pesquisa aplicada pela CPA junto aos professores
sobre este tema, aproximadamente 62% optaram entre bom e 6timo, 29% regular e
9% classificaram como ruim e péssimo. Entre funcionarios técnicos administrativos o
resultado foi o seguinte: aproximadamente 64% opinaram entre 6timo e bom, 34%
regular e 2% ruim e péssimo. Quanto aos alunos, o posicionamento dos mesmos foi:
perto de 73% disseram ser bom e 6timo, 22% regular e 5% ruim e péssimo.
Considerando a opinido dos presentes no seminario e o resultado da pesquisa a
CPA entende que indicador deva se elevador para o valor 5.

Em relagdo ao indicador coeréncia entre a missdo, 0S objetivos,
finalidades da FURB e a imagem publica da instituic 4o, na pesquisa aplicada
pela CPA junto aos alunos sobre este tema os resultados foram: 9,99% nao se
posicionaram; entre os que opinaram (90,01%), 62,98% consideraram 6timo e bom;
27,05% ponderardo como regular e 9,97%, ruim ou péssimo. Considerando que o0s
resultados dos questionarios aplicados aos alunos, maior da parcela da comunidade,
foi muito bom, a CPA e a comunidade universitaria concluiu que a imagem publica
da instituicdo tem coeréncias com sua misséo e finalidades, atribuindo o valor 4 para

este indicador.

A seguir temos o quadro com os indicadores e, logo depois, temos as

consideracdes sobre os pontos fracos, pontos fortes e recomendacdes.

ESCALA

GRUPO DE INDICADORES
0 1 2 3 4 5

4.1 Sistemas de comunicacéo e informacdo da FURB co m a comunidade

interna e externa

4.1.1 Existéncia de informacdes em meios
digitais (pagina da FURB, dos cursos, portais,

intranet, internet e outros).

127




GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

2

3

4.1.2 Adequacdo das informacdes em meios
digitais (pagina da FURB, dos cursos, portais,
intranet, internet e outros) as metas, objetivos
e finalidades da FURB.

4.1.3 Existéncia de informacbes em meios
impressos (guias, jornais, murais, revistas,

boletins, manuais, panfletos e outros).

4.1.4 Adequacdo das informacdes em meios
impressos (guias, jornais, murais, revistas,
boletins, manuais, panfletos e outros) as

metas, objetivos e finalidades da FURB.

4.1.5 Existéncia de informacdes em midia
eletrbnica (FURB FM, FURB TV).

4.1.6 Adequacdo das informacdes da midia
eletrbnica as metas, objetivos e finalidades da
FURB.

4.1.7 Existéncia de meios de comunicacao

entre centros académicos e alunos.

4.1.8. Existéncia de uma politica de

comunicacéao para a FURB.

4.1.9. Adequacao da politica de comunicacao
as metas, objetivos e finalidades da FURB.

4.1.10 Adequacgéao do fluxo de comunicacao
entre os niveis da estrutura organizacional

para a tomada de decisdes.

4.2 Imagem publica

4.2.1. Representacdo da FURB em entidades

publicas e privadas.

4.2.2. Intercambios e parcerias para o0

desenvolvimento de estagios, pesquisas,
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ESCALA
GRUPO DE INDICADORES

0 1 2 3 4 5

projetos, prestacéo de servi¢cos e outros.

4.2.3. Presenca da FURB na midia.

4.2.4. Coeréncia entre a missao, os objetivos,
finalidades da FURB e a imagem publica da

instituicao.

Planilha Avaliativa 7 - Dimensao 4

Escala:
Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacdo ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacdo ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situagdo ou desempenho forte.

Pontos positivos que podem ser enfatizados nesta Di mensao:

» Existéncia e adequacdo de informacBes em meios digitais, em midia
eletrbnica e em meios impressos.

* Representacdo da FURB em entidades publicas e privadas.

* Intercambios e parcerias para o desenvolvimento de estagios, pesquisas,
projetos, prestacéo de servi¢cos e outros.

* Presenca da FURB na midia.

» Coeréncia entre a missdo, os objetivos, finalidades da FURB e a imagem
publica da institui¢&o.

Pontos frageis que requerem melhoria:
* Auséncia de meios de comunicacao entre centros académicos e alunos.
* A politica formal de comunicagao institucional ndo € clara ou € inexistente.
* A comunicacao pouco evidencia os objetivos e finalidades da FURB.
e Inadequacdo do fluxo de comunicacdo entre 0s niveis da estrutura

organizacional para a tomada de decisofes.

Recomendacdes da CPA:
* Maior interatividade nas informacdes divulgadas, principalmente

envolvendo os académicos, através seus centros e diretorios.
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* Publicacdo e divulgacdo mais frequente das acdes e finalidades da
Instituicdo para maior visualizacao.

» Elaborar uma politica formal de comunicagéo institucional.

» Agilizar o fluxo das informagfes racionalizando os tramites entre 0s niveis

da estrutura organizacional.

COMENTARIOS:

Resultados alcancados (total ou parcialmente) segundo o Balanco Critico

do Relatério de Autoavaliacdo 2001-2005.

Com relacdo a pouca divulgacdo dos projetos e acdes na midia externa a
Instituicdo teve a seguinte explicacdo: No que se relaciona a comunicacao
paga, existe limitacdo de orcamento. Porém na Assessoria de Imprensa
muitas medidas ja foram tomadas, e a exemplo do que ocorreu em 2007, o
relatério da CCM sobre o ano de 2008 mostra o espaco utilizado ou cedido a
Instituicdo na midia grafica. O Clipping diario de noticias também mostra o
quanto a FURB estéa presente na midia, seja pelos releases da CCM, seja por
outros meios.

Foi criado o Portal da Pesquisa e Extensdo para maior visibilidade para os
trabalhos cientificos e 0 novo site da FURB devera ser inaugurado em maio
de 20009.

As recomendacdes da CPA ndo atendidas e que persistem nesta

autoavaliacdo sao as seguintes:

Maior interatividade nas informacfes divulgadas, principalmente envolvendo
0s académicos, atraves seus centros e diretorios.

Definir e implantar uma politica institucional de comunicacéo.

Criar condicbes para melhorar o fluxo das informagbes para agilizar a

comunicacéo interna e externa.

130




CAPITULO 5 - POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA DO CORP O DOCENTE E
TECNICO-ADMINISTRATIVO

A gestdo da politica de pessoal, carreira do corpo docente e técnico
administrativo € de responsabilidade da Divisdo de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas (DGDP) que fundamentalmente planeja controla e gerencia as atividades
de RH da FURB, promovendo concursos publicos para o provimento de vagas,
gerenciando o sistema de folha de pagamento e prestando assisténcia social aos
servidores Esta divisdo esta vinculada diretamente a Pré-Reitoria de Administracao.
O gerenciamento das atividades do corpo técnico-administrativo e docente é feito
com base nas Resolugdes N°. 01/1996 e 47/2004 e alteragdes, que tratam do Plano
de Carreira dos Servidores Técnicos Administrativos e do Plano de Carreira dos
Professores. A administracdo atual (2006-2010) traz no Planejamento Estratégico,
projeto 18 — Ser Humano, a preocupacdo com a politica de pessoal, tendo como
objetivo geral a criacdo de acbes que potencializem os valores dos servidores, com

vistas a qualificacdo da Instituicdo na consecucao de sua missao.

5.1 PLANO DE CARREIRA DOS PROFESSORES

O Plano de Carreira dos Docentes, conforme ja mostrado no ultimo
relatério de autoavaliagdo (2001-2005), tem passado por continuo processo de
aperfeicoamento devido as novas realidades que se apresentam para a instituicdo.
Desta forma a Resolucdo N°. 47/2004, que homologa o Plano de Carreira, sofreu
neste periodo, pequenas alteracdes: a Resolucédo N°. 70/2004 altera dispositivos que
regulamenta a distribuicdo de horas atividades dos docentes. A Resolucdo N°.
26/2007 estabelece critérios para definicho de vagas de enquadramento de
docentes nos Regimes de Trabalho de Tempo Integral — Tl e de Tempo Parcial — 20
Horas Semanais — TP20 para o biénio 2007-2008. Outras Resolucdes, N°. 89/2004,
N°. 21/2005, N°. 40/2006 e N°. 05/2007, também geraram algumas alteracdes.

O cumprimento do plano de carreira pelos gestores pode ser observado a
partir dos quadros 14, 15 e 16, que foram apresentados no relatério 2001-2005 e

aqui atualizados. Neles tem-se a evolucdo do engquadramento nos regimes de
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trabalho (relacdo entre professores de tempo integral e total de professores),
titulacdo dos professores, nivel de qualificacdo dos docentes bem como progressao
dos docentes no Plano de Carreira. Estas informacdes demonstram que existe
coeréncia entre o plano de carreira dos professores e as politicas de gestao de

pessoal , pois se trata de uma politica explicita em documento e traduzida em
praticas difundidas e institucionalizadas, porém néo consistentes em suas praticas e
ainda ndo claras para as comunidades interna e externa. Dessa forma, a CPA,

entende que o indicador deva permanecer com o valor 4.

Regime de Trabalho dos Docentes

Efetivo -
i Temporario
* Tempo Parcial
o I 0
Ano @ S e S | Total
g 9 = 8- | 10- | 20- | 30- | 8- 10- | 20- | 30- | @
B = 3 10h | 20h | 30h | 36h | 10h | 20h | 30h | 36h >
o u c
(<))
|_
2005 37 261 23 | 55 | 73 | 73 | 106 | 125 | 31 | 47 | 12 | 843
2006 42 273 28 | 53 | 64 | 45 92 | 123 | 60 | 41 | 10 | 831
2007 41 265 22 | 53 | 65 | 55 | 100 | 103 | 70 | 42 | 9 815
2008 39 267 22 | 45 | 56 | 46 | 108 | 107 | 56 | 50 | 8 804

Legenda:

Dedicacao exclusiva: docente de tempo integral - 40 horas, sem outro vinculo empregaticio

Tempo Integral: docente com 40 horas (* Incluir todos os docentes com 40 horas oficiais ou nao)

Tempo Parcial: docente com carga horaria variavel

Temporario: docente contratado em carater temporario com carga hordria variavel

Visitante: docente convidado (dedicag&o de 40 horas)

Quadro 14 - Docentes da FURB de acordo com os difer  entes regimes de trabalho entre 2005-
2008
Fonte: DGDP

A Graduacao Especializacdo Mestrado Doutorado Total
no

E | T |Total | E T |Total | E T |Total | E T |Total | Gr | Esp |Msc | Dr

2005| 11 | 21| 32 | 85 | 164 | 249 | 293 | 106 | 399 | 134 | 29 | 163 | 32 | 249 | 399 | 163

2006 | 9 (21| 30 | 75 |165| 240 | 277|110 | 387 | 144 | 30 | 174 | 30 | 240 | 387 | 174

2007| 9 | 24| 33 | 69 | 147 | 216 | 263 | 123 | 386 | 150 | 30 | 180 | 33 | 216 | 386 | 180

2008 | 8 |33 | 41 | 64 | 138 | 202 | 241|127 | 368 | 162 | 31 | 193 | 41 | 202 | 368 | 193

Legenda: E: Efetivo; T: Temporario

Quadro 15 - Titulacdo do Corpo Docente da FURB entr e 2005-2008
Fonte: DGDP
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Ano \
. PQO1 | PQO02|PQO3 | PQO4 | PQO5 | PQO6 | PQO7 | PQO8 | PQO9 | TOTAL
Referéncias
2005 22 53 90 109 84 64 41 27 32 522
2006 17 49 76 112 88 50 49 25 39 505
2007 14 47 70 102 78 60 50 29 41 491
2008 11 50 53 86 88 65 46 31 45 475
Quadro 16 - Progressédo dos docentes no Plano de Car  reira da FURB entre 2005-2008.
Fonte: DGDP

A LDB - Lei 9.394/96 do MEC prevé que 1/3 do corpo docente da
instituicdo esteja enquadrado em regime de tempo integral. Complementando esta
lei, o paragrafo unico do artigo 69 do Decreto 5.773/2006 prevé que: “O regime de
trabalho docente em tempo integral compreende a prestacao de 40 horas semanais
de trabalho na mesma instituicdo, nele reservado o tempo de pelo menos 20 horas
semanais para estudos, pesquisa, trabalhos de extensdo, planejamento e
avaliacao”. De acordo com a definicdo interna dada pela Resolugédo N°. 47/2004, a
Instituicdo atinge o percentual exigido pela Lei 9.394/96, porém, confrontando com a
definicdo de tempo integral do Decreto 5.773/2006, a instituicdo ndo atinge o
percentual, pois parte do corpo docente de tempo integral trabalha em regime de 32
horas exclusivas para o ensino. Sendo assim a CPA entende que a instituicdo esta
cumprindo, em parte com suas obrigagOes e definiu o valor 4 para o indicador que
trata da relacdo entre professores de tempo integral e total de professores.

Quanto ao plano de carreira em relagdo aos programas e acodes
voltadas para o acompanhamento e avaliacdo do traba I|ho dos professores
observa-se que a FURB possui dois instrumentos direcionados a esta finalidade:

 (a) Internamente a Universidade oficializou, inicialmente através da
Resolugdo N°. 116/2001, seu préprio processo de Avaliagdo Institucional
coordenado pela Comissédo de Avaliacéo Institucional - COMAVI, para avaliar
0s aspectos de ensino como: cumprimento dos planos de ensino, infra-
estrutura basica das salas de aula, desempenho e compromisso do docente e
outros. Esta avaliagdo é realizada pelos alunos. Atualmente, de acordo com a
Resolugdo N°. 14/2005, a Avaliacdo Institucional esta sob responsabilidade

133




da Comissdo Propria de Avaliacdo, sendo assessorada pela COOPLAN —
Coordenadoria de Planejamento.

 (b) A Resolugdo N°. 146/2000, da Universidade, também implementou a
comissdo de avaliacdo dos docentes em estagio probatério, para

cumprimento da legislagdo referente a politica de pessoal das instituicbes

publicas. Esta avaliacéo é realizada pelas chefias imediatas.

Durante o seminario de autoavaliacdo entendeu-se que existem
mecanismos, porém desvinculados do Plano de Carreira. Desta forma os presentes
no seminario de autoavaliagdo reduziram o valor deste indicador para 3, 0 que a
CPA entende como adequado.

Conforme ja demonstrado na autoavaliacdo 2001-2005, a Resolucdo N°.
49/2005 que “Normatiza o apoio institucional para a formacdo de docentes do
Quadro da Fundacdo Universidade Regional de Blumenau — FURB e d& outras
providéncias” deixa claro que a universidade possui uma politica ja institucionalizada
para 0 apoio a capacitacdo dos professores. Neste triénio esta Resolucao foi
revogada pela Resolucdo N°. 14/2007 e atualmente a Resolu¢cdo em vigor é a N°.
52/2008, que “Aprova a normatizagdo do apoio institucional para a formacgao de
docentes do Quadro do Magistério Superior da Fundacéo Universidade Regional de
Blumenau — FURB”. Segundo relatos dos gestores no seminario de autoavaliagéo,
em que este tema foi abordado, as mudancas na Resolugcdo N°. 49/2005 se fizeram
necessarias em decorréncia da nova realidade da instituicdo. Atualmente a
universidade ja conta com um corpo docente qualificado e os concursos realizados
atualmente, exigem profissionais ja qualificados. Apesar das mudancas realizadas
no documento original 0 mesmo comprova a existéncia de uma politica bem
definida. Paralelo ao processo de qualificacdo Stricto sensu e Lato sensu, a
universidade também instituiu um programa de formacédo continuada, que permite ao
professor capacitar-se e ascender na carreira, segundo seu respectivo plano de
carreira. Na pesquisa realizada pela CPA junto aos professores da FURB quanto a
satisfacdo dos mesmos em relagdo ao incentivo para capacitacdo profissional,
97,99% dos mesmos se posicionaram em relacédo a este tema e os resultados foram
0S seguintes: 46,92% dos professores que responderam entenderam este incentivo
como bom ou 6timo, 34,01% avaliaram este item como regular e 19,07% dos

mesmos ponderaram como ruim e péssimo. O seminario de autoavaliacdo, em
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funcdo da comprovacao dos programas existentes e do resultado do posicionamento
dos docentes entendeu que a nota para este indicador deveria ser 4, mantendo a
avaliacdo do periodo 2001 a 2005.

Quanto ao plano de carreira atualmente o envolvimento dos
professores em cursos de pds-graduacado, pesquisa e extensdo em numero de
horas apresenta-se de tal maneira: 85% das horas dos docentes referem-se a
atividades administrativas e de graduacdo. Em funcédo desses numeros, percebe-se
gue e a grande maioria dos professores ndo esta envolvida em atividades de ensino
na pos-graduacdo, pesquisa e extensdo (conforme gréfico 21), o que justifica o
indice 3 para este indicador.

Envolvimento dos professores em cursos de pés-
graduacdo, pesquisa e extensao (em % de horas)

2% 4% 9%

85%

B P6s Graduacdo B Extensdo O Pesquisa @ Outros

*Qutros: horas bolsa, horas na administracdo e na graduacéo.

Graéfico 21 — Envolvimento dos professores em cursos de pés-graduacao, pesquisa e extensao
Fonte: DGDP

Conforme explicitado anteriormente no relatorio de autoavaliacdo 2001-
2005, o carater publico da instituicdo exige a definicdo de critérios para selecao e
contratacao de professores 0s quais estdo previstos internamente e até o presente
momento nos seguintes documentos: 1) Resolucdo N°. 47/2004, que instituiu o
Plano de Carreira do Magistério Superior da Universidade Regional de Blumenau e
suas posteriores atualizagbes Resolugdo N°. 89/2004, Resolugdo N°. 21/2005,
Resolucdo N°. 05/2007, Resolucdo N°. 36/2007, e 2) Lei Municipal/PMB, N°. 4.768
de 12 de dezembro de 1996 que dispde sobre normas de ingresso de servidores e
de trabalho temporario na FURB. Apesar de a comunidade universitaria ter atribuido
a este indicador, o valor 5, a CPA entende que devido ao fato da Universidade ter
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um grande numero de professores ainda em carater temporario e/ou emergencial, o

indice atribuido ao indicador deva ser mantido em 4.

Ao Graduacdo | Especializagédo Mestrado Doutorado Total

E | T |Total| E| T |Total| E T |Total| E | T |Total| E | T |Total
2005 11|21 | 32 |85 |164 | 249 |293 |106 | 399 |134 |29 | 163 |523|320| 843
2006 9 |21| 30 |75|165| 240 | 277 | 110 | 387 | 144 |30 | 174 |505|326| 831
2007 9 | 24| 33 |69 147 | 216 | 263 | 123 | 386 | 150 | 30 | 180 |491|324| 815
2008 8 |33| 41 |64 |138| 202 | 241|127 | 368 | 162 | 31 | 193 |475|329| 804

Legenda: E: Efetivo; T: Temporario

Quadro 17 - Quadro de Professores por categoria func
Fonte: DGDP

ional periodo 2005-2008.

5.2 PLANO DE CARREIRA DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Atualizando os dados quantitativos referentes aos servidores técnico—
administrativos em relacéo ao ultimo relatério de autoavaliacdo 2001-2005, o quadro
de pessoal da FURB passou a ser constituido em 2008 por 511 servidores técnico-
administrativos, correspondendo a 39% do quadro de pessoal da Universidade.

Descricao 2005 2006 2007 2008
Docentes 875 843 859 804
Tec. Adm. 524 539 516 511
Total 1399 1382 1375 1315
Quadro 18 — Divisdo de Gestado e Desenvolvimento de  Pessoas da FURB (2005 — 2008)
Fonte: DGDP

Destaca-se que a Resolucdo N°. 01/1996 instituiu o Plano de Carreira dos
de

Blumenau e define o Quadro de Referéncias de Vencimentos e o Quadro de

Servidores Técnico Administrativos da Fundacdo Universidade Regional

Carreira Geral dos Servidores. Este documento foi atualizado pelas Resolucdes N°.
126/99, N°. 63/2000, N°. 26/2002, N°. 39/2004, e N°. 08/2005, e encontra-se
implementado em todas as suas acles, cabendo a Divisdo de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas 0 acompanhamento do Plano de Carreira.

Apesar de a Instituicdo possuir um Plano de Carreira completamente

implementado para os servidores técnico administrativos, com instrumentos e
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procedimentos de avaliacdo bem definidos, e de ter seu processo de
acompanhamento do Estagio Probatdrio, também regulamentado, fica demonstrado
que esta pratica ndo apresenta indicativos claros de gestdo com visédo de futuro, e
por esta razdo o indicador coeréncia entre o plano de carreira dos servidores -
técnico administrativos e as politicas de gestdo de pessoal , manteve o valor 4.
Conforme detectado j& na ultima autoavaliacdo, a Instituicdo tem mantido
funcionarios contratados em carater temporario pela CLT, conforme demonstrado no
grafico abaixo. Observa-se que o percentual de funcionarios temporarios tem
aumentado em relacdo ao total de servidores técnico-administrativos da Instituicao.

Em decorréncia disso, no seminario, a comunidade universitaria atribuiu para o

indicador que trata da relacéo entre servidores técnico-administrativos de tempo
integral e total de técnico-administrativos  , o valor 4 da escala.
600
84
0 23 [ [r—
9 400 -
S e
°
>
£ 300 -
%]
@ 424 427
S 200 366 419
zZ
100
0
2005 2006 2007 2008
Anos
@ Estatutario m Celetista

Grafico 22 — Evolucéo de Servidores Técnico-Administr  ativos
Fonte: DGDP

O acompanhamento e a avaliagdo do desempenho dos servidores
técnico-administrativos estdo previstos no Estatuto dos Servidores Publicos da
FURB e na Resolucdo N°. 01/1996 que trata do Plano de Carreira dos Servidores
Técnico Administrativos sem seu artigo 27, que trata da avaliacdo do desempenho
do servidor técnico-administrativo no decorrer de sua carreira, € na Resolugdo N°.
26/1997 que regulamenta o Estagio Probatério. Em contrapartida, a Instituicdo
realizou uma Pesquisa de Clima Organizacional (ANEXO 1), amplamente divulgada
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e que aponta uma evolugédo no processo de acompanhamento dos servidores. Os
questionarios (ANEXO D) aplicados aos servidores técnico-administrativos
demonstram que 63,4% dos respondentes afirmaram terem sido avaliados sobre seu
desempenho. Desta forma, atribuiu-se ao indicador que trata dos programas e
acOes voltadas para acompanhamento e avaliagdo dos servidores técnico-
administrativos 0 valor 4 na escala avaliativa.

Observa-se que varias Resolu¢cdes regulamentam o apoio a capacitacao
profissional dos servidores. Entre essas Resolu¢cdes, podem ser citadas: Resolucao
N°. 05/1994 que trata do abatimento de encargos educacionais; a Resolugdo N°.
13/1997 que trata do abatimento de encargos educacionais — 2° curso de graduacao
e a Resolucdo N°. 30/1997 que normaliza o Apoio Institucional para Técnico-
Administrativos cursarem Poés-Graduacdo. Em relacdo a avaliacdo anterior, alguns
avancos podem ser percebidos além das resolugbes ja citadas, como cursos de
formacao institucional e resolu¢gbes mais recentes, como a Resolugdo N°. 17/2008
que concede Apoio Institucional para Servidores Técnico-Administrativos cursarem
Pés-Graduacgdo Stricto sensu; e a Resolugdo N°. 26/2008 que da Apoio Institucional
para Capacitacdo Linguistica. O apoio € condicionado em alguns aspectos, como
afinidade com a é&rea de atuacdo e disponibilidade de horas, o que acaba
inviabilizando a capacitagédo em algumas situagoes.

Questionarios  aplicados aos servidores técnico-administrativos
demonstram que 53,13% destes, consideram 0 apoio 6timo ou bom. Diante do
exposto, o indicador que trata do apoio a capacitacdo dos servidores técnico-
administrativos recebe o valor 4 na escala.

Os critérios para selecdo e contratacdo dos servidores técnico-
administrativos encontram-se definidos nos seguintes documentos: 1) Estatuto dos
Servidores Publicos e Resolugdes N°. 01/1996 atualizada pelas Resolugcfes N°.
126/99, 63/2000, 26/2002, 39/2004, 08/2005 e editais especificos; 2) Na Lei
Municipal/PMB, N°. 4,768 de 12 de dezembro de 1996 que dispde sobre normas de
ingresso de servidores e de trabalho temporario na FURB. Neste caso, a
comunidade universitaria entende que apesar de existirem normas institucionais
bem definidas, para os cargos efetivos, estas ainda ndo estdo claramente definidas
na opcao de contratacdo temporaria pelo regime da CLT, que fica a critério dos

gestores. Por isso, atribuiu-se o valor 4 para este indicador na escala avaliativa.
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5.3. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

bY

Referente a existéncia dos programas de assisténcia e melhoria a
qualidade de vida, observa-se que a FURB oferece varios programas a todos os
servidores da Universidade, dentre os quais se destacam: Vida em Equilibrio,
Ginéstica Laboral, Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, Programa
de Rastreamento Mamogréafico, Programa de Atencdo Integral & Saude Materno-
Infantil, Encaminhamento para atendimentos especializados através do servico de
assisténcia social, Beneficios: Unimed, Uniodonto, Auxilio Creche, Pratica
Desportiva (natacdo, musculacdo, hidroterapia...). O questionario aplicado aos
servidores técnico-administrativos mostra que 62,5% dos respondentes consideram
que os beneficios oferecidos pela FURB contribuem para a melhoria da sua
qualidade de vida. Em virtude disso, a comunidade universitaria manteve o valor 4
para este indicador.

Quanto ao nivel de qualificacdo dos professores, o grafico 23 permite
observar que tem havido uma evolugcdo na qualificacdo dos professores da
Instituicdo. Atualmente, a grande maioria (69.8%) dos docentes possui titulacdo de
Mestre e Doutor. A comunidade entende ser bom este nivel e conferiu o valor 4 a

este indicador.
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Grafico 23 — Evolugao da titulacdo docente
Fonte: DGDP
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Quanto ao nivel de qualificacdo dos servidores técnico-
administrativos ~ detectou-se que essas informagbes continuam n&do sendo
apuradas, pela falta um sistema de controle eficiente. Novos sistemas estdo em
desenvolvimento pelo setor responsavel. Por este motivo, a este indicador, foi

mantido o valor 3.

5.4. CLIMA INSTITUCIONAL

Quanto a satisfacdo dos professores em relacdo ao seu
desenvolvimento profissional , 72,99% dos respondentes a consideraram
boa/étima, j& a satisfacdo dos professores em relacdo as condigbes de
trabalho , foi de 60,92% boa/6tima, mantendo-se o indice 4 para ambos os
indicadores.

Para avaliar a satisfacdo do técnico-administrativo em relacéo ao seu
desenvolvimento profissional, foram utilizados os resultados da Pesquisa de
Clima Organizacional (ANEXO ), realizada pela Divisaéo de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas. Apesar de serem favoraveis, 0s resultados
apresentados abrangem tanto o universo técnico-administrativo (339 respondentes)
guanto docente (335 respondentes), ndo representando fielmente o indicador. Nao
havendo comprovacgdo do nivel de satisfacdo, a comunidade universitaria presente
no seminario, optou por manter o valor 3 para este indicador.

Os gquestionamentos foram os seguintes, e as respostas foram:

» 34) Meu trabalho proporciona desafios e possibilidades para o meu
desenvolvimento profissional e pessoal.

= 35) Sinto-me valorizado como servidor da FURB.

= 36) A FURB demonstra preocupacdo com a qualidade de vida de
seus servidores.

= 37) Sou sempre estimulado a oferecer sugestdes e contribuicbes
na minha area de trabalho.
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Satisfacdo dos servidores emrelacdo ao seu
desenvolvimento profissional e qualidade de vida

m Concordo Plenamente
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O Estou Divida

m Discordo Parcial

m Discordo Totalmente

Gréfico 24 — Satisfacdo dos servidores em relacéo ao
qualidade de vida

seu desenvolvimento profissional e

Fonte: DGDP — Pesquisa de Clima, 2008.

Para avaliar a satisfacdo dos servidores técnico-administrativos e

m

relacdo as condicbes de trabalho , além da Pesquisa de Clima Organizacional,

também foram utilizados resultados dos questionarios utilizados pela pesquisa

realizada pela CPA, direcionados a estes servidores, 0s quais permitiram uma maior

clareza para definir este indicador, que recebeu o valor 4.

Satisfacé@o dos servidores técnico administrativos e
de trabalho

Amanutencgado e conservagdo do seu ambiente de
trabalho.
O siléncio em seu ambiente de trabalho.

Aventilacdo em seu ambiente de trabalho.

Ailuminacdo em seu ambiente de trabalho.
Aqualidade dos equipamentos em seu ambiente de
trabalho.

O mobiliario em seu ambiente de trabalho.

m relagdo as condi¢des

m Otimo

E Bom

O Regular
B Ruim

B Péssimo
B N&o Sabe

Grafico 25 — Satisfacéo dos servidores técnico-admin istrativos em relacdo as condicfes de

trabalho

Fonte: Pesquisa com os diversos segmentos, CPA
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professores e as politicas de gestdo de

pessoal.

5.1.2 Relacdo entre professores de tempo

integral e total de professores.

5.1.3 Programas e acg¢Oes voltados para
acompanhamento e avaliacdo do trabalho dos

professores.

5.1.4 Apoio a capacitacdo dos professores.

5.1.5 Envolvimento dos professores em cursos

de pds-graduacao, pesquisa e extensao.

5.1.6 Critérios para selecdo e contratagdo de
professores.
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5.2 Plano de carreira dos servidores técnico-admini

strativos

5.2.1 Coeréncia entre o plano de carreira dos
servidores técnico-administrativo e as politicas

de gestdo de pessoal.

5.2.2 Relacdo entre servidores técnico-
administrativos de tempo integral e total de

técnico-administrativos.

5.2.3 Programas e acbes voltadas para
acompanhamento e avaliacdo dos servidores

técnico-administrativos.

5.2.4 Apoio a capacitacdo dos servidores

técnico-administrativos.

5.2.5 Critérios para selecdo e contratacdo dos

servidores técnico-administrativos.

5.3 Qualificacdo profissional

5.3.1 Programas de assisténcia e melhoria a
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ESCALA
0 1 2 3

GRUPO DE INDICADORES

o

5.3.2 Nivel de qualificacdo dos professores.

5.3.3 Nivel de qualificacdo dos servidores

técnico-administrativos. X
5.4 Clima institucional

5.4.1 Satisfacdo dos professores em relacdo

ao seu desenvolvimento profissional.

5.4.2 Satisfacdo dos servidores técnico-

administrativos em relacdo ao seu X

desenvolvimento profissional.

5.4.3 Satisfacdo dos professores em relacao

as condicdes de trabalho.

5.4.4 Satisfacdo dos servidores técnico-
administrativos em relacdo as condi¢bes de

trabalho.

Planilha Avaliativa 8 — Dimens&o 5
Escala:
Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situagdo ou desempenhos fracos;

Nivel 3: Evidéncia parcial: situacdo ou desempenho satisfatoério;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte
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Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimenséo 5:

Existéncia de Plano de carreira docente e Técnico-Administrativo
regulamentado e totalmente implementado e coerente com as politicas de
gestao de pessoal.

Relacéo entre servidores técnico-administrativos de tempo integral e total
de técnico-administrativos.

Critérios para selecéo e contratacdo de professores e servidores técnicos
administrativos.

Bom nivel de qualificacéo dos professores.

Satisfacdo dos professores e técnico-administrativos em relacdo as
condi¢des de trabalho.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimenséao 5:

Poucos programas e ag0es voltados para acompanhamento e avaliagcéo
do trabalho dos professores.

Pouco envolvimento dos professores em cursos de pos-graduacéo,
pesquisa e extensao.

Nivel de qualificacdo dos servidores técnico-administrativos.

Satisfacdo dos servidores técnico-administrativos em relacdo ao seu

desenvolvimento profissional.

Recomendacdes da CPA:

Melhorar as acdes voltadas para acompanhamento e avaliacdo do
trabalho dos professores.

Criar acbes que aumentem o envolvimento dos professores em cursos de
pesquisa e extensao e principalmente pos-graduacao.

Criar acOes ou programas que permitam aumentar o nivel de satisfacao
dos servidores técnico-administrativos em relacdo ao seu desenvolvimento
profissional.

Implantar um sistema informatizado que centralize as informacdes sobre o

nivel de qualificacéo dos servidores técnico-administrativos.
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COMENTARIOS:

Resultados alcancados (total ou parcialmente) segundo o Balango critico
do Relatorio de Autoavaliacdo 2001 -2005.

* Reducgdo do numero de técnico-administrativos sem concurso, atualmente &
inferior a 10%.

» Em 2008 foi feita a avaliagdo sistematica do Clima Organizacional.

« O apoio financeiro aos servidores técnico-administrativo para frequentar
cursos stricto sensu na sede foi previsto em resolucéo.

» [Estdo em revisao os processos de avaliacdo de desempenho dos servidores.

« O Plano de Carreira Docente foi atualizado.

As recomendacdes da CPA ndo atendidas e que persistem nesta

autoavaliacdo sao as seguintes:
» Priorizar a indicacéo de servidores concursados aos cargos comissionados.

* Agilizar a reformulacdo e/ou implantacdo dos Planos Departamentais para

reduzir a contracao excessiva de docentes em carater temporario.
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CAPITULO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA FURB, FUNCIONA MENTO E
REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOQS, PARTICIPACAO DA
COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS.

A estrutura organizacional da Universidade Regional de Blumenau —
FURB apresentada no Organograma da Instituicdo, esta definida no seu Estatuto,
em vigor desde 27 de abril de 2001 e subsidiada também pelo Regimento Geral da
Instituicéo, resolucdes do Conselho Universitario e Conselho de Ensino Pesquisa e
Extensdo bem como no Estatuto da Fundacdo Regional de Blumenau que € a sua
mantenedora. Observa-se que, nestes documentos, a gestao da universidade se da
em dois diferentes niveis. Um superior e outro setorial. O executivo superior &
constituido pelo Conselho Universitario, Conselho de Ensino Pesquisa e Extenséo e
Reitoria. As unidades universitarias, centros, departamentos de areas afins ficam
sobre a responsabilidade da administragéo setorial.

Por ser uma instituicdo publica comunitaria, toda a estrutura
organizacional, prevista nos documentos que norteiam a instituicdo, mostram que a
gestdo universitaria € baseada em colegiados, constituida por unidades e
organizadas de acordo com as diferentes areas do conhecimento e seguindo
principios democraticos de gestéo.

A Administragéo Superior se efetiva atraves de:

| - Orgéos Deliberativos Superiores:
* Conselho Universitario - CONSUNI;

e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo - CEPE.

Il - Orgéo Executivo Superior: Reitoria.

O CONSUNI é o ¢6rgéo deliberativo, normativo e consultivo em assuntos
de politica administrativa e de planejamento universitario, funcionando também
como Ultima instancia de recurso no ambito da Universidade, sendo constituido
pelos seguintes membros, eleitos ou nomeados a cada dois anos:

* Reitor, como Presidente;
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* Vice-Reitor;

* Pro-Reitores;

» Diretores de Centros;

» Dois representantes docentes por Centro;

* Um representante estudantil por Centro;

* Dois representantes dos servidores administrativos;

» Diretores dos Orgdos Suplementares;

* Ex-Reitores da Universidade em atividade na Instituicao;

* Seis representantes da comunidade regional.

O CEPE é o ¢6rgéo deliberativo, normativo e consultivo da Universidade
em matéria de Ensino, Pesquisa e Extensdo, sendo constituido pelos seguintes
membros, eleitos e nomeados a cada dois anos:

* Reitor como Presidente;

* Vice-Reitor;

» Pro-Reitor de Ensino de Graduacdo;

* Proé-Reitor de Pesquisa, Extensao e Pds-Graduacéo;
* Dois representantes docentes de cada Centro;

* Um representante discente por Centro.

A Reitoria, 6érgao executivo e coordenador da Administracdo Superior da
Universidade, e exercida pelo Reitor, escolhido pela comunidade académica entre
os professores do quadro, com mais de oito anos de atividade docente na
Universidade, e nomeado pelo prefeito para um mandato de (04) anos, podendo ser
reeleito por igual periodo. Na suas faltas e impedimentos, € substituido pelo Vice-
Reitor. Compete a Reitoria planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar, em nivel
de Administracdo Superior, todas as atividades da Universidade.

A constituicdo, a organizacdo e o funcionamento da Reitoria e das
Unidades a ela subordinadas, pauta-se em resolu¢cdes e no Regimento Geral da
Reitoria, que expressam toda a estrutura organizacional da Universidade.

A Administracdo Setorial é exercida pelos Diretores de Centros,
Conselhos de Centros e Departamentos. Os Centros coordenam as atividades
pedagodgicas, cientificas, culturais e administrativas dos Departamentos. Atuam de
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forma colegiada e tem sua direcédo eleita diretamente pelos seus proprios pares, com
mandato de (04) anos, podendo ser reeleito por igual periodo. O Departamento é a
menor fracdo da estrutura universitaria, para todos os efeitos da organizacao
administrativa, didatico-cientifica e da distribuicdo do pessoal. Também atua de
forma colegiada e tem sua direcao eleita pelos professores, daguele departamento,
para um periodo de (02) anos, podendo ser reeleito por igual periodo.

Assim sendo, a Universidade demonstra que ha indicativos claros de
organizacdo e gestdo apresentado politicas/objetivos explicitos em documentos e

traduzidos em praticas consolidadas e institucionalizadas.
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:
K

Segdo de Apaoio ao Usuario

Quadro 19 - Organograma Geral da FURB 2006-2010

Fonte: Site da FURB
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6.1 PLANOS DE GESTAO, OBJETIVOS E METAS

Os planos de gestéo, objetivos e metas da instituicdo estdo definidos em
seu Planejamento Estratégico referente ao periodo de 2008-2012. Neste documento
0s gestores definiram seis objetivos estratégicos onde foram estabelecidos os
criterios que a instituicAo usard para balizar seu progresso. Sao eles:
Desenvolvimento Socioeconémico, Econdmico financeiro, Mercado e Imagem,
Qualidade para o Cliente, Tecnologia e processos, Patriménio Humano. A partir dos
seis objetivos estratégicos foram definidas 15 metas, cujo andamento € medido por
diversos indicadores. Por exemplo, a area de Desenvolvimento socioeconémico tem
como meta de resultado: 1- Ampliar a inser¢do comunitaria e 2 — Ampliar a
representatividade e o relacionamento externo. Como indicador de desempenho
foram utilizados: 1 — indice de desempenho junto aos 6rgaos externos 2 — numero
de atendimento a comunidade. Outras metas poderao ser observadas no documento
do Planejamento Estratégico Institucional (ANEXO E). Com o objetivo de viabilizar
as metas institucionais foram propostos 18 projetos estratégicos que atuam de forma
transversal sobre as metas. A metodologia prevé o envolvimento do grupo gestor
em todo o processo, acompanhamento mensal dos resultados com base nos
indicadores de desempenho e definicdo clara de estrutura organizacional e
responsaveis por todas as metas contratadas.

Confrontando-se o0s objetivos definidos no PE com as informacdes
obtidas a partir dos resultados do acompanhamento mensal (AGM), com base nos
indicadores de desempenho previstos no PE, constata-se que varias a¢gfes foram
desenvolvidas.

Acbes desenvolvidas pela FURB, no periodo previsto no

Planejamento Estratégico (Dados cedidos pela COPLAN )

Objetivo estratégico

1 - Patrimdénio Humano
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Pesquisa de Clima Organizacional

Portal do servidor/Extrato social.

Organizacao do “Café com Servidor” e da Promocédo “Eu levo a
FURB no Coracao”.

Programa de capacitacdo em lingua estrangeira.

2 - Tecnologia e Processos

Implantacao do sistema ERP. (mddulo de patriménio)
Gerenciamento eletronico de documentos (e-FURB).

Escritdrio de processos. (processo de atendimento com os alunos,
contas a receber, projetos especiais, manutencdo de ambientes de
aprendizagem)

Implantacdo Business Intelligence (Bl) refere-se a tecnologias,
aplicacbes e praticas para a coleta, integracdo, andlise e
apresentacdo de informagfes de negocios, visando a melhorar a

tomada de decisao.

Qualidade Académica

Novos cursos de tecnologia e dupla-diplomacéo.

Implementacao do novo PPP da graduacéo.

Doutorado em Ciéncias Contabeis e Administragéo.

Reorganizacao das formaturas (gratuitas)

Reestruturacdo das semanas académicas.

Projeto Ambiente de Aprendizagem (FINEP).

Atualizacdo dos equipamentos de informatica dos laboratorios de
ensino. Climatizacdo em boa parte das salas de aula.

Internet wireless na maioria dos ambientes dos Campus 1, 2 e 3.
Complexo hospitalar, Biotério e Hospital Veterinario no Campus 5.

Duplicacéo da area do Campus 2 (casa e terreno Zadrozny)

4 - Insercdo Comunitaria

Projeto FURB Federal
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Programa de Bolsas para Cursos de Formacédo de Professores e
de Demanda Social.

Consolidacao dos programas institucionais de extenséao.

Nova programacao da FURB TV, FURB FM e langamento do TUB

— canal universitario.

5 - Insercdo Comunitaria

Projeto FURB Federal

Programa de Bolsas para Cursos de Formacéo de Professores e
de Demanda Social.

Consolidacao dos programas institucionais de extensao.

Nova programacao da FURB TV, FURB FM e langcamento do TUB

— canal universitario.

6 - Mercado e Imagem

Novos Mestrados em Engenharia Quimica

Ampliagdo do numero de alunos PG lato-sensu: 1.700 (2007) para
3.000 (2008).

Lancamento de cursos de EAD (aprox. 1.000 alunos matriculados).
Reformulacéo dos cursos sequenciais. (Plano Escola de Extenséao
— nome provisorio)

Novas turmas no periodo noturno (Fisioterapia, Psicologia,
Ciéncias Biologicas e Telecom).

Implantacdo do Nucleo de Inovacdo Tecnolégica — NIT (contrato
com 20 empresas para projetos de inovacdo e licenciamento de
tecnologias).

Boletim de noticias e nova home-page da FURB.

Reestruturacdo da EDIFURB (50% mais publicagbes no periodo
2007/2008 em comparagao com 2005/2006.

Revistas académicas em versdes on-line.

Quando perguntado aos Gestores, através de questionario sobre a

Coeréncia entre as acdes desenvolvidas na FURB e as finalidades e objetivos
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previstos no seu planejamento estratégico, 74,24% considerou 6tima/bom, 19,35%
considerou regular, 6,46% considerou ruim/péssimo (ANEXO D).

Apesar do documento “Planejamento Estratégico” ser de facil acesso para
toda a comunidade universitaria, encontra-se em meio eletrénico (Intranet), com
excecdo dos gestores, o restante da comunidade presente no seminario de
autoavaliacdo tinha pouco conhecimento do conteudo deste documento. Como
ponto positivo, temos que a atual gestdo criou mecanismos para divulgar, junto a
comunidade, os resultados alcancados decorrentes do Planejamento Estratégico.
Como exemplo pode-se citar: Impressos “Em Dia”; “Acdo Estratégica”, ambos de
tiragem mensal, “Fale com o Reitor”, “Café com o Reitor”, onde foram criados
momentos em que a comunidade pode discutir diretamente com a reitoria 0s
resultados da sua gestéao.

Pelas informagdes obtidas acima, pelos relatos dos gestores e aqueles
obtidos através dos seminarios junto a comunidade académica a comissao entendeu
que existe coeréncia entre o0 Planejamento Estratégico e as acles
desenvolvidas pela FURB. Assim sendo, apesar do Planejamento Estratégico néo
ser de dominio de todos, a comisséo entende que ele esta sendo disponibilizado de
uma forma aberta e que existem mecanismos que permitem divulgar seus
resultados. Desta forma a CPA e a comunidade universitaria, presente no seminario
de autoavaliacéo considerou o valor 4, 0 mais adequado para este indicador.

O indicador, adequacéo da estrutura organizacional a gestdo dos
planos, objetivos e metas da FURB, da mesma forma que na Ultima autoavaliacdo
(2001-2005), esta sendo avaliado com base nas manifestacbes da comunidade
académica presente no seminario de autoavaliacdo e nos resultados dos
questionarios aplicados aos gestores (83,78% respondentes). Quanto a pesquisa,
junto aos gestores, observou-se 0 seguinte: 61,29% considerou 6timo/bom, 36,62%
regular/ruim/péssimo (ANEXO D). Na visdo dos novos gestores a instituicdo
melhorou embora néo tenham ficado claro quais as adequac¢cBes que ocorreram.
Considerando que houve uma melhora nos indices de respondentes dos gestores e
que a percepcdo dos gestores, em relagdo a este indicador melhorou, a CPA e a
comunidade presente no seminario entendeu que o valor do indicador passasse a

ser 4.
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Informacdes adicionais, obtidos pela CPA mostram que, na atual gestao,
foram criados alguns Arquivos/Sistemas que tem auxiliado a tomada de deciséo.
Como exemplos tém-se a criagcdo de um arquivo universitario, varios sistemas
desenvolvidos no Oracle (Registro académico, materiais, licitagcbes, etc.) e um
sistema de gerenciamento eletrébnico de documentos (e-FURB). Porém a
comunidade presente, no seminario de autoavaliacdo institucional entendeu que
ainda é uma pratica incipiente ou pelo menos em via de institucionalizacdo. Dessa
forma o indicador adequacédo dos registros e arquivos para auxiliar na tomada
de decisdes , foi mantido no valor 3.

Toda a legislacdo institucional da FURB é disponibilizada para a
comunidade universitaria em dois enderecos na Intranet:

* 1 - DGDP - Legislacgoes,
» 2- Gabinete da Reitoria - Resolucdes e Portarias.

Considerando que toda a legislagdo ndo esta mais concentrada em um so
acesso, como acontecia anteriormente com o SISLEN (desativado desde 2005), o
que dificulta a consulta da comunidade, a CPA entende-se que houve um retrocesso
e considerou-se que o indicador disponibilizacdo da legislacéo institucional a
comunidade universitaria , passou a ter o valor 4.

Conforme ja mencionado no relatério de autoavaliagdo (2001-2005) a
natureza publica da instituicdo obriga que ela tenha certa organizacado da conducao
dos processos de tomadas de decisdo. Isto fica visivel através de resolucgdes,
regulamentos, portarias, e outros documentos que norteiam as atividades no ambito
institucional. Somado a esta condi¢do observou-se que a instituicdo tem procurado
melhorar a condugao de seus processos introduzindo outros mecanismos, entre eles
podem-se citar:

* Implantacdo Business Intelligence (Bl), refere-se a tecnologias,
aplicacoes e praticas para a coleta, integracdo, analise e
apresentacao de informacdes de negdcios, visando a melhorar a
tomada de decisao.

» Sistemas do Oracle

* Planejamento estratégico com a estruturacdo das metas,

indicadores e acdes envolvidas.
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* AGM - acompanhamento gerencial mensal. Reunido de
monitoramento da execucdo do planejamento estratégico.

Percebe-se, desta forma que ha organizacdo na conducdo dos
processos de tomada de decisées . O indicador revela que houve avancgos, porém
ndo deixa visivel se estas praticas estdo consolidadas e institucionalizadas, razéo
pela qual se atribuiu o valor 4 a este indicador.

O indicador adequacao do fluxo de comunicacdo entre os niveisd a
estrutura organizacional para a tomada de decisdes demonstra uma fragilidade
da instituicdo. Conforme citado na avaliagédo institucional de 2001-2005 verifica-se
que existe adequacédo, mas nao de forma desejada. A Ultima autoavaliacdo citou
como ponto fragil, a descontinuidade no fluxo da comunicacéo interna (duplicidades
de conflitos e informagbes que redundam em acgOes inadequadas). Como
recomendacdo da CPA foi proposta a diminuicdo de um dos niveis de decisdo. No
Balanco Critico da avaliagdo (2001-2005) os gestores da instituicAo propuseram
extinguir departamentos e fundir o CONSUNI e CEPE. Além de se tornar uma tarefa
internamente dificil, neste periodo, a instituicdo passou por um processo de
adequacdo da legislagdo interna com a legislacdo do municipio, onde qualquer
reforma estrutural ficou suspensa, ndo havendo muito progresso com relacéo a este
indicador. Para melhorar o fluxo de comunicacdo entre o0s varios niveis da
organizacgédo outras alternativas foram criadas. Entre elas podem ser citadas:

« AGM - acompanhamento gerencial mensal — participantes:
colegiado da reitoria e os diretores de centro.

» Café com o Reitor.

» Participagéo da reitoria nos colegiados dos centros.

A CPA e a comunidade presente no seminario de autoavaliacao
entenderam que pouco foi feito para melhorar os resultados e manteve o valor 3

para este indicador, fazendo a mesma recomendacéo da ultima avaliacao.

6.2 ORGAOS COLEGIADOS

A organizacdo e o funcionamento dos varios 6rgdos colegiados, da
administracdo superior e setorial da Instituicdo puderam ser observados no Estatuto

da Universidade. Neste documento observa-se que existe uma representatividade
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dos diversos segmentos bem como critérios para a co mposi¢do dos Orgaos
colegiados. A comunidade interna, presente no seminario de autoavaliacao,
considerou que a universidade estd atendendo totalmente estes indicadores e
definiu valor 5 para ele.

Quanto a existéncia de critérios para composicdo dos oOrgaos
colegiados, da mesma forma que o indicador anterior, uma consulta ao Estatuto da
Universidade, deixa claro que estes critérios estdo bem definidos. Desta forma a
CPA também considerou que a instituicdo atende plenamente este indicador e
considerou o valor 5 para 0 mesmo.

A andlise do nivel de comprometimento dos diversos segmentos com
as decisdes colegiadas foi feita usando-se um questionario aplicado aos
Coordenadores dos cursos onde se obteve a visdo dos mesmos em relacdo aos
docentes e aos discentes. O questionario foi respondido por 81,58% dos
coordenadores e teve 0s seguintes resultados: Quanto aos docentes, 61,29%
otimo/bom e 38,71% regular/ruim/péssimo. Quanto ao comprometimento dos
discentes: 64,51% o6tima/boa, 35,49% regular/ruim/péssima (ANEXO D). Os relatos
orais, dos presentes, nos seminarios de autoavaliacdo, acompanhados da visdo dos
coordenadores, mostraram que os dois maiores segmentos da instituicdo (docentes
e discentes) estdo comprometidos com as decisbes colegiadas, ou seja, indicador
apresenta uma pratica institucionalizada, passando a ser considerado valor 4.

A regularidade do funcionamento dos oOrgaos colegiados e
inquestionavel, recebendo o valor 5.

A Comissdo observou que a divulgacdo da legislacao/decisbes
colegiadas para a comunidade universitaria , é feita através de varias formas.
Entre eles podem-se citar:

* Impressos mensais: Acdo estratégica, Em Dia (divulga a¢cbes do
Planejamento Estratégico).
» PA4gina principal da FURB: Destaques.
* Via e-mail: Fale com o Reitor.
* Intranet: documentacao completa.
» Gerenciamento eletrénico de documentos (e-FURB).
Ao indicador foi atribuido nivel 5, pois houve uma melhora em relacdo a

avaliacdo 2001-2005 e existe consisténcia nestas praticas.
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6.3 GESTAO ESTRATEGICA

O relatorio de autoavaliagdo 2001-2005 considerou a gestao estratégica
da universidade, altamente burocratizada, pouco competitiva em relacdo ao mercado
concorrencial, comprometendo a participacdo da FURB no mercado.

Um dos pontos fracos da estrutura colegiada, que aparece é a dificuldade
de execucgdo da gestdo estratégica financeira em fungédo dos varios niveis de poder
de decisdo de custos e despesas e 0 ndo comprometimento nas politicas de
captacao de recursos.

Observa-se, através do balanco critico, da ultima avaliacdo (2001-2005),
que houve avancos em relacdo a gestdo estratégica. Alguns pontos ndo foram
solucionados, devido a uma reforma estrutural ainda em andamento. A
racionalizacédo dos niveis de decisbes, bem como a definicdo do administrador das
execucOes financeiras da instituicao, estdo vinculados a esta reforma. Estédo sendo
propostas reformas do estatuto do servidor e de carreira para eliminar contradigbes
entre varias decisdes, poréem nao foram ainda efetuadas. Por outro lado observa-se
que Departamentos e Colegiados de curso passaram a ter pouca geréncia sobre
carga horaria de pesquisas e de extensdo bem como administrativas e que foram
eliminadas sec6es em diversos 6rgdos com a finalidade de diminuir a burocracia. O
Posicionamento Estratégico da instituicdo estd bem definido, “Melhor produto” assim
como o plano de marketing. Em vista desses aspectos apontados, a comunidade
Universitaria presente no seminario de autoavaliacdo entendeu que houve melhoras
e atribuiu-se o valor 4 ao indicador coeréncia e pro-atividade da gestédo
estratégica com as finalidades e objetivos instituc ionais .

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES

0 1 2 3 4 5

6.1 Planos de gestéo, objetivos e metas

6.1.1 Coeréncia entre o Planejamento
Estratégico e as acOes desenvolvidas pela
FURB.

6.1.2 Adequacao da estrutura organizacional a

gestdo dos planos, objetivos e metas da
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ESCALA
0 1 2 3

GRUPO DE INDICADORES

FURB.

6.1.3 Adequacéo dos registros e arquivos para .
auxiliar na tomada de decisodes.

6.1.4 Disponibilizacéo da legislacao

institucional & comunidade universitaria.

6.1.5 Organizacéo da conducgao dos processos

de tomada de decisfes.

6.1.6 Adequacdo do fluxo de comunicacao

entre os niveis da estrutura organizacional X

para a tomada de decisoes.

6.2 Orgaos colegiados

6.2.1 Representatividade dos  diversos

segmentos nos 6rgaos colegiados.

6.2.2 Existéncia de critérios para composicao

dos 6rgéos colegiados.

6.2.3 Comprometimento dos diversos
segmentos com as decisfes colegiadas.

6.2.4 Regularidade do funcionamento dos

orgaos colegiados.

6.2.5 Divulgacdo da legislacao/decisbes

colegiadas para a comunidade universitaria.

6.3 Gestéo estratégica

6.3.1 Coeréncia e pro-atividade da gestao
estratégica com as finalidades e objetivos

institucionais.

o mm OE

Planilha Avaliativa 9 — Dimensao 6

Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situagdo ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacdo ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte
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Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimenséo 6:

Existe boa coeréncia e adequacdo da estrutura organizacional a gestao
dos planos, objetivos e metas da FURB.

Disponibilizacdo da legislacao institucional a comunidade universitaria.
Organizacao da conducédo dos processos de tomada de decisdes.
Representatividade no funcionamento dos 6rgaos colegiados.

Existéncia de critérios para composi¢cao dos 6rgaos colegiados.
Comprometimento dos diversos segmentos com as decisdes colegiadas.
Regularidade no funcionamento dos 6rgaos colegiados.

Disponibilizacdo da legislacdo/decisbes colegiadas para a comunidade
universitaria, mas ndo amplamente divulgadas.

Existe um acompanhamento mensal dos resultados do Planejamento
Estratégico.

Existéncia de um sistema de informacdes pessoais on-line, sobre a

situacao funcional dos servidores (férias, licenca prémio...).

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimenséao 6:

Deficiéncia de registros e arquivos para auxiliar na tomada de decisao.
Pouca adequacdo do fluxo de comunicagdo entre os niveis da estrutura
organizacional para a tomada de decisfes.

Comprometimento na agilidade das decisbes em funcédo dos diversos
niveis da estrutura administrativa.

O Planejamento Estratégico ndo é de conhecimento de todos. Existem
problemas a nivel setorial.

Falta de um sistema centralizado de consulta a legislacao.

Duplicidade na legislacdo interna e reformas nas resolucbes sem nelas
estarem referenciadas as alteracdes.

A concepcdo do Planejamento Estratégico teve orientacdo e nomenclatura
essencialmente mercadolégica e ndo coerente com o propésito de uma

instituicdo publica de ensino.
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Recomendacdes da CPA:

Ampliar iniciativas como o impresso “Acdo Estratégica”, que permita
melhor divulgar o Planejamento Estratégico e suas acodes.

Criar um sistema de informacfes através de registros e arquivos que
permita auxiliar na tomada de decisdo em todos o0s niveis da
administracao.

Criar um sistema Unico de Legislacao disponivel para a comunidade
universitaria.

Instituir um sistema (como no judiciario) afim de que qualquer pessoa
interessada possa consultar qualquer resultado de processos dos 6rgaos
colegiados.

Sistematizar, revisar a legislacéo interna.

Continuar diminuindo a burocracia e os niveis da estrutura administrativa.

COMENTARIOS:

Resultados alcancados (total ou parcialmente) segundo o Balanco Critico

do Relatorio de Autoavaliagdo 2001-2005.

1 - Foi proposta uma reforma estrutural da Instituicio em novembro de

2008, a ser aprovada pela Camara de Vereadores do Municipio, adequando sua

legislacao interna com a da Prefeitura de Blumenau. Nesta reforma estava previsto:

Resolver as antinomias na legislacao interna. A Instituicdo se propds a
efetuar uma reforma no Estatuto do Servidor e do Plano de Carreira.
Diminuir um dos niveis de decisdo (Conselho de Centro, Colegiado de
Curso ou Departamento).

Transformar a Fundacdo Universidade Regional de Blumenau em
administrador das execucdes financeiras da Universidade.

Estas decisbes foram adiadas pelo atraso na aprovagao da reforma

estrutural.

2 — Foram eliminadas se¢Bes em diversos 6rgdos com objetivo de

diminuir a burocracia.
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3 — Foi definido o posicionamento estratégico da Universidade, “Melhor
Produto”.
4 — O Planejamento Estratégico prevé um novo plano de marketing para a

Instituicao.

A maioria das recomendacgOes feitas pela CPA foi incluida parcial ou
totalmente na reforma administrativa da instituicdo. A demora na aprovacao, da
reforma, pela Camara de Vereadores da Prefeitura de Blumenau impediu que

Instituicdo atendesse os problemas apontados por esta Comisséo.
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CAPITULO 7 — INFRAESTRUTURA FISICA

A estrutura organizacional da Universidade Regional de Blumenau
(organograma que consta na Dimensdo 6) mostra que a infraestrutura esta
organizada a partir de orgaos (divisoes) ligados a Pro-Reitoria de Administracéo e
com fun¢Bes bem especificas. Séo elas:

e 1 - Divisdo de Administracdo do Campus (DAC) que compete planejar,
controlar, organizar e coordenar as atividades de construcao civil,
manutengcdo e conservacédo do patrimonio, exceto de equipamentos/
instalagbes de informatica, bem como supervisionar e manter os
servicos de seguranca patrimonial.

e 2 — Divisdo de Tecnologia da Informagédo (DTI), responséavel pela
administracdo dos recursos de informatica necessarios as atividades
de ensino. Pesquisa, extensdo e administracdo da Universidade com
competéncia para elaborar politicas e diretrizes de informética,
administrar os recursos de informética, prover suporte e treinamento
de informatica para os usuarios da universidade e desenvolver e
manter sistemas de informacodes.

3 — Divisdo de Administracdo de Materiais (DAM), responséavel pela
contratacao (por licitacdo ou compra direta) de bens de servi¢os, bem
como por sua distribuicdo e controle.

e 4 — Setor de Audiovisuais que da apoio logistico as atividades de
ensino.

Esta ultima estrutura ndo esta vinculada a Pro-Reitoria de Administracao.

Quanto a gestdo da infraestutura da instituicido observa-se que existem indicativos
claros de organizagao.

7.1 POLITICAS DE AMPLIACAO, MANUTENCAO E SEGURANCA DO ESPACO
FiSICO.

hY

Quanto a politica de ampliacdo, manutencdo e seguranca do espaco
fisico as decisfes estdo ligadas a gestdo institucional. A Universidade continua a
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ndo possuir um Plano Diretor do espaco fisico e as necessidades surgem a partir de
solicitagces do vérios niveis de colegiados. Resultados de pesquisas (questionarios)
realizadas com docentes e discentes, maiores representatividades nos colegiados,
mostram que somente uma pequena parcela (aproximadamente 30%) considerou
boa a participacdo e que mais de 10% desconhecia que a comunidade poderia
participar destas decisdes (ANEXO D). O Balanco Critico da avaliacdo 2001-2005
mostra também que, foi recomendado a instituicdo melhorar este indicador. Apesar
de ser um dos objetivos do Planejamento Estratégico da atual gestdo a elaboracéo
do Plano Diretor do espaco fisico ndo foi colocado em pratica. Desta forma o
indicador, participacdo da comunidade nas politicas de espaco fisico, foi
mantido com escala 3, para retratar que este indicador encontra-se ainda em um
processo de consolidacgao.

A instituicAo é constituida de varios campi, dentro do municipio de
Blumenau. A evolugcdo da sua area util construida (quadro 20), no periodo de 2006—
2008 demonstra uma estabilizacdo no crescimento, em relacdo aos anos anteriores.
Isto provavelmente se deve a diminuicdo do niamero de matriculas, a ndo oferta de

NOVOS cursos e uma maior racionalizacao dos espacos fisicos.

2006 2007 2008
CAMPI

Qtde. Area Util Qtde. Area Util Qtde. Area Util
CAMPUS | 1.403 60.126,31 1.450 60.040,00 1.460 60.167,60
Ensino * 160 10.187,55 159 10.001,37 162 10.093,85
Administrativo 473 15.562,54 522 15.430,97 539 16.633,63
Laboratorios ** 197 17.797,14 204 18.231,89 211 18.130,94
Outros *** 72 2.397,51 72 2.397,51 72 2.397,51
CAMPUS I 421 13.286,58 414 14.153,67 447 14.972,05
Ensino 31 1.963,28 33 2.174,26 33 2.174,26
Administrativo 106 2.919,80 108 4.064,10 124 4.632,39
Laboratorios 91 5.263,04 83 4.709,34 87 4.800,03
Outros 52 366.21 54 354,59 67 513,99
CAMPUS Il 214 9.020,04 220 9.073,71 224 9.073,71
Ensino 18 1.573,11 18 1.573,12 18 1.573,12
Administrativo 44 1.509,23 44 1.509,23 41 1.015,83
Laboratorios 52 3.372,58 52 3.372,58 58 3.825,58
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Outros 25 459,78 29 496,43 29 539,83
CAMPUS IV (1) 122 5.206,27 122 5.206,27 122 5.206,27
Ensino 19 1.329,73 19 1.329,73 19 1.329,73
Administrativo 54 1.109,53 51 1.109,53 51 1.109,53
Laboratorios 10 1.067,35 10 1.067,35 10 1.067,35
Outros 5 244,53 5 244,53 5 244,25
CAMPUS V* 202 2.862,89 222 3.307,84 326 4.781,87
Ensino 2 57,54 4 177,50 5 193,34
Administrativo 31 562,28 13 135,80 34 589,18
Laboratorios 60 942,82 26 707,19 66 1.126,22
Hospital 104 1.474,03 104 1.474,03
Outros 54 659,65 42 436,62 84 1.022,3
CAMPUS VI 4 601,60 4 601,60 4 601,60
Administrativo 4 601,60 4 601,60 4 601,60
TOTAL 2.432 92.383,09 2.583 94.803,10
Legenda:

* Ensino compreende: Sala de aula, Ambulatério Ginasios Campo de Futebol, biblioteca.

** | aboratérios compreende: Laboratdrios, consultérios, clinicas.

*** Qutros compreende: Depdésitos, cantina, refeitorios, bancos, auditorios,

marcenaria, viveiros, serpentarios, canil, outros.

Observacoes:

- Nao estdo incluidos as circulagdes e banheiros

* Campus IV foi vendido na metade do ano2008.

Quadro 20 - Evolucao da area construida (em m?)
Fonte: DAC

Dados quantitativos (quadro 21) mostram que a Instituicdo teve uma

diminuicdo do seu numero de alunos regularmente matriculados na graduacéo de

12.238 em 2006 para 11.084 em 2007. Em contrapartida a pés—graduacéo (quadro

22) de uma forma geral, teve um incremento de 1990 em 2006 para 1593 em 2008.

Ano/Semestre | Alunos | Docentes | Tec.Adm. | Alunos/Docente | Alunos/Tec.Adm.
I 12238 834 535 14,67 22,87
2006
1 11469 827 539 13,87 21,20
I 11991 836 520 14,34 23,06
2007
1 11084 810 516 13,68 21,48

Quadro 21 — Numero de alunos regularmente matricula  dos na graduacéo e a relacao

Alunos/Docente e Alunos/Tec.Adm.
Fonte: COPLAN
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N° de Alunos o N° de Alunos /
N° de Técnico- _
Ano o o ) N°de Técnico-
Graduacéao |Especializacdo |Mestrado | administrativos

administrativos

2006 13.320 1643 347 545 28,09
2007| 12.822 1557 367 516 28,58
2008| 12.442 2190 393 551 27,27
Quadro 22 — Numero de alunos regularmente matricula  dos na pés-graduacao e a relagéo e
Alunos/Tec.Adm.

Fonte: COPLAN / DGDP

As atividades de pesquisa representadas pelos projetos aprovados em
editais externos, segundo dados da PROPEX, revelam um incremento significativo
nos seus numeros, entre os anos de 2005 e 2008, porém os valores arrecadados
mantiveram-se proximos demonstrando, ndo haver um aumento na contrapartida da

instituicdo neste periodo (quadro 23).

Ano Numero de projetos Valor arrecadado
2005 5 R$ 1.910.390,00
2006 97 R$ 4.140.000,00
2007 68 R$ 919.000,00

2008 72 R$ 3.100.000,00

Quadro 23 - Numero de projetos aprovados em editais externos no periodo de 2005 a 2008 e
respectivos valores arrecadados para fomento.
Fonte: PROPEX

Quanto ao apoio a professores gqualificados para a Pesquisa Cientifica
(atribuicdo de carga horaria), este numero diminuiu no periodo, conforme o grafico
26.
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Atribuicdo de Carga Horaria
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Gréfico 26 — Atribuicdo de Carga Horaria
Fonte: PROPEX

Em relacdo ao apoio a professores qualificados para a Iniciacdo Cientifica
(atribuicdo de carga horaria) no periodo de 2006 para 2008 os valores também

mantiveram-se sem incrementos (grafico 27).

Atribuicdo de Carga Horaria de Apoio a Iniciacao
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Gréfico 27 — Atribuicdo de Carga Horaria
Fonte: PROPEX
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Questionarios aplicados pela CPA mostram que apenas 45%, em média
dos professores e alunos consideraram 0 espacgo para a pesquisa 6timo ou bom, e
perto de 30% desconheciam estes ambientes.

A aprovacdo e certificacdo de projetos eventuais de extensdo, que
compreendem a andlise do projeto, do relatério de execugcdo e a respectiva
certificagdo também n&o demonstraram um incremento consideravel a ponto de
exigir uma adequacéo do espaco fisico. No periodo de 2005 a 2007 uma média de
98 projetos/ano tramitou pelo o6rgdo institucional responsavel pela extensao,

conforme demonstrado no gréfico 28.

Projetos eventuais tramitados
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Gréfico 28 — Projetos Eventuais de Extensdo Tramitados de 2005 até 2007
Fonte: PROPEX

Os questionarios aplicados pela CPA também seguem 0s mesmos
resultados da pesquisa onde em média 40%, dos professores e alunos consideram o
espagco para a extensdo Otimo ou bom, e perto de 25% desconheciam estes
ambientes.

No segundo semestre de 2008 a Instituicdo permutou com o Governo do
Estado de Santa Catarina o seu Campus IV, numa area total de 5.206,2 m2. A
transferéncia do curso de Ciéncias da Computagdo exigiu um espago
correspondente no Campus | e IV, demonstrando a existéncia de espaco fisico

0CiosSO0.
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Essas evidéncias foram observadas principalmente nas visitas in loco,
pelos integrantes da CPA, através dos questionarios dirigidos & comunidade
académica, relatérios anuais da instituicdo e relatorios do setor de Pesquisa e
AvaliacOes Institucional. Os resultados mostram que, ao contrario da avaliacdo do
periodo 2001-2005, ndo houve um incremento consideravel para o ensino,
pesquisa, extensdo e a administracdo. Constatou-se que existem espacos fisicos
adequados para as atividades administrativas, bem como para as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. A comissdo entendeu que o numero de alunos e
professores, que nos questionarios, indicaram que nada sabiam a respeito dos
espacos para pesquisa e extensao, mostraram apenas que ndo tinham contato com
estas atividades dentro da instituicdo. Estes resultados continuam expressando uma
diretriz clara e definida, aspectos estes que conduziram a comunidade a manter o
valor 4 aos indicadores: Adequacao do espaco fisico as atividades de ensino;
Adequacédo do espaco fisico as atividades de extensd  0; Adequacao do espaco
fisico as atividades de pesquisa e Adequacado do esp  aco fisico as atividades
administrativas.

J4& o0s espacos fisicos destinados as atividades docentes
extraclasse, como salas para pesquisadores, orientacdo de TCC e Estégios,
continuam a revelar-se, de forma incipiente. Estes fatos foram observados em dados
guantitativos cedidos pela Divisdo de Administracdo do Campus (DAC), nos registros
nos relatorios anuais, referente a infraestrutura onde ndo aparece nenhuma
referéncia ou previsdo destes espacos. Nos resultados dos questionarios aplicados
a docentes e alunos, pela CPA, 40%, em média consideraram que eles existem e
sdo 6timos ou bons, porém, 20% dos alunos desconhecem estes ambientes. A
comissao entendeu que ndo é uma pratica institucionalizada, mantendo o valor 3,
para o indicador, registrado na ultima autoavaliacéo.

A instituicdo possui uma Divisdo de Administragdo do Campus (DAC)
onde todo o processo de manutencdo e conservacado da estrutura fisica da
universidade € feita através de seus funcionarios ou através de empresas
terceirizadas. Visita in loco comprovam a existéncia da qualidade destes servicos.
Alem disto questionarios aplicados a professores e alunos, pela CPA, mostram que
mais de 70% deles destacam como uma forte evidéncia a adequada manutencéo e
conservacao dos espacos fisicos nos diferentes campi, atribuindo-se o valor 5 ao

indicador, manutencédo e conservagao adequadas dos espacos fisi  cos.
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Verifica-se que o Planejamento Estratégico possui objetivos gerais e
especificos bem definidos para a infra-estrutura. Porém a execuc¢éo destes objetivos
nao fica claro na administracdo do espaco fisico no dia a dia. Nao existe ainda um
Plano Diretor do Espaco Fisico, ndo é visivel o projeto de qualificacdo do espaco
fisico atual e o diagnéstico do espaco fisico atual. Desta forma entende-se que néo
existe uma coeréncia entre ampliagdo do espaco fisico com as m etas do
planejamento estratégico . Apesar da percepcéo favoravel da comunidade presente
no seminario institucional, a CPA entendeu que este indicador deva ter o valor 3 por
nao ser uma pratica consolidada.

Em relacdo a existéncia e adequacdo de espaco de convivio da
comunidade académica , a esse indicador foi atribuido novamente o valor 2 em
funcdo da constatacdo da falta de um auditério adequado e de centros de
convivéncia nos diferentes campi, para atender as demandas académicas.

Conforme ja concluido no relatério de autoavaliagdo anterior, ha
evidéncias da existéncia de uma adequada sinalizacéo para facilitar o deslocamento
interno nos campi, atribuindo, assim o valor 4 ao indicador, sinalizacdo para
facilitar o deslocamento interno.

J4, ao indicador sinalizacdo para acessar aos diversos campi , a
comunidade universitaria, presente no seminario de autoavaliagdo entendeu que nao
existe nenhuma sinalizacdo, nas ruas da cidade, que permita localizar-se os varios
campi. Atribuiu-se o valor 2, pois 0 pouco que existe ndo decorre de um processo
institucional.

Conforme, j& demonstrado na avaliagdo 2001-2005 existem
estacionamentos em todos os campi, com a presenca de segurancas em todos, e
cancelas eletrbnicas no caso dos estacionamentos dos servidores. Da mesma
forma, a Instituicdo possui um plano de seguranca com objetivos bem definidos para
0 estacionamento de veiculos, sob a responsabilidade da Divisdo da Administracao
do Campus (DAC). Considerando as visitas in loco, a analise documental, e o grau
de satisfacdo dos presentes no seminario de autoavaliacdo a CPA entendeu ser boa
a disponibilidade de estacionamento com seguranca , € manteve o valor 4 para
este indicador.

Em relacdo a seguranca interna, observa-se que a Instituicdo ainda nao
possui um documento definindo a Politica de Seguranca interna da Universidade.

Atualmente todo o processo de seguranca patrimonial e de estacionamento é feito
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através de licitacdo de empresas especializadas, sob a responsabilidade da DAC,
com critérios bem definidos. Entre eles podem-se citar: atividades de guarda de
bens e pessoas, através do controle de fluxo interno e externo, em corredores e
portarias, assim como em locais externos; - controle de chaves e uso de ambientes;
- prestar assisténcia e informacdes aos usuarios; - servicos de recepgdo e
informacdes de forma complementar as recepcionistas em horarios alternativos. Sob
a responsabilidade desta divisdo existe ainda um plano de seguranca do trabalho,
cujas principais diretrizes ja foram listados no relatorio 2001-2005.

Em visita in loco, a CPA também observou que, os ambientes (salas de
aulas, laboratérios e locais administrativos) sdo de facil acesso, possuem luzes e
sinalizacbes de emergéncia. O sistema de seguranca interno possui acdes
adequadas em relacé&o aos objetivos definidos para a area, poréem manifestacdes da
comunidade interna, nos seminarios de autoavaliacdo, concluiram que isto se trata
de um processo em implantacdo. Em vista disto, o indicador presenca de um

sistema de seguranca interno , recebeu o valor 3.

7.2 POLITICAS DE AQUISICAO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SEGURANCA
DE EQUIPAMENTOS.

No que se refere aos indicadores adequacao dos equipamentos para
desenvolvimento de atividades de administracao, ens ino, pesquisa e extensao ,
observa-se que a Instituicdo possui um setor de Audiovisuais. Este setor tem a
funcdo de apoiar principalmente as atividades de ensino, porém atende também
outras atividades. Outros dois setores auxiliam ao setor de audiovisuais: a Divisao
de Tecnologia da Informagé&o (DTI) responsavel pelos computadores e periféricos e
a Divisdo de Administracdo do Campus (DAC), responsavel pelos demais
equipamentos (retroprojetores, ar condicionados, etc.). O setor de audiovisuais
possui ambientes em todos os campi da Instituicdo. Consulta aos docentes e alunos,
presentes nos semindrios de avaliagcdo Institucional, demonstram que em termos de
prestacao de servico o setor € adequado as atividades citadas acima. Por outro lado,
dados quantitativos (ANEXO C) mostram que a universidade possui atualmente em
torno de 220 salas de aula, 420 laboratérios compartilhados (ensino, pesquisa e
extensdo) e aproximadamente 250 ambientes administrativos. Quando comparados

170



com os equipamentos disponibilizados pelo setor de audiovisuais observa-se que as
guantidades nédo sédo adequadas. Em 2008 o setor de audiovisuais possuia, sob sua
responsabilidade apenas 120 retroprojetores, 100 multimidias, 15 projetores de
slides e 28 televisores, quantidades estas bem inferiores a demanda existente.

Dados quantitativos mostram que a infraestrutura de informatica é
adequada em todas as atividades da instituicdo (1,2 docente/micro em 2007).
Questionarios aplicados aos alunos (ANEXO D) mostram que 55,15% deles
consideram 6timo ou bom, 0s equipamentos usado para as atividades de ensino.

Assim sendo, a CPA considerou que existe uma diretriz clara para gestao
dos equipamentos para as varias atividades da Instituicdo (ensino, pesquisa,
extensdo e administracdo), porém nao considerou satisfatéria a quantidade destes
equipamentos. Desta forma, todos os indicadores listados acima, receberam o valor
4,

Conforme ja explicado no relatério de autoavaliacdo anterior (2001-
2005), quanto a existéncia de critérios para a compra de equipamentos dos
laboratorios e demais setores  (processo de licitacdo publica, definido pela Lei n.
8.666 (PMB) de 21/06/1993), a CPA entende que houve uma interpretacéo
equivocada deste indicador na ultima avaliacdo, pois, trata-se de uma prética ja
consolidada e institucionalizada e considerou que o indicador deva ser 5.

Quanto a existéncia de critérios para manutencdo de equipame  ntos
dos laboratorios e demais setores, observa-se que no Planejamento Estratégico
2008-2012, ndo foram definidos estes critérios. Sendo assim, se eles existem,
ocorrem ocasionalmente, demonstrando ndo ser uma prética institucional. Desta
forma, a CPA mantém o valor 3 para este indicador.

Quanto ao indicador manutencdo e conservacdo adequadas dos
equipamentos , questionarios aplicados pela CPA, indicam que 54,8% dos
professores consideraram Otimo e bom a manutencdo dos equipamentos
audiovisuais e 51,34% dos servidores técnico-administrativos consideraram a
qualidade dos equipamentos em seu ambiente de trabalho também o6tima e boa.
Apesar disto o indicador foi mantido no valor 3. Conforme j& levantado na ultima
avaliacdo, continua havendo falta de orcamento para a manutencao de televisores,
projetores e material utilizados em salas de aula, e falta de uma politica clara sobre

a ampliacdo de oferta e conservagdo de equipamentos, coerente com as metas do
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Planejamento Estratégico. Isto tem apresentado um impacto direto na manutencgéo e
conservagao dos equipamentos.

O Planejamento Estratégico 2008-2012 nao apresenta metas, diretas,
prevendo a ampliacdo e manutencdo dos equipamentos. Para avaliar o indicador
coeréncia da ampliacdo e atualizacdo dos equipament 0s com as metas do
planejamento estratégico , a CPA aplicou questionarios direcionados aos gestores,
onde, observou-se que apenas 48,39%, dos respondentes consideraram 6tima ou
boa esta coeréncia. Os Relatorios de Atividades dos anos de 2006 e 2007 mostram
que a Instituicdo tem investido em equipamentos e materiais permanentes, mas néo
fica claro que estes investimentos sdo coerentes com o0 Planejamento Estratégico.

Assim sendo, a CPA manteve o valor 3 para este indicador.

7.3 POLITICAS DE INFORMATIZACAO

A infraestrutura de informética destinada as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, foi considerada boa. Dados quantitativos, extraidos dos
Relatorios de Atividades de 2006 e 2007, mostram que, no ensino, 0 namero de
aluno/micro diminuiu de 9,71 para 7,2 e que para a pesquisa, extensao e preparacao
para 0 ensino o numero de docentes/micro diminuiu 1,4 para 1,2. Outros dados
quantitativos (ANEXO C) mostram a evolugdo na adequacao da infraestrutura de

informatica, neste periodo.
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Evolucdo na adequacdo da infraestrutura de informat  ica
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Gréfico 29 — Evolucdo na adequacdo da infraestrutur  a de informética
Fonte: DTI

Resultados obtidos através de questionarios realizados com os docentes
e discentes também mostram que mais de 50% dos docentes e discentes
consideraram 6timo ou bom a infraestrutura de informatica para o ensino. Quanto a
pesquisa, os valores foram acima de 40% e na extensao os valores ficaram entre
30% e 40 %. Apesar dos resultados dos questionarios para e a extensao serem
menores, observou-se que um percentual, entre 15% e 30 %, desconhece esta
adequacao, provavelmente pelo fato de ndo terem contato com estas atividades.
Desta forma, o indicador: adequacdo da infraestrutura de informética para
atividades de ensino, pesquisa e extensdo , foi considerado com valor 4, pois
deixa claro que trata-se de uma pratica institucionalizada e difundida.

Avaliando-se a satisfagcdo dos usuarios em relagdo aos servigos e
recursos disponibilizados a comunidade universitaria presente no seminario de
autoavaliacdo considerou que houve uma melhora com relacdo ultima autoavaliacéo
(2001-2005). Outras informacdes cruzadas obtidas a partir dos resultados da
Pesquisa de Clima Organizacional, realizada em 2008 (ANEXO 1), dao indicativos
desta melhora. Desta forma a CPA atribuiu o valor 3 a este indicador.
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7.4 BIBLIOTECAS

A avaliacdo atual da infraestrutura de Biblioteca na FURB mostra que a
mesma continua a apresentar bons indicadores. Essa evidéncia pode ser confirmada
na avaliacdo, através de questionarios aplicados pela CPA, em consulta a
comunidade (alunos e professores) que, em sua maioria, continuam a referenciar a
Otima infraestrutura deste setor da Instituicio (ANEXO D). As visitas in loco da
comissao, e analise de documentos internos da biblioteca confirmaram a existéncia
de critérios para a aquisicdo de livros, periddicos, etc., e embora nao exista um
documento definindo um programa, existe comprovacéo de que a biblioteca oferece
cursos abertos a grupos e atendimentos individuais a alunos para normatizacdo de
trabalhos de monografias. Desta forma a CPA entende que o0s indicadores:
satisfacdo dos usuarios da biblioteca em relagcéo ao espaco fisico para estudo
e pesquisa; sistema informatizado para pesquisa (ac  ervo, bases de dados,
bibliotecas virtuais, etc.); adequacéo do espaco e o mobiliario para os estudos
individuais e em grupo; seguranca do ambiente inter no (iluminacao,
ventilacdo, climatizacéo, etc.); existéncia de crit  érios de aquisicdo de livros,
periodicos e multimeios as necessidades dos projeto s pedagdégicos dos
cursos; programas de apoio aos alunos quanto a norm alizacao dos trabalhos
monograficos , deva ser de valor 5, pois continuam demonstrando ser uma pratica

consolidada e institucionalizada.

7.5 LABORATORIOS

Embora a CPA n&o tenha encontrado um documento formal definindo o
namero de aluno/laboratoério, existe um critério acordado entre a DRA (Confeccao
dos horéarios) com coordenadores e chefes de departamento onde este nimero varia
entre 15 e 20 alunos por laboratorio, dependendo das caracteristicas do laboratorio.
Como ha evidéncias de uma boa relacdo entre 0 numero de alunos e a capacidade
dos laboratérios existentes, a comunidade universitaria presente no seminario de
autoavaliacdo considerou que existe coeréncia entre 0 numero de alunos e a

capacidade de laboratorios existentes , definindo o valor 4 para este indicador.
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7.6 INSTALACOES SANITARIAS

A consulta feita a todos os segmentos da universidade (alunos,
professores, técnico-administrativos, gestores e coordenadores), através de
questionarios (ANEXO D), demonstrou que 60% em média, considerou 6tima ou
boa, a adequacéo da localizacédo e funcionalidade das insta  la¢des sanitérias , 0
gue permitiu que este indicador mantivesse o valor 5. Quanto aos indicadores:
conservacao e manutencdo das instalacbes sanitarias ; € materiais essenciais
de higiene pessoal , a mesma consulta demonstrou que 0s percentuais ficaram
aproximadamente em 55%. A CPA e os presentes no seminario de autoavaliacdo
decidiram que os valores dados a estes indicadores, na avaliacdo 2001-2005, foram
equivocados, reduzindo a escala para 4, pois apesar dos indicadores serem bons

eles ainda podem se melhorados.

7.7 ADAPTACAO DA ESTRUTURA FISICA AOS PORTADORES DE
NECESSIDADES ESPECIAIS.

Ao indicador adequacdo dos espacos fisicos aos portadores de
necessidades especiais (rampas, elevadores, banheir  0s, estacionamento, etc.),
foi atribuido o valor 4, na avaliacdo 2001-2005. Em consulta realizada, em 2008,
com professores e alunos (ANEXO D) mostram que apenas 40%, em média
consideram que esta adequacdo € 6tima ou boa. Visitas in loco, mostraram que
existe uma preocupacdo com esta adequacao, em projetos novos. Porém apesar do
Planejamento Estratégico (ANEXO E), projeto 16 — Espaco Fisico e infraestrutura
prever, entre outros objetivos, a elaboracdo do Plano Diretor do Espaco Fisico, este
documento néo foi até este momento, concluido, demonstrando que este indicador
nao é uma pratica institucionalizada. A comissao e os presentes no seminario de
autoavaliacdo concluiram que o valor mais correto para este indicador seja 3.

Quanto a adequacado dos equipamentos e mobilidrios aos portad ores
de necessidades especiais , 0s resultados obtidos através de seminarios e
questionarios aplicados aos docentes e discentes continuam demonstrando uma
realidade apenas em parte pois ndo aparece como uma diretriz de acdo. Estes

guestionarios mostram que, 20%, em média, dos professores e alunos
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desconhecem as condi¢bes de permanéncia dos portadores de necessidades na
FURB. Esse indicador, portanto, permaneceu com o valor 2.

GRUPO DE INDICADORES ESCALA
0 1 2 3 4 5
7.1 Politicas de ampliacdo, manutencéo e seguranca  do espaco fisico
7.1.1 Participacdo da comunidade nas politicas X
de espaco fisico.
7.1.2 Adequacdo do espaco fisico as
atividades de ensino.
7.1.3 Adequacéo do espaco fisico as
atividades de extensao.
7.1.4 Adequacdo do espaco fisico as
atividades de pesquisa.
7.1.5 Adequacdo do espaco fisico as ”
atividades docentes extra-classe.
7.1.6 Adequacdo do espaco fisico as
atividades administrativas.
7.1.7 Manutengdo e conservagdo adequadas
dos espacos fisicos.
7.1.8 Coeréncia da ampliacdo do espaco fisico X
com as metas do planejamento estratégico.
7.1.9 Existéncia e adequacao de espaco de
convivio da comunidade académica.
7.1.10 Sinalizacéo para facilitar o]
deslocamento interno.
7.1.11 Sinalizacado para acessar aos diversos
Campi.
7.1.12 Disponibilidade de estacionamento com
seguranca.
7.1.13 Presenca de um sistema de seguranca X
interno.

7.2 Politicas de aquisi¢do, manutencgdo, atualizacdo e seguranca de
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GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

2 3 5
equipamentos
7.2.1 Adequacdo dos equipamentos as
atividades de ensino.
7.2.2 Adequacdo dos equipamentos as
atividades de pesquisa.
7.2.3 Adequacdo dos equipamentos as
atividades de extensao.
7.2.4 Adequacdo dos equipamentos as
atividades administrativas.
7.2.5 Existéncia de critérios para compra de
equipamentos dos laboratérios e demais
setores.
7.2.6 Existéncia de critérios para manutencao
de equipamentos dos laboratérios e demais X
setores.
7.2.7 Manutengdo e conservagdo adequadas
dos equipamentos. X
7.2.8 Coeréncia da ampliacdo e atualizacéo
dos equipamentos com as metas do X
planejamento estratégico.
7.3 Politicas de informatizacao
7.3.1 Adequacdo da infraestrutura de
informatica para atividades de ensino,
pesquisa e extensao.
7.3.2 Satisfacdo dos usuarios em relacdo ao X

servigo/recursos disponibilizados.

7.4 Bibliotecas

7.4.1 Satisfacdo dos usuérios da biblioteca em
relacdo ao espaco fisico para estudo e

pesquisa.

7.4.2 Sistema informatizado para pesquisa
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GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

1 2 3 4 5

(acervo, bases de dados, bibliotecas virtuais,

etc.).

7.4.3 Adequacéo do espaco e o mobiliario para

0s estudos individuais e em grupo.

7.4.4 Seguranca do ambiente interno

(luminagéo, ventilagao, climatizagéo, etc.).

7.4.5 Existéncia de critérios de aquisicdo de
livros, periodicos e multimeios as
necessidades dos projetos pedagogicos dos

cursos.

7.4.6 Programas de apoio aos alunos quanto a

normalizac&o dos trabalhos monograficos.

7.5 Laborat6rios

7.5.1 Coeréncia entre o nimero de alunos e a

capacidade de laboratoérios existentes.

7.6 Instalagbes sanitarias

7.6.1 Adequacdo da localizacdo e

funcionalidade das instalacfes sanitarias.

7.6.2 Conservacdo e manutencdo das

instalagdes sanitérias.

7.6.3 Materiais essenciais de higiene pessoal.

7.7 Adaptacédo da estrutura fisica aos portadores de

necessidades especiais.

7.7.1 Adequacdo dos espagos fisicos aos
portadores de necessidades especiais
(rampas, elevadores, banheiros,

estacionamento, etc.).

7.7.2 Adequacdo dos equipamentos e
mobiliarios aos portadores de necessidades

especiais.

Planilha Avaliativa 10 - Dimenséao 7
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Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacdo ou desempenhos fracos;

Nivel 3: Evidéncia parcial: situacdo ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimenséo 7:

Adequacdo do espaco fisico as atividades de ensino, pesquisa, extensado
e atividades administrativas.

Manutencéo e conservacdo adequadas dos espacos fisicos.

Boa sinalizacéo para facilitar o deslocamento interno.

Disponibilidade de estacionamento com seguranca para os servidores.
Equipamentos adequados, para ensino e pesquisa, extensao e atividades
administrativas.

Existéncia de critérios para compra de equipamentos dos laboratorios e
demais setores.

Infraestrutura de informatica para atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, adequada.

Uma boa estrutura da Biblioteca (espaco fisico, sistemas informatizados,
mobiliario, condicdes ambientais, critérios que satisfazem as necessidades
dos projetos pedagdgicos dos cursos e programas de apoio aos alunos).
Coeréncia entre 0 numero de alunos e a capacidade de laboratérios
existentes.

InstalagBes Sanitarias adequadas (quanto a localizacdo, conservacao e
manutencao e materiais essenciais de higiene pessoal).

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 7:

Pouca participacdo da comunidade nas politicas de espaco fisico.
Adequacéo do espaco fisico as atividades docentes extra-classe.

Falta de coeréncia da ampliacdo do espaco fisico com as metas do
planejamento estratégico.

Inexisténcia de espaco de convivio para a comunidade académica.

Falta de sinalizacdo para acessar aos diversos Campi.

Auséncia de um sistema de seguranca interno.

Manutencéo de equipamentos dos laboratérios e demais setores.
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Previsbes com ampliagdo e manutencdo de equipamentos nao previstos
no Planejamento Estratégico.
Adequacédo dos espacos fisicos, equipamentos e mobilidrio aos portadores

de necessidades especiais.

Recomendacdes da CPA:

Prever no Planejamento Estratégico uma politica de espaco fisico.
Contemplar no plano de expanséo fisica, a construcdo de um centro de
convivéncia e de um auditério que atenda as necessidades da instituicao,
como formaturas e eventos académicos de maior porte.

Definir novos procedimentos para um sistema de seguranga interno
(instalacdo de monitoramento eletronico, etc.).

Fixar placas de sinalizacdo, em conjunto com a prefeitura, nas principais
vias da cidade sinalizando o acesso aos diversos Campi.

Ampliar nimero de equipamentos de forma agregar mais conforto e
qualidade ao processo de ensino aprendizagem (multimidias, ar
condicionado, etc.).

Definir no Planejamento Estratégico a politica de ampliacdo de
equipamentos.

Continuar adequando os balcdes de atendimento, caixas eletrénicos,
telefones publicos e outros equipamentos e mobiliarios aos portadores de
necessidades especiais.

Instituir um programa que permita aumentar o comprometimento da

comunidade para a conservacao e manutencéo do patrimonio.

COMENTARIOS:

Resultados alcancados (total ou parcialmente) segundo o Balanco Critico

do Relatério de Autoavaliacdo 2001-2005.

Segundo a instituicdo o plano de expanséo fisica da FURB esta em estudo.

O Plano Diretor Institucional estd em elaboragdo na DAC.

Estdo sendo feitas reformas e climatizacdo de salas de aula e equipamentos

de Tl comprados.
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» Esta sendo implantado um controle patrimonial no ERP.
» Estéo sendo feitas otimizagbes de turmas que permitam transferéncias de
turmas para o noturno.

» Os cursos estdo sendo concentrados por unidade universitaria.

As recomendacdes da CPA ndo atendidas e que persistem nesta
autoavaliacdo, alem das novas que foram listadas, sdo as seguintes:
» Auséncia de um centro de convivéncia e de um auditorio.
e Instituir um programa que permita aumentar o0 comprometimento da

comunidade para a conservacao e manutencéo do patrimonio.
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CAPITULO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Na andlise dos documentos internos ficou evidente que a FURB tem
utilizado o planejamento e a avaliacdo como instrumentos indispensaveis para o
processo de gestdo em todos os niveis, embora a instituicdo ainda ndo apresente
seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI formalizado. A auséncia deste
documento, instrumento do planejamento macro das Instituicbes superiores, no
entanto, ndo inviabilizou as acdes de gestdo da FURB nem a conducédo e a
conclusdo do seu processo de autoavaliacdo, pois o PDI, em todos seus aspectos
existe, de fato, mas ainda ndo como um documento.

Conforme ja citado no relatério de autoavaliagdo 2001-2005, a FURB tem
o Planejamento Estratégico como documento norteador de sua missdao, metas e
objetivos. A Universidade possui também seu estatuto que € o dispositivo orientador
de suas finalidades e de sua estrutura organizacional e o PPP do Ensino da
Graduacao que é o definidor das diretrizes pedagdgicas.

O Planejamento Estratégico da Universidade do periodo 2008-2012 é
resultado do trabalho de uma equipe formada pela Administracdo Superior da
Universidade, composta pelo Reitor, Vice-Reitor, Diretores de Centro e de Orgéos
Suplementares, Assessores e alguns Consultores.

A FURB é baseada em gestdo colegiada e principios democréticos na
indicacdo de seus gestores, manifestada por eleicbes para a maioria dos cargos em
todos os niveis hierarquicos, como por exemplo: Reitor e vice-reitor, Diretores e vice
diretores de Centro, Chefes de Departamentos, Coordenadores de Colegiados de
Curso, membros para Conselhos de Centro, representantes dos Centros no CEPE,
CONSUNI e CONSAD, Colegiados de curso, Comités, Comissdes e outros 0rgaos, o
que legitima a participacdo desses gestores como representantes da comunidade
universitaria nas decisdes e no planejamento da Instituicao.

Na FURB, o 6rgéo responsavel pela construgdo e acompanhamento do
Planejamento e pelo processo de avaliagdo institucional é a Coordenadoria de
Planejamento - COPLAN, 6rgéao de assessoria da reitoria da instituicdo. A COPLAN
é responsavel pela andlise da evolucdo da universidade e pela proposi¢éo a reitoria,
de politicas, diretrizes e metas para o desenvolvimento das a¢cdes no campo fisico,
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administrativo e econdmico financeiro da instituicdo. Além disso, é responsavel na
coordenacao da avaliacao institucional.

A atual gestdo da Universidade, sentindo necessidade de reflexdo e
redimensionamento das acdes e prioridades institucionais, entendeu necessaria a
elaboracdo de um novo Planejamento Estratégico para a FURB. Assim, com a
coordenacdo da COPLAN e assessoria de consultores e metodologia da Fundacéo
Dom Cabral foi elaborado o Planejamento Estratégico da Instituicdo. Participaram da
elaboracdo do Plano Estratégico: Reitor; Vice-Reitor; Chefia de Gabinete; Proé-
Reitores(as); Direcbes de Centro; Direcdes da Administragcdo Superior;
Coordenacdes da Administracdo Superior; Procuradoria Geral e Chefias de Divisao

Para realizar o Planejamento Estratégico (PE) da FURB, como parte do
Programa de Desenvolvimento de Dirigentes (PDD), o grupo de gestdo fez uma
primeira reunido em janeiro de 2007, com o objetivo de nivelar e ampliar os
conhecimentos sobre o tema.

O grupo de gestdo relacionou seis areas para comecar a pensar nos
grandes desafios da FURB. Para identificacdo dos direcionadores da estratégia,
elaboraram-se analises dos fatores criticos de sucesso, do ambiente externo e da
cadeia de valores, que por sua vez resultaram em diversas intengdes de melhorias e
permitiram a definicdo de seis objetivos estratégicos, que sao:

* Desenvolvimento Socioecondmico: visa atender demandas e
intervir proativamente no ambiente externo por meio da ampliagao
do relacionamento, da representatividade e da insercao
comunitaria;

* Econdmico-Financeiro: visa atingir a auto-sustentabilidade, atraves
do crescimento da receita, da diversificacdo de suas fontes e da
melhoria dos resultados operacionais;

* Mercado e Imagem: objetiva aumentar as vendas e a margem de
contribuicdo, por meio de oferta de novos produtos, ampliacdo da
abrangéncia geogréfica e em novos segmentos, da melhoria da
eficiéncia comercial e da imagem institucional;

e Qualidade para o cliente: ofertar produtos inovadores e de
gualidade que proporcionem crescimento profissional, experiéncia
internacional, integracdo a vida académica e elevada satisfacdo do

cliente;
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* Tecnologia e Processos: visa melhorar a eficiéncia operacional e a
agilidade dos processos, por meio de sistemas de tecnologia de
informacé&o e comunicacao adequados.

O objetivo estratégico visa uma posicdo de lideranca e estabelece o
critério, que a organizacdo usara para balizar seu progresso (indicador). Envolve um
processo dindmico que inclui a focalizacéo da atencéo da instituicdo na esséncia da
conquista, a motivacdo do pessoal, a abertura de espaco para contribuicdes, a
manuten¢ao do entusiasmo e a utilizagcdo coerente de recursos. Enquanto o objetivo
estratégico é claro com respeito aos fins, é flexivel quanto aos meios.

Em paralelo, e com base no panorama geral resultante destas reflexdes,
formou-se um Grupo de Desenvolvimento Estratégico (GDE), reunindo um namero
menor de integrantes, responsaveis pela elaboracdo da ideologia, que compreende
as propostas de Missao, Visao, Valores, Negdécio e Posicionamento Estratégico.

Na etapa seguinte dos trabalhos, os gestores consolidaram o documento.
A partir dai teve inicio uma nova fase: a elaboracdo das metas e indicadores para
cada objetivo. A definicdo destes gerou o Contrato de Resultados Global, a grande
peca do Planejamento Estratégico da FURB. Diferente de outras metodologias de
planejamento, a proposta da Fundacdo Dom Cabral € mostrar a instituicdo “onde se
estd” e “aonde se quer chegar’ em um determinado espaco de tempo. O contrato
global desdobra-se em Contratos de Resultados Setoriais, para que cada setor
identifique o seu papel e a sua contribuicdo no alcance das metas institucionais.

Os objetivos estratégicos e seus resultados sdo constantemente
mensurados. Neste sentido, surge outro diferencial da metodologia: o
acompanhamento dos indicadores através de um software “visual” de Painel de
Bordo.

Ainda no ambito do acompanhamento, a metodologia em uso prevé a
realizacdo de AGM'’s (Avaliacbes Gerenciais Mensais) envolvendo o GDE, onde se
analisam os resultados parciais dos indicadores e identificam-se eventuais correcdes
e melhorias (método Fato/Causa/Acdo). Esta abordagem permite que se efetuem
ajustes de rota a tempo de evitar maiores desalinhamentos.

Outro nivel de planejamento na instituicdo € o realizado pelos
Departamentos. O Plano Departamental é o documento que orienta as acdes e 0s
direcionamentos de um Departamento, tendo como objetivo ser um instrumento de

gestdo dos mesmos. A analise documental revelou que a construcdo dos Planos
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Departamentais na FURB foi aprovada pelo CEPE em 1997, cujo modelo de
elaboracdo veio sofrendo modificagdes, respondendo aos redirecionamentos das
politicas da instituicéo.

A FURB implantou e comecou a desenvolver o0 seu primeiro processo de
avaliacdo institucional em 1995, com base nos principios e indicadores do Programa
de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras - PAIURB. A proposta de
Avaliacdo Institucional construida nesse ano foi conduzida pela Comissado de
Avaliacdo Institucional - COMAVI, constituida por um grupo de professores de
diferentes areas do conhecimento, nomeados pelo entdo Reitor, conforme Portaria
N°. 59/95. Contudo, em fungédo dos pressupostos de uma Avaliagao Institucional
abrangente e sistémica nao terem sido atingidos, pois na pratica a avaliacdo ficou
mais restrita ao ensino e aos servicos, em fevereiro de 2003, em decorréncia das
discussbes sobre a avaliacdo da educacdo superior em ambito nacional, a
Instituicdo resolveu integrar-se ao SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao, proposto pelo Ministério da Educacao e Cultura, conforme Lei N°. 10.861,
de 14 de abril de 2004, pois se percebeu que havia consonancia quanto a
concepgao e objetivos do processo de autoavaliagdo desejado e o proposto em
ambito nacional.

Apesar de a instituicdo ter se alinhado ao programa do SINAES, algumas
atividades avaliativas, previstas no seu programa interno (Programa de Avaliacéo
Institucional da Universidade Regional de Blumenau — PAIURB), em vigor até entéo,
e aprovado pela Resolugao N°. 116/2001, conduzidas pela COMAVI, no entanto, n&do
foram absorvidas pela CPA e continuaram sendo desenvolvidas, atendendo alguns
dispositivos da Resolucdo N°. 146/2000 e da Resolucdo N°. 47/2004.

A seguir demonstram-se as atividades sob responsabilidade da COMAVI.

* A) Coleta de informacdes e emissdo de pareceres nos processos
dos professores que se encontram ou estdo concluindo o estagio
Probatério;

* B) Avaliacdo do ensino nos cursos de graduacdo da FURB. Esta
atividade resulta em relatorios para cada curso e em relatérios por
disciplina.

 C) Realizacdo da avaliacdo, tabulacdo dos dados e emissdo de
relatorios do Estagio Orientado de Pratica Juridica do Curso de

Direito.
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* D) Fornecimento de declaracdes e relatorios sobre o desempenho
docente, fornecidos a todos os docentes interessados e a
Comisséo Permanente do Plano de Carreira do Magistério Superior
- CPCMS, principalmente para processos de solicitacdo e
renovacgao de tempo integral.

* E) Realizacdo da pesquisa, tabulacdo dos dados e emissao de
relatérios do Programa de Integracdo dos Calouros - PIC e dos
formandos da FURB.

A sequir, estdo relacionadas as atividades da CPA da FURB:

* A) Elaboracéo, analises e apresentacdo de pesquisa sobre temas
inerentes ao processo de autoavaliagdo com professores,
coordenadores, alunos, servidores técnico-administrativos e
gestores da instituicao;

« B) Coleta de dados quantitativos junto aos setores da FURB.

* C) Organizacdo e coordenacdo do seminario de autoavaliacdo da
instituicao;

« D) Elaboracdo, apresentacdo e entrega do Relatorio de
Autoavaliacdo ao Colegiado da Reitoria.

* E) Encaminhamento do Relatorio de Autoavaliagdo ao CEE/SC.

* F) Divulgacgéao dos resultados da Autoavaliagao Institucional.

* G) Elaboracéao e encaminhamento do Balanco Critico.

Quanto ao projeto de Avaliacdo Institucional, a FURB tem uma
Comisséo Proépria de Avaliacdo (CPA), constituida e registrada no INEP (Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais). Ela contempla membros dos diversos
segmentos da comunidade interna (7 docentes - um para cada centro, 2
representantes da reitora, 2 representantes discentes — indicados pelo DCE) e 2
membros da sociedade civil organizada, observando-se normatizagdes da Lei N°.
10.861/04 e da Portaria N°. 2.051/04. O seu projeto de regulamento, Resolucédo N°.
14/2005, alterada pela Resolugdo N°. 20/2005 foi obtido através da participacdo da

comunidade universitaria, através de seminarios organizados, reunides dos 6rgaos e
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colegiados constituidos. Seguindo a orientagdo SINAES, foram adotados os
seguintes processos:

A etapa do desenvolvimento configurou-se como a operacionalizacéo
da proposta definida pela comunidade académica. Foi o momento em que a
Instituicdo, sob a coordenagcdo da CPA realizou as seguintes atividades: 1 -
Levantamento de dados e informacdes, mapeamento de dados e outros documentos
da Instituicdo. Esta atividade envolveu todos os membros da CPA e outros docentes
e servidores técnico-administrativos; 2 - Coleta de pareceres avaliativos na
comunidade interna.

Na etapa consolidacdo, o processo de Avaliacdo Institucional atingiu
realmente o seu ciclo, ou se consolidou, pois neste momento, houve a elaboracao
de relatorios, divulgacdo e analise dos resultados obtidos. O relatorio final foi
pautado em toda a série de documentos produzidos na instituicdo, detalhados nas
planilhas avaliativas, bem como, nos resultados dos questionarios preenchidos pelos
discentes, docentes, técnico-administrativos, gestores e comunidade externa. O
relatorio final, além de ser encaminhado ao CEE/SC (Conselho Estadual de
Educacdo de Santa Catarina) e a CONAES (Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior), foi amplamente divulgado na comunidade interna.

Por ultimo ocorreu o processo de divulgacdo e Balango Critico. Este
momento possibilitou a Instituicdo obter elementos para planejar-se para o futuro
com maior qualidade académica e pertinéncia social. Atualmente a Instituicdo esta

na elaboracao do seu segundo processo de autoavaliagédo (2006—2008).

8.1. PLANEJAMENTO GERAL

Em relacdo ao indicador sintonia entre as politicas da FURB e o
contexto soOcio-econémico regional constatou-se que na instituicdo ha varios
convénios, parcerias e projetos, desenvolvidos pela reitoria e pelos diversos 6rgdos
e setores, conforme ja detalhado na dimenséo 3, que revela a politica de integracao
da FURB no contexto socioeconémico e cultural da regido do Médio Vale do Itajai.

Na pesquisa realizada pela CPA (ANEXO D) junto aos gestores da FURB
sobre a sintonia entre as politicas da FURB e o contexto socio-econémico regional, o
resultado foi o seguinte: 80,64% dos gestores que responderam avaliaram este item
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do questionario como bom e étimo. Na avaliagéo regular o percentual foi de 19,35%
e nenhum gestor da instituicdo respondeu ruim ou péssimo.

A nota do seminario de autoavaliacdo para este indicador foi 4 sendo a
mesma do processo de autoavaliacdo anterior. A CPA entende que, em funcéo da
realidade da FURB e da avaliacdo dos gestores, esta nota € apropriada.

Sobre o item articulacdo entre as acbes da FURB e as politicas
publicas de desenvolvimento regional , compreende-se que a Universidade tem
procurado orientar suas acfes em funcdo das politicas publicas regionais,
principalmente em razdo do envolvimento de representantes da instituicdo nos
conselhos consultivos e deliberativos de organizacdes publicas regionais como, por
exemplo: Conselhos municipais de desenvolvimento sécio-econdémicos, da area da
saude, seguranca, turismo, meio-ambiente dentre outros, além de instituices
sociais como sindicatos, Associacdes industriais, comerciais e de servicos e
associacfes de classe ou profissionais. Além disso, os Conselhos superiores da
FURB (CONSUNI e CONSAD) possuem representantes da comunidade externa.
Existe também, na instituichio um programa de Mestrado em Desenvolvimento
regional. Esse compromisso da FURB também esta previsto no seu proprio
Planejamento Estratégico, pois um dos seis objetivos estratégicos se retrata ao
Desenvolvimento Socioecondmico. Assim, percebe-se que existe envolvimento e
reciprocidade entre a universidade e 0s organismos externos quanto as politicas
publicas de desenvolvimento regional.

Na pesquisa realizada pela CPA junto aos gestores da FURB sobre a
articulacdo entre as acdes da FURB e as politicas publicas de desenvolvimento
regional, os resultados foram: 67,74% dos gestores avaliaram este topico do
questionario como bom e 6timo e 32,26% regular, portanto uma avaliacdo muito boa.
A nota do seminério de autoavaliacdo para este indicador foi 4, idéntica a avaliagdo
de 2001 a 2005. A CPA entende que, em funcdo dos motivos relatados e da
avaliacao auferida pelos gestores, a nota conferida pelo seminario € adequada.

Sobre o0 indicador articulacdo entre os diferentes niveis de
planejamento e o planejamento geral da Instituicao a nota do seminario de
autoavaliacdo para este tema foi 3, portanto, as pessoas presentes entenderam que
0 cenario em relacdo a esta articulagdo piorou, pois no seminario anterior (2001-
2005) a nota era 4. A CPA corrobora com esta avaliacdo e entende que esta nota

reflete a realidade da FURB.
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Essa queda de pontuacdo ocorreu pelo motivo da baixa articulagdo ou
relativa dissociacdo entre o planejamento geral da instituicdo, definido pela
administracdo superior e o0s planejamentos realizados pelas unidades,
departamentos e colegiados de cursos da FURB.

Muitos departamentos ndo possuem seu Plano Departamental que é o
principal instrumento de planejamento desta unidade universitaria e alguns dos
existentes foram construidos sem levar em conta o Planejamento Estratégico da
instituicdo. A mesma realidade ocorre com os Planos-Politico-Pedagogicos que sao
a principal ferramenta de planejamento dos colegiados dos cursos.

E notdrio que a atual administracdo da instituicdo tem se esforcado para
que esta articulacdo ocorra com mais éxito, pois principalmente a reitoria, tem
realizado varias reunides com os diversos setores para discussdo do planejamento
da universidade, no entanto, a eficacia das mesmas, em razdo da nota do seminario,
é duvidosa.

No que se refere ao indicador participagdo da comunidade
universitaria na elaboracdo do Planejamento Estraté  gico, ficou demonstrado nas
discussBes do seminario de autoavaliacdo organizado pela CPA que, embora a
maioria do plano estratégico seja definido pelos gestores da instituicdo, o mesmo é
apresentado e discutido com toda a comunidade universitaria, antes de ser
aprovado, inclusive, em varios momentos, o proprio reitor da universidade promoveu
encontros e reunides com diversos setores da instituicao.

Em fungéo da realidade da FURB em relagéo a este assunto, 0 seminario
de autoavaliagao atribuiu nota 4 a este indicador. Ressalta-se que no processo de
autoavaliacdo anterior a nota também foi 4. A CPA concluiu que esta avaliacéo
retrata a participacdo da comunidade na elaboracédo do Planejamento Estratégico da
FURB.

Sobre o alcance das metas projetadas , verificou-se durante o seminario
de autoavaliacdo que, diferentemente de gestdes anteriores, a administracdo atual
da FURB fundamentou suas acdes nas metas definidas no Planejamento
Estratégico. As 15 metas deliberadas no Planejamento Estratégico da FURB foram
formadas a partir dos seis objetivos estratégicos definidos e estdo delineadas por

areas. As mesmas estao no quadro 24:
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Area de DESENVOLVIMENTO

. Metas de Resultados
SOCIOECONOMICO

Atender demandas e intervir . N L
1 | Aumentar a insergao comunitaria

proativamente no ambiente externo por

meio da ampliacdo do relacionamento, . o .
Ampliar a representatividade e o relacionamento

da representatividade e da insercao 2
externo

comunitaria.

Area do ECONOMICO-FINANCEIRO Metas de Resultados

o 3 | Crescimento e diversificacdo da receita

do crescimento da receita, da

diversificacao de suas fontes e da . L
¢ 4 | Melhoria dos resultados operacionais

melhoria dos resultados operacionais.

Area de MERCADO e IMAGEM Metas de Resultados

Aumentar as vendas e a margem de 5 | Volume de vendas e margem de contribui¢éo

contribuicdo, por meio oferta de novos

produtos, ampliacéo da abrangéncia 6 | Abrangéncia geografica

eografica e em novos segmentos, da n .
geog 9 7 | Eficiéncia comercial

melhoria da eficiéncia comercial e da

imagem institucional. 8 | Imagem Institucional

Area de QUALIDADE para o CLIENTE Metas de Resultados

Ofertar produtos inovadores e de N
9 | Inovagdo em produtos

gualidade que proporcionem

crescimento profissional, experiéncia 1 Qualificagdo de produtos
internacional, integracao a vida .
académica e elevada satisfacdo do 1 o . N
Quialificar a infra-estrutura académica
cliente. 1
Area de TECNOLOGIA e
Metas de Resultados
PROCESSOS
Melhorar a eficiéncia operacional e a 1 o .
- ; Agilizacéo e eficiéncia dos processos
agilidade dos processos, por meiode | 2
sistemas de tecnologia de informacéo e | 1 . )
L Quialificar a infra-estrutura de TIC
comunicacdo adequados. 3
Area de PATRIMONIO HUMANO Metas de Resultados
Aumentar o grau de comprometimento | 1 | Aumentar o grau de comprometimento com a
com a instituicdo, por meio da 4 | instituicdo
valorizacéo e do desenvolvimento das | 1 | Promover a valorizacdo e o desenvolvimento das
pessoas. 5 | pessoas

Quadro 24 — Metas do Planejamento Estratégico
Fonte: COPLAN
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No Planejamento Estratégico foram definidos também 18 projetos
estratégicos. Estes projetos atuam de forma transversal sobre as metas. Para cada
projeto estratégico foi definido um gestor responsavel. As propostas de trabalho

compreendem

Projeto Estratégico 1 - Inovacdo Académica
» Objetivo Geral: Inovar os processos de ensinar e aprender, integrando ensino,
pesquisa e extensao.
* Objetivos Especificos
— Elaborar e implementar o PPPI
— Ampliar o uso de tecnologias de comunicacao e informacao

— Criar novas modalidades de cursos

Projeto Estratégico 2 - FURB Digital
» Objetivo Geral: Construir e implementar a politica de educacéo a distancia, visando
ao desenvolvimento e a aplicacdo de tecnologias de informacdo e comunicacao.
* Objetivos Especificos
— Normatizagao da EaD
— Formacgéo para o trabalho na EaD
— Desenvolvimento de materiais, métodos e tecnologia
— Cursos e Parcerias

— Divulgagéo

Projeto Estratégico 3 - FURB Qualis A
» Objetivo Geral: Consolidar a politica de pesquisa e extensao, visando fortalecer os
programas de pos-graduacéo e ampliar a producdo do conhecimento e sua
aplicacéo em beneficio da comunidade.
* Objetivos Especificos
— Elaborar a resolucéo da politica de pesquisa
— Revisar a politica dos programas institucionais de extensao
— Reformulacgéo da pos-graduacéo lato sensu

Projeto Estratégico 4 - Relacionamento com o Estuda  nte

* Objetivo Geral: Fortalecer a relagéo dos discentes com a universidade visando a
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melhoria da sua qualidade de vida.

* Objetivos Especificos

— Desenvolver diagnostico da realidade institucional

— Revisar os programas de apoio financeiro

— Desenvolver programa de ampliacéo de vagas de estagio, de trainee e de
emprego

— Desenvolver Programa de Inclusao Universitaria

— Implementar a Politica de Educacéao Inclusiva

— Consolidar a Pracga de Atendimento ao Estudante

Projeto Estratégico 5 - Colégio de Aplicacao
* Objetivo Geral: Apresentar um estudo de viabilidade do Colégio de Aplicacédo da
FURB, com Nucleos de educacao infantil, ensino fundamental e ensino
profissionalizante.
* Objetivos Especificos
— Nucleo de Educacéo Infantil
— Ndcleo de Ensino Fundamental
— Ndcleo de Ensino Técnico-Profissionalizante

Projeto Estratégico 6 - Internacionalizacdo da Univ  ersidade
» Objetivo Geral: Tornar a universidade inserida internacionalmente, oferecendo
programas de intercambio que contribuam para a mobilidade discente e docente,
melhoria da qualidade do ensino, visando o aumento da empregabilidade dos
egressos e melhoria da imagem institucional.
* Objetivos Especificos
— Estrutura das relacgdes internacionais
— Promocgéo da cultura de internacionalizagao
— Cooperacao interinstitucional com Universidades Brasileiras
— Cooperacao com Instituicdes de Ensino e de Pesquisa Estrangeiras
— Grupo de estudos da cooperacdo FURB (paises escandinavos)

— Criar o Conselho de Internacionalizagao

Projeto Estratégico 7 - Universidade Comunitaria

* Objetivo Geral: Intensificar o vinculo da Universidade com a comunidade nos
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diversos segmentos da sociedade.

* Objetivos Especificos

— Aumentar a visibilidade e convergéncia das acdes e projetos de extenséo e
pesquisa desenvolvidos na Universidade.

— Articular e fortalecer as representagdes nos Conselhos e Comissdes Externas de
acordo com a missao institucional da FURB.

— Intensificar a abertura da Universidade fomentando a participacdo da comunidade
interna e externa.

— Programa Doador

Projeto Estratégico 8 - FURB Saude
* Objetivo Geral: Qualificar a infra-estrutura para as atividades académicas e
proporcionar servi¢os e agfes diferenciadas na area da saude junto a comunidade.
* Objetivos Especificos
— Implantar o Hospital Universitario
— Implantar o Hospital Veterinario
— Implantar Farmacia Escola com Laboratério Produgcdo de Medicamentos
— Implantar o Instituto de Ciéncias da Saude (ICS)

Projeto Estratégico 9 - Inovacéo Tecnoldgica
* Objetivo Geral: Posicionar a Universidade como referéncia estratégica de inovacao
através da apropriacdo dos resultados da pesquisa pela sociedade.
* Objetivos Especificos
— Ac0es estruturantes para a Inovacao Tecnoldgica
- NIT
— Institutos
— Programa Institucional de Incubacao e Empreendedorismo

— Parque Tecnolégico de Blumenau

Projeto Estratégico 10 - Medidas Estruturais
* Objetivo Geral: Revisar e simplificar a estrutura administrativa da FURB, tornando a
administracdo mais agil, funcional e menos burocratica, gerando resultado financeiro
direto e indireto.

* Objetivos Especificos
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— Revisar estrutura administrativa da FURB

— Realizar estudo juridico detalhado sobre formas e alternativas para auto-
sustentacao dos institutos e do NRTV

— Revisédo de Planos de Carreira

— Revisao das resolucdes n°® 47/2004 e n° 70/2004

— Reviséo do Estatuto do Servidor

Projeto Estratégico 11 - Gestdo Orcamentaria
* Objetivo Geral: Obter o equilibrio financeiro orcamentério, através de um
acompanhamento permanente das rubricas de despesas e receitas, a fim de
promover a auto-sustentabilidade da instituicéo.
* Objetivos Especificos
— Analisar situagao atual
— Benchmarking
— Propor e aprovar projeto

— Desenvolvimento e implantacao

Projeto Estratégico 12 - Tecnologia da Informacéo
* Objetivo Geral: Avaliar e implementar as tecnologias de informacéo e comunicagao
da FURB, proporcionando a infra-estrutura adequada, com o objetivo de inovar e
integrar processos tornando-os ageis, funcionais e menos burocraticos.
* Objetivos Especificos
— Infraestrutura (senha forte, atualizacao, VoIP)
— Sistema de ERP
— Sistemas de informacé&o gerenciais (Bl)
— Desenvolvimento préprio (varios sistemas)
— Comunicacao (e-mail, call center, messenger, movel)
— Sistemas colaborativos

— Suporte aos demais projetos

Projeto Estratégico 13 - Qualidade de Processos
* Objetivo Geral: Planejar e implantar um Sistema de Gestdo de Processos visando
a melhoria da qualidade das rotinas, produtos e servicos no ambito da FURB.

* Objetivos Especificos
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— Definir escopo para o projeto

— Capacitar os gestores académico-administrativos na gestao de processos
— Definir a metodologia para o Sistema de Gestdo de Processos

— Contratar o sistema de automacao para apoio na gestdo de processos

— Elaborar o Sistema de Gestdo de Processos

Projeto Estratégico 14 - Analise de Cursos e Demand as
* Objetivo Geral: Propor e acompanhar a implementacéo de acdes para reverter a
queda do numeros de alunos na graduacgédo, atacando a baixa demanda no ingresso
e a evasao durante o curso.
* Objetivos Especificos
— Identificar tendéncias de demanda e evasao por curso
— Buscar e compilar proposi¢cdes dos cursos
— Verificar demanda de outras IES nos mesmos cursos, cursos diferentes e em
profissdes
— Verificar solugbes encontradas por outras IES
— Avaliacao e proposicao
— Implantar Processo de Gestado de Demanda

Projeto Estratégico 15 - Marketing
* Objetivo Geral: Consolidar e gerenciar a marca da instituicdo e seus produtos para
aumentar a eficiéncia comercial.
* Objetivos Especificos
— Programa Interacao
— Posicionamento da marca
— Revitalizar a Edifurb e as publica¢cdes da Universidade

— Implantar uma politica de comunicacao integrada

Projeto Estratégico 16 - Espaco Fisico e Infra-Estr  utura
*» Objetivo Geral: Planejar a qualificacdo do espaco fisico atual e futuro da
universidade, visando a qualidade de vida, o conforto dos usuarios, a
sustentabilidade ambiental e a eficiéncia do uso das instalagdes.
* Objetivos Especificos

— Resgatar a memoria do planejamento elaborado anteriormente
195



— Levantar infraestrutura existente

— Identificar projetos, obras e negocia¢cées em andamento
— Elaborar Diagnéstico do Espaco Fisico

— Elaborar o Plano Diretor do espaco fisico

— Elaborar projeto de qualificacdo do espaco fisico atual
— Elaborar Sistema de Acompanhamento

Projeto Estratégico 17 - Formacéo Continuada
» Objetivo Geral: Desenvolver acdes sistematicas que visam o desenvolvimento
profissional académico e pessoal da comunidade institucional.
* Objetivos Especificos
— Implementar sistema integrado
— Politica de formac&o continuada docente e TA
— Nucleo Integrado de Formacéo

Projeto Estratégico 18 - Ser Humano
* Objetivo Geral: Definir e garantir acdes para potencializar os valores dos
servidores, promovendo sua valorizagao e seu desenvolvimento pessoal e
profissional, com vistas a qualificacdo da FURB na consecucédo de sua misséo.
* Objetivos Especificos
— Realizar diagnéstico profissional/organizacional
— Estabelecer agbes/projetos com base no resultado do diagndstico
— Implantar programa de endomarketing
— Aperfeicoar a politica de avaliacdo de desempenho (docente e técnico-
administrativo)
— Incrementar o programa de qualidade de vida

O atendimento das metas e projetos estratégicos da FURB foi parcial,
pois evidentemente o Planejamento Estratégico estd em curso e seus prazos Sao
até final de 2012. No relatério de atividades de 2007, a administracdo superior
prestou contas a sociedade relacionando os principais resultados atingidos. Vale
notar que o relatério de atividades de 2008 néo foi publicado até o término deste
relatorio de autoavaliacdo. O relato das principais acdes, segundo a Reitoria, esta a

seqguir:
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“O ano de 2007 foi marcado por um grande numero de acdes previstas
e/ou inseridas no primeiro ano da gestdo 2006-2010, tanto voltadas para o plano
interno quanto externo. No plano interno, as ag¢des visaram principalmente ampliar o
controle de despesas e retomar o equilibrio orcamentdrio e implantar a nova
estrutura da administracdo superior. No plano externo, as acdes buscaram ampliar a
insercdo comunitaria, a reafirmacdo do compromisso da FURB com a comunidade
regional e a ampliagéo de receitas alternativas decorrentes de projetos da pesquisa
e extensao”.

A elaboracdo do Planejamento Estratégico 2008-2012 e a realizagdo do
Programa de Desenvolvimento de Dirigentes — PDD foram as principais acoes
desenvolvidas no plano interno. O credenciamento na Universidade Aberta da Brasil
— UAB, a formalizacéo parceria da FURB TV com o Canal Futura e a implantacéo do
Portal de Periédicos da FURB foram as principais a¢des no plano externo.

Além disso, merecem destaque:

* Aimplantagcéo da reforma administracéo superior;

» Avrealizacdo da auditoria das planilhas de horas docentes;

* Aimplantagcéo do sistema de alocacéo de horas;

* As acdes anti-trote;

* A execucdo do Programa de Capacitagcéo de Gestores;

* Areestruturacdo da Edifurb;

* Aimplantacdo da nova politica de comunicacédo e marketing;

* Areorganizacao do programa de esportes;

* A definicdo da politica de afastamento para pés-doutorado;

* Arevisado do processo do contrato de matriculas;

* Aimplantagéo do Programa de Formacao Institucional;

* A conclusdo e entrega do Complexo Aquatico e do bloco |
(Campus II);

* A operacionalizacdo do mamografo junto ao Hospital Santo
Antoénio;

e Arevisao dos convénios com hospitais;

» Arevisdo da legislagéo e edital do Crédito Educativo Municipal;

* A elaboracgéo do projeto do doutorado;
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coordenadores.

A negociacdo com o supermercado Giassi visando a permuta de
terreno envolvendo o Bloco M;

A negociacdo com o Governo Estadual visando a devolugéo
compensada do Campus IV;

A reestruturacao das cerimoénias de colacdo de grau;

A distribuicdo de livros da Edifurb através do Programa “Partilha do
Saber”;

A implantacéo do Cine FURB;

A Campanha dos 43 anos da FURB;

Aprovacéao do Manual de Comunicacéo Escrita Oficial;

A criacdo do Comité Gestor de Documentacao;

A revisdo dos processos de licitacdo e implantacdo do leildo
presencial

A aquisi¢do do novo sistema ERP-Publica (sistemas corporativos);
A implantacdo do sistema de Acesso Autorizado por Senha ao
Sistema Telefbnico;

A aprovacédo da Politica de Utilizacdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacédo e Comunicacao;

A consolidacéo da Praca do Estudante;

A consolidacdo de Convénios com universidade da Alemanha,
Suécia e Portugal;

As demais acdes realizadas em relacdo as metas definidas podem ser
conferidas também no balanco critico, no ANEXO G, deste relatorio.
Na pesquisa realizada pela CPA junto a comunidade universitaria, esse

assunto foi avaliado por professores, servidores técnico-administrativos, gestores e

Dentre os professores que avaliaram a operacionalizacdo, por parte da
instituicdo, das metas previstas no seu Planejamento Estratégico, 20,11% nao
opinaram pois ndo sabiam do assunto. Dos professores que avaliaram (79,89%), o
posicionamento dos mesmos foi: 51,08% avaliaram este topico do questionario
como bom e 6timo, 42,44% optaram pela op¢ao regular e somente 6,48% avaliaram

este item do questionario como ruim ou péssimo.
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Entre os servidores técnico-administrativos, 17,41% dos mesmos nao se
posicionaram e dentre os que avaliaram, o resultado foi: somente 0,54%
ponderaram este item como O6timo, 38,91% considerou bom o atingimento das
metas, 44,33% ponderaram regular e 16,22% optaram por ruim ou péssimo.

Na pesquisa com o0s gestores, todos responderam a esta questdo e o
resultado foi o seguinte: 64,52% avaliaram este tépico do questionario como bom e
otimo, 29,03% optaram por regular e somente 6,46% avaliaram este item do
questionario como ruim ou péssimo.

Entre os coordenadores de cursos da FURB, 9,68% dos mesmos néo se
posicionaram e dentre os que avaliaram, o resultado foi o seguinte: Nenhum deles
considerou 6timo ou péssimo o atingimento das metas, e entre os demais, 42,86%
consideraram bom, 42,86% ponderaram regular e 14,28% optaram pela op¢ao ruim.

O seminério de autoavaliacdo, entendendo que o cendrio em relacdo a
este tema est4d melhor na instituicdo, auferiu a nota 4, ao indicador alcance das
metas projetadas, pontuacdo maior que o seminario anterior que foi 3. Em funcéo do
avanco que ocorreu nos ultimos anos e dos resultados da pesquisa, descritos
anteriormente, a CPA entende que esta nota € apropriada e representa bem a
situacao da instituicdo em relagéo a este indicador.

Quanto ao indicador sintonia do Planejamento Estratégico com o PPP
da Graduacéo , relaciona-se a seguir os principios do PPP da FURB que norteiam
as acoes politicas e pedagogicas da instituicao.

O PPP da Graduacgéao sistematiza 0s principios que orientam o ensino de
graduacdo, por se constituirem de proposi¢des diretoras que referenciam o trabalho
educativo na Universidade, conforme apresenta-se a seguir:

* A) O compromisso da Universidade com os interesses coletivos;
o Justica, equidade e respeito as diferencas.
0 Incluséo social;
o Democratizacao e socializagdo do conhecimento;
o0 Responsabilidade social e ambiental,
o Valorizacdo de todas as formas de vida;
* B) Aformagéo de um aluno critico, com independéncia intelectual.

* C) Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
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Na pesquisa realizada pela CPA junto aos professores da FURB, sobre
esse tema os resultados foram os seguintes: Dos professores pesquisados, 24,71%
responderam que nao sabiam sobre esta relacéo e, portanto, ndo responderam. Dos
professores que avaliaram (75,29%) os numeros apresentaram: 49,23% analisaram
este tema como 6timo ou bom, 40,45% afirmaram que a sintonia apresenta-se
regular e 10,32% se posicionaram entre ruim e péssimo.

Entre os gestores da Universidade observa-se que 16,13% afirmaram
desconhecer esse tema. Dos que avaliaram (83,87%) nenhum deles considerou a
sintonia do Planejamento Estratégico com o PPP da Graduac¢do como sendo 6tima;
34,62% opinaram como sendo boa, 46,15% considerou regular e 19,23% analisou
COMO ruim ou péssima.

A nota do seminario de autoavaliacdo para a sintonia do Planejamento
Estratégico com o PPP da Graduacéo foi 4 sendo a mesma do relatério de 2001-
2005. Em funcdo dos principios estabelecidos no PPP e das diretrizes do
Planejamento Estratégico e dos resultados da pesquisa formulada com professores
e gestores, a CPA entende que a nota do seminario para este indicador € adequada.

Sobre a sintonia do Planejamento Estratégico com as politic as de
extensdo, de pesquisa e pdés-graduacdo , nota-se que o Planejamento Estratégico
da FURB possui como projeto estratégico, o projeto FURB — Qualis A que possui
como objetivo geral: Consolidar a politica de pesquisa e extenséao, visando fortalecer
0s programas de pos-graduacdo e ampliar a producdo do conhecimento e sua
aplicacdo em beneficio da comunidade como objetivos especificos:

* A) Elaborar a resolucao da politica de pesquisa;
* B) Revisar a politica dos programas institucionais de extensao;
* C) Reformulacéo da pos-graduacéao lato sensu.

Na pesquisa realizada pela CPA com os gestores da instituicdo sobre
este tema, os resultados foram: Dos gestores pesquisados, 3,23% dos mesmos néo
opinaram por desconhecer 0 assunto. Entre 0s que se posicionaram sobre este
indicador, 76,67% consideraram a situacdo da FURB como 6tima ou boa. Na
posicdo regular houve uma incidéncia de 20% e somente 3,33% dos gestores
considerou péssima ou ruim.

Entendendo que o Planejamento Estratégico prevé esta sintonia com a

pesquisa, extensdo e poés-graduacdo, o seminario de autoavaliacdo e a CPA
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atribuiram nota 4 pra este indicador mantendo assim, a nota da avaliacdo anterior
(2001-2005).

Sobre o indicador relacdo do Planejamento Estratégico com o PPP
dos cursos, 0 seminario de autoavaliacdo e a CPA entenderam que o PPP dos
Cursos segue 0 que esta estabelecido no PPP da graduagdo. Como descrito no
indicador anterior, ha sintonia entre o Planejamento Estratégico e os PPPs dos
cursos de graduacédo. Assim sendo, entende-se que esta relacado esta comprovada,

portanto, a nota para este indicador foi 4, sendo a mesma do periodo 2001-2005.

8.2 PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO
PLANEJAMENTO GERAL.

Em relacdo ao indicador existéncia de programa de avaliacao
institucional anterior ao SINAES , conforme descrito na introducdo dessa
dimenséo, esta pratica ja vinha ocorrendo na FURB desde 1995, com a criacdo do
PAIURB. Dessa forma a CPA atribui valor 5 a este indicador.

Quanto ao indicador divulgacdo dos resultados dos relatérios da
avaliacao interna para a comunidade , a FURB, apo0s a instauracdo da CPA, e a
publicacdo do relatério de autoavaliagdo 2001-2005 adotou um processo formal de
divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional acessivel a toda a
comunidade através de um link especifico em seu site eletrénico. Além disso, a CPA
divulga os resultados da autoavaliacdo em todas as Unidades da Universidade em
reunides especificas para esta finalidade além de uma apresentacdo formal ao
Colegiado da Reitoria.

Quanto as avaliagbes semestrais da COMAVI, o processo de divulgacéo
ocorre da seguinte forma: as avaliacbes do ensino e os relatos dos alunos séo
encaminhados aos docentes individualmente, via e-mail. Os coordenadores de
cursos de graduacdo e Diretores de Centro recebem, além destes resultados, a
avaliacao geral do curso no que diz respeito ao ensino e infraestrutura.

No questionario realizado pela CPA, esse assunto foi avaliado pelos
professores e os resultados foram os seguintes: 10,34% dos docentes nao avaliaram
a questdo. Dos que avaliaram (89,66%), 49,36% ponderaram como bom ou 6timo,
33,65% como regular e 16,99% como ruim ou péssimo.
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Na avaliagdo dos coordenadores, somente 3,23% deles ndo avaliaram
este topico do questionario. Dos que avaliaram, nenhum atribuiu 0 conceito 6timo,
22,33% consideraram bom, 50,00% ponderou regular e 26,67% considerou a
divulgacéao da avaliagcdo como ruim ou péssima.

O seminario de autoavaliacdo e a CPA, em funcdo da divulgacéo
existente ser adequada e ter avancado em relagdo ao periodo anterior, atribuiram
nota 4 para esse indicador.

Em relacdo ao indicador acbes e mudancas como resultado do
processo de avaliagdo interna , o semindrio de autoavaliagdo atribuiu também o
valor 4 a este indicador, sendo este, maior que a nota do relatério anterior (2001—
2005) que foi 3.

No questionario realizado pela CPA junto aos professores, o resultado
foi o seguinte: 18,97% dos docentes ndo souberam avaliar esta questdo. Dos que
avaliaram (81,03%), 36,87% ponderaram como bom ou 6timo, 42,91% como regular
e 20,21% como ruim ou péssimo.

Entre os funcionarios técnico-administrativos os resultados foram: 14,29%
responderam que ndo sabiam avaliar este item do questionario. Entre 0s que
avaliaram, 34,38% ponderou como 6timo ou bom, 40,11% avaliou como regular e
25,53% consideraram as mudangas como ruim ou péssimas.

No questionario aplicado pela CPA, entre os Gestores que avaliaram este
topico (96,77%), 46,67% responderam bom ou 6timo, 36,66% regular e 16,67%
analisaram como ruim ou péssimo.

Entre os alunos, 6,68% dos mesmos ndo avaliaram este tema. Entre os
que avaliaram (93,32%), 50,55% deles consideraram este indicador como bom ou
otimo, 31,75% classificaram como regular e 17,70% definiram os conceitos ruim e
péssimo.

Levando em consideracdo a avaliacdo dos participantes do seminario de
autoavaliacdo, e os resultados dos questionarios realizados, principalmente
referente aos discentes, a CPA concorda com o seminario e entende que a nota 4 &

adequada a este indicador.
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GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

0

2 3

8.1 Planejamento geral

8.1.1 Sintonia entre as politicas da FURB e

0 contexto socioecondmico regional.

8.1.2 Articulacdo entre as acbes da FURB e
as politicas publicas de desenvolvimento

regional.

8.1.3 Articulacdo entre os diferentes niveis

de planejamento e o planejamento geral.

8.1.4  Participagdo da  comunidade
universitaria na elaboracao do

Planejamento Estratégico.

8.1.5 Alcance das metas projetadas.

8.1.6 Sintonia do Planejamento Estratégico
com o PPP da graduacéo.

8.1.7 Sintonia do Planejamento Estratégico
com as politicas de extensdo, de pesquisa

e pos-graduacao.

8.1.8 Relacdo do Planejamento Estratégico

com o PPP dos cursos.

8.2 Procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do

planejamento geral

8.2.1 Existéncia de programa de avaliagao

institucional anterior ao SINAES.

8.2.2 Divulgacdo dos resultados dos
relatérios da avaliacdo interna para a

comunidade.

8.2.3 Acdes e mudancas como resultado do

processo de avaliagao interna.

Planilha Avaliativa 11 - Dimenséao 8
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Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimenséo 8 :

Articulacdo entre as acbes da FURB e as politicas publicas de
desenvolvimento regional.

Sintonia do Planejamento Estratégico com o PPP da graduacdo, e com as
politicas de extensao, de pesquisa e pos-graduacao.

Existéncia de processo interno de avaliacdo institucional anterior ao SINAES.
Divulgacgéo dos resultados do relatério de autoavaliagéo interna realizado pela
CPA para a comunidade.

Acdes e mudangas como resultados do processo de avaliagao interna.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 8:

Inexisténcia do PDI documental.

Baixa articulacdo ou relativa dissociacdo entre o Planejamento Estratégico,
definido pela administracdo superior e os diferentes niveis de Planejamento
realizados pelas Unidades, Departamentos e Colegiados.

Baixo comprometimento de alguns gestores para o alcance de algumas
metas previstas no Planejamento Estratégico.

Pouco envolvimento da comunidade universitaria no seminario de
autoavaliacao institucional interno, apesar da intensa divulgacéo pela CPA.
Falta de conhecimento e conscientizacdo da comunidade universitaria sobre

0s objetivos e competéncias da CPA.

Recomendacdes da CPA:

Melhorar a articulacdo e associacdo dos planejamentos setoriais,
principalmente planos departamentais e PPPs dos cursos com o
Planejamento Estratégico da Instituicao.

Promover maior articulacdo entre os diversos niveis de planejamento e a
avaliacao institucional.

Elaborar o PDI da FURB.

Rever continuamente as metas previstas no Planejamento Estratégico e exigir
responsabilidades.

Aumentar o envolvimento da comunidade universitaria nos diversos
seminérios de avaliacdo institucional internos, convocando principalmente os
Diretores de Centro, Coordenadores de Cursos, Chefes de Departamentos e

representantes do Diretorio Central dos Estudantes.
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COMENTARIOS:

Resultados alcancados (total ou parcialmente) segundo o Balanco Critico

do Relatério de Autoavaliacdo 2001-2005.

Definicdo de uma politica para a pesquisa e para a pos-graduacao.
Acompanhamento das metas do Planejamento Estratégico (AGMS).

Efetuada pesquisa de clima em 2008 (Indicador do Planejamento Estratégico
Anual).

Indicadores definidos no Planejamento Estratégico foram repassados para a
Avaliacao Institucional.

Definido o posicionamento estratégico da Universidade (“Melhor Produto”).

As recomendacdes da CPA ndo atendidas e que persistem nesta

autoavaliacdo, além das novas que foram listadas, sdo as seguintes:

Pouco envolvimento da comunidade universitaria nos diversos seminarios de
avaliacao institucional internos, apesar da intensa divulgacéo pela CPA.
Definicao clara de um plano de marketing.

Auséncia do PDI.
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CAPITULO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

Esta dimenséo tem por finalidade avaliar a politica da Instituicdo no que
se refere ao atendimento dos estudantes e egressos quanto as formas de acesso,
permanéncia, participacdo nas atividades académicas, acesso aos dados e
informacgdes do registro académico e formas de acompanhamento aos egressos.

Esta avaliacdo observard as categorias e indicadores definidos
coletivamente, confrontados com Relatorios da Divisdo de Registros Académicos -
DRA, Editais de Matricula, Central de Intercambio, Relatérios da Coordenadoria de
Apoio ao Estudante - CAE, Convénios, Resolu¢cbes e Regulamentos internos e
externos e com os dados dos questionarios aplicados internamente e dos diversos

seminarios avaliativos abertos a toda a comunidade.

9.1 POLITICA DE ACESSO (FORMAS DE INGRESSO, INDICES DE MATRICULA,
REINGRESSO, TRANSFERENCIAS EXTERNAS)

A FURB faz a divulgacéo de seus cursos através de meios eletronicos,
digitais e impressos. Convém destacar também a divulgacéo realizada através da
FURB FM e Outdoors. Além disso, h& acfes diretas nas escolas de Ensino Médio e
organizacdo de eventos especificos para esta finalidade como € o caso do Interacdo
FURB.

A politica de recepcdo dos calouros, nos dois periodos de ingresso
semestral, possibilita que os novos alunos conhecam a realidade da Universidade.
Nesta oportunidade a CAE realiza apresentacdes sobre seu trabalho e as formas de
apoio aos estudantes existentes na FURB.

Os processos de ingresso na graduacao sao regulamentados por editais
que, dentre os critérios para o ingresso exige, por parte do candidato, a concluséo
de Ensino Médio ou equivalente. As vagas ofertadas sdo agrupadas em duas
grandes &reas, em fungéo de sua natureza:

e Vagas novas, abertas no referido semestre, para ingresso,

principalmente de alunos ditos calouros.
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* Vagas remanescentes , oriundas de afastamentos de alunos ou da néo
ocupacao da totalidade das vagas ofertadas na turma. Estas vagas sao
destinadas a outra categoria de alunos, como: transferidos,
reingressantes, especiais, diplomados, etc.

As vagas novas sao estabelecidas no Projeto de implantacdo do Curso e
a sua oferta semestral é definida pela PROEN em conjunto com a Direcdo dos
Centros e os Colegiados dos Cursos.

As vagas remanescentes séo calculadas semestralmente pela DRA e
encaminhadas aos Coordenadores de Colegiado de Curso, para conhecimento e
base na analise das solicitacdes. Nos editais também estdo regulamentadas estas
modalidades de ingresso.

Os processos seletivos para ocupacdo de novas vagas compreendem:
vestibular ACAFE, ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) e Processo Seletivo
Especial.

Para o preenchimento de vagas remanescentes, existem 0s seguintes
processos: Transferéncia Interna, Transferéncia Externa, Reingresso, Reingresso
com Transferéncia Interna, Ingresso Diplomado, Complementacdo de habilitacdo e
Reopcao.

E possivel também o aluno ingressar nos cursos da FURB como aluno
especial. Este processo ndo ocupa vagas legais, dependendo apenas da existéncia
de vagas nas turmas pretendidas.

Quanto a relacdo entre o numero de vagas/cursos oferecidos p  ela
FURB e a demanda existente na regido (relacdo candi dato/vaga) , verificando-se
o relatério anterior, a demanda por vagas era crescente até 2003, a partir de quando
deu-se inicio a uma queda na procura. No periodo analisado do presente relatorio,
2006-2008, apesar da qgueda em comparacdo aos anos anteriores a relacéo
candidato/vaga manteve-se relativamente estavel (quadro 25, ANEXO J), o que
atribuiu ao indicador o valor 4. A reducdo da procura tem como um dos fatores
importantes a proliferagéo de instituicdes de ensino superior em Blumenau e regiéo.

Os critérios de selecdo e matricula séo estabelecidos em editais
proprios amplamente divulgados na midia, revelando, portanto, uma pratica bem
visivel e conhecida pela comunidade. Desta forma, o indicador recebeu o valor

maximo, 5.
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Quanto a relagdo entre matriculas e as vagas oferecidas pelo s cursos
(dados: numero de matriculas, trancamento, reingres  so, transferéncias,
namero meédio de alunos por turma/curso), a este indicador foi atribuido o valor 4,
tendo em vista que os cursos em geral tém mantido a sua previsdo meédia de
matricula anual (ANEXO K).

e 2006 2007 2008
Relacédo candidato/vaga

CCE 1,05 1,25 0,66
CCEN 1,54 1,43 0,80
CCHC 1,35 1,27 0,87
CCJ 1,44 191 1,44

CCS 3,29 3,94 3,31
CCSA 0,91 1,51 0,74
CCT 1,54 2,00 1,54
MEDIA GERAL 1,59 1,90 1,33

Quadro 25 - Média por centros do nimero de candidat ~ os por vaga nos anos de 2006, 2007 e
Fonte: DRA

9.2 POLITICA DE PERMANENCIA DOS ESTUDANTES NA FURB:
FINANCIAMENTO E BOLSAS DE ESTUDOS, ACOMPANHAMENTO
PSICOSSOCIAL E PEDAGOGICO E DE REORIENTAGCAO PROFISSIONAL.

Todo acompanhamento de permanéncia do estudante na FURB é feito
através da Coordenadoria de Apoio ao Estudante (CAE) que abrange varios
programas, projetos e beneficios, ja descritos no relatorio de autoavaliacdo 2001-
2005. Estes varios programas podem ser acessados pelos académicos. Para ter
acesso a maioria destes programas os académicos devem estar aprovados no
cadastro socioecondémico. Conforme ja citado no relatério de autoavaliacédo anterior,
esse cadastro objetiva identificar os académicos que apresentam maior dificuldade
em se manterem na Universidade, visando priorizar sua insercdo em programas de

apoio financeiro para pagamento das mensalidades.
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Como toda instituicdo de ensino superior, a FURB apresenta mecanismos
de selecdo para ingressos de alunos nos diferentes Cursos, destacando-se
principalmente o vestibular. O surgimento de outras instituicbes de nivel superior
gerou uma maior oferta de vagas na regido e a reducdo da concorréncia entre os
candidatos, facilitando o ingresso na Universidade. Se por um lado ficou mais
acessivel a entrada nos cursos, por outro lado a permanéncia acabou sendo
prejudicada pela dificuldade no acompanhamento de algumas disciplinas,
principalmente as relacionadas as areas exatas, como, por exemplo, Calculo. Desta
forma, nos cursos de engenharia existe um programa relacionado a matematica.
Entretanto, deve ser ressaltado que esta é uma situacdo especifica do Centro de
Ciéncias Tecnoldgicas, sendo ainda incipiente nos outros centros. Em funcao disso
o indicador existéncia de programas de nivelamento de contetdos
programaticos , manteve o valor 3.

No que se refere a previsdo de metas da FURB para os programas de
apoio aos estudantes , a unica referéncia encontrada pela CPA foi o Planejamento
Estratégico, e, seu Projeto 4 que trata do Relacionamento com o Estudante, e que
apresenta os seguintes objetivos:

Objetivo Geral

» Fortalecer a relacdo dos discentes com a universidade visando a
melhoria da sua qualidade de vida.

Objetivos Especificos

» Desenvolver diagndstico da realidade institucional

* Revisar os programas de apoio financeiro

» Desenvolver programa de ampliacdo de vagas de estdgio, de
trainee e de emprego

» Desenvolver Programa de Inclusao Universitaria

* Implementar a Politica de Educacéo Inclusiva

* Consolidar a Praca de Atendimento ao Estudante

A comunidade presente nos seminarios avaliativos manteve o valor 4 a
este indicador, como no relatério anterior, apesar destas metas nao terem sido
claramente descritas pelos gestores responsaveis, durante este seminario € 0

préprio setor questionado, CAE.
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O indicador proporgdo entre alunos inscritos nos programas de

apoio aos estudantes e alunos beneficiados

se manteve com o valor 4, revelando

que a FURB concede beneficios a grande parte dos alunos inscritos (quadro 26). E

importante observar que 0 numero de bolsas que aparece na tabela refere-se ao

numero de bolsa més.

Inscritos Bolsas
Bolsas
Estagios no Bolsas Bolsas de
Bolsas _ de _
nao- cadastro Art. Gratuidade de Convénio
) _ ) FFAE Trabalho
Ano | obrigatérios| sécio- 170 Extenséo -
FURB
(n°de econdmico Empresa
alunos) (n°de 30a | 30a T 16a20 | 16a20 | 16a20
alunos) 70% 70% ° créditos | créditos | créditos
2003 1.355 3.393 |15.115(2.300 09 340 3.140 90
2004 966 3.014 |12.000|5.550 04 520 3.333 80
2005 1.974 3.250 |12.000]|5.550 04 950 3.170 204
2006 1.743 2.992 |12.640|1.160 04 1.060 2.660 210
2007 1.866 3.110 |12.684|1.140 05 470 3.440 150
2008 1.894 2.434 9.212 | 2.710 04 390 3.487 528
Quadro 26 - Programas de apoio financeiro gerenciado s pela CAE
Fonte: CAE

Dados do Relatério de Atividades 2006 e 2007, demonstram a relacao
entre os alunos inscritos no cadastro socioeconémico (soma dos dois semestres) e
os estudantes beneficiados com estagios e bolsas, que tem mantido indices
adequados. Em 2006 para o0 universo de 5.623 inscritos no cadastro
socioeconbémico, 3.736 estudantes tiveram algum tipo de beneficio (estagios, bolsas
de trabalho, bolsas de estudo, bolsas de pesquisa e bolsas de extensdo). Ja em
2007 para o universo de 5.475 inscritos no cadastro socioeconémico, 3.470
estudantes tiveram os mesmos beneficios. O indicador propor¢cdo entre alunos
inscritos e recursos disponiveis nos programas de a poio aos estudantes
manteve o valor 3, pois a comunidade julgou estes valores ainda insuficientes, e nao
demonstrados pela CAE.

Um dos aspectos de destaque da instituicdo séo critérios para a selecao

dos inscritos em programas de apoio aos estudantes, gue estdo claramente
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definidos e publicados. Também é forte a preocupagdo da FURB no cumprimento
dos critérios para a sele¢cdo dos inscritos em progr amas de apoio aos
estudantes . Portanto, estes indicadores receberam o valor maximo, 5.

A respeito do funcionamento de programas voltados ao
acompanhamento psicossocial e pedagdgico aos estuda ntes, ficou claro uma
gueda no numero de atendimentos (quadro 27), devido a auséncia de profissionais
na CAE para esse fim, como havia anteriormente. Apesar dos esfor¢cos da CAE, que
passou a utilizar intensamente a comunicacao virtual (AVA e e-mail) a partir de
2004, o vinculo com os estudantes e com seu entorno é ainda pouco adequado.
Diante disto, a CPA, considera que pela importancia estratégica da CAE, no sentido
de apoiar o estudante, para que este realmente se sinta amparado pela instituicdo
atribui o valor de 2, a este indicador, pois houve uma regressdo neste tipo de
atendimento.

Devido & auséncia de um psicélogo na CAE ou da presenca de um
programa de orientacdo profissional, a comunidade reunida no seminario considerou
o indicador existéncia de programas de orientacdo e encaminhame  nto

profissional, fragil ou inexistente, e por esta razdo atribuiu-lhe o valor 1.

Ano Psicologa Assistentes Socials e Em grupo Em oficinas
Pedagogas
2003 06 alunos 1.130 atendimentos - -
2004 136 alunos 254 atendimentos 39 alunos 160 alunos
2005 165 alunos 437 atendimentos 25 alunos 183 alunos
2006 150 alunos 161 atendimentos 35 alunos 54 alunos
2007 38 alunos 438 atendimentos 46 alunos 38 alunos
2008 14 alunos 54 atendimentos -- --

Quadro 27 - Atendimentos realizados pela equipe téc  nica (Orientacdo Psicossocial, Trabalhos
em Grupo e Oficinas)
Fonte: CAE

Além dos programas ja descritos, merecem destaque ainda os programas
de Estagio Interno e Bolsa de Trabalho, Estagio Curricular Nao-Obrigatdrio e Bolsa
de Pesquisa, indicadores quantitativos destes programas podem ser visualizados na

Dimensao 3.
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9.3 PARTICIPACAO DOS ESTUDANTES NAS ATIVIDADES ACADEMICAS
(EVENTOS, INICIACAO CIENTIFICA, INTERCAMBIOS, EXTENSAO E ORGAOS
COLEGIADOS)

A participacdo dos estudantes nas atividades académicas se da através
de formas diferenciadas, como os foruns cientificos, de extensdo e culturais. A
universidade, segundo suas préprias caracteristicas, tem contribuido para o
enriguecimento destas atividades tanto na comunidade universitaria como regional.

Uma das atividades que tem se destacado e que apresenta um
envolvimento mais direto de discentes e docentes, desde a sua organizagdo até a
sua execucdo € a semana académica. Esta atividade costuma acontecer
anualmente com temas importantes relacionados ao Curso. Outras atividades
importantes sdo as apresentacoes de pesquisa e extensdo, relacionadas as
respectivas bolsas. A partir do ano de 2007 foram agrupados na Mostra Integrada de
Pesquisa e Extensdo (MIPE) onde os discentes com o0 apoio da instituicdo, tém
mostrado seus trabalhos. Esta atividade tem permitido que a comunidade académica
tenha contato através de painéis de inumeros trabalhos, desta forma, fomentando o
interesse cientifico. Além disso, sdo convidados pesquisadores renomados, 0s quais
apresentam através de palestras, novidades cientificas bem como resultados obtidos
em seus laboratorios.

A promocédo da Cultura dentro de seus campi € realizada em diferentes
Espacos Culturais, conforme dados obtidos no relatorio de atividades 2006 e 2007,
Divisdo de Promocdes Culturais e Eventos (DPC). No contexto destas acdes da
DPC observam-se eventos de artes visuais, artes plasticas, musica, exposic¢des,
lancamentos de livros, apresentacdo de grupos artisticos, entre outros. O Festival
Universitario de Teatro de Blumenau é uma referéncia nacional e chegou, em 2008,
na sua 222 edicdo. Assim, em relacdo ao indicador: realizacdo de eventos
cientificos, culturais, técnicos e artisticos aos e studantes atribuiu-se o valor 4
na escala, o que demonstra ser uma pratica institucionalizada e com boa visibilidade
na comunidade.

Em 1998 foi criada a Assessoria de Relacdes Internacionais (ARI), que
passou a coordenar todas as acOes de parceria, na forma de convénios com
instituicbes  estrangeiras. Atualmente, a universidade mantém convénios

com instituicdes da Europa, das Américas, da Africa e Asia. O quadro 28 mostra a
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mobilizag&o dos alunos em intercambios. Ao indicador relagéo entre os convénios
de intercambio existentes e as acglOes executadas (n° de estudantes em

intercambio), a comunidade presente no seminario atribuiu o valor 4. Entretanto,
apesar de no ano 2008 o total de alunos ter sido maior, em comparacdo ao ano de
2005, na média ndo héa diferenca significativa entre os valores médios da ultima
avaliagdo com a atual avaliacdo. Portanto, a CPA mantém o valor 3, pois este
indicador ainda néo apresenta um desempenho forte, as acdes encontram-se ainda

em processo de crescimento, embora ja institucionalizada.

Indicadores 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Alunos enviados 22 7 5 12 12 21
Alunos recebidos 7 14 12 6 9 16

Total 29 21 17 18 21 37

Quadro 28 - Tendéncia da mobilizagdo dos alunos em intercAmbios
Fonte: ARI — Assessoria de Rela¢fes Internacionais

A FURB tem mantido e ampliado eventos cientifico-culturais no periodo
avaliado. Como h& mais eventos o niumero de alunos envolvidos diretamente, por
exemplo, em bolsas de iniciacdo cientifica, ou em grupos de teatro, vem
aumentando. Entretanto, ndo se tem registro formal da participagédo de alunos que,
vem apreciar estes eventos, ou seja, ndo existem mecanismos para confirmar o
namero de estudantes presentes nas apresentacbes. Segundo a comunidade
académica presente no seminario o indicador participagdo dos alunos nos
eventos cientificos, culturais, técnicos e artistic 0s promovidos e organizados
pela FURB (n° de alunos participantes e de eventos  realizados) o valor deve se
manter em 3, pois constata-se que, em média € baixo o indice de alunos
participantes nestes eventos.

E visivel também na Instituicdo a presenca de espagos para
representacdo dos alunos em 6rgdos da Universidade. Analisando-se o0s
documentos internos, o estatuto e o Regimento da Universidade, verificou-se que
esta representatividade é garantida em todos os conselhos, departamentos,
colegiados e, em geral na grande maioria das comissdes. Por esta evidéncia, este

indicador recebeu o valor 5.
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9.4 ACOMPANHAMENTO AOS EGRESSOS

Todo o processo de acompanhamento aos egressos ja foi exposto no
relatorio de autoavaliacdo 2001-2005. O relacionamento da Universidade com o seu
egresso se da através de um portal onde a instituicdo mantém um canal de
comunicacdo permanente com o0s alunos egressos da graduacdo, oferecendo
beneficios e vantagens para reatar ou manter o vinculo com a Universidade.

Entre os beneficios e as vantagens podem ser citados, 0 acesso ao
acervo da Biblioteca Central, desconto para cursar especializacdes ofertadas pela
FURB, desconto nas mensalidades dos cursos do Laboratério de Linguas da
Universidade, desconto nos cursos sequenciais da FURB, informativos. Todos 0s
procedimentos necessarios para realizar o cadastramento e receber o cartdo de
identificacdo do ex-aluno estdo descritos no site www.furb.br/exalunos.

Em vista desse procedimento de contato continuo com o ex-aluno a CPA
atribuiu o valor 4 ao indicador, disponibilidade de canais de comunicagéo
sisteméatica com 0s egressos.

E visivel também na FURB, a oferta de cursos e atividades voltados
para a formagédo continuada dos egressos. Um indicativo disso € o aumento no
namero de alunos nos cursos sequenciais e de pos-graduagdo razao pela qual a

este indicador foi atribuido o valor 4.

9.5 POLITICA DE ACESSO DOS ESTUDANTES AOS DADOS, AS INFORMACOES
E AOS REGISTROS ACADEMICOS: GUIAS, AGENDAS, EDITAIS, CONVENIOS,
E-MAIL, SITES, ALOJAMENTOS, LEGISLACAO ACADEMICA, ETC

Conforme ja citado também no ultimo relatdrio de autoavaliacdo, a FURB
disponibiliza, junto ao site institucional, o Portal Académico onde o estudante acessa
a informacbes como: Apoio ao Estudante, Guia Académico, Ambiente Virtual de
Aprendizagem, Servicos On-line, Bibliotecas, Formados e Formandos e
Classificados. Em Servigos On-line o académico podera consultar notas, historico,
situacdo financeira, impressdes, etc. Além disso, o referido site (www.furb.br)

possibilita acesso a editais, convénios e legislacdo académica.
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Na Praga de Atendimento, localizada no Bloco A do Campus I, o
estudante poderé obter documentos impressos relacionados a sua vida académica e
a Divisdo de Registro Académico (DRA), que gerencia as informacfes da
graduacéo, presta esclarecimentos adicionais sobre sua area de atuacao, através do
e-mail dra@furb.br.

Pelas razbes expostas, o0s indicadores, oferta de servicos de
informacdo especifica ao aluno: estagios, alojament 0s, transporte,
informacBes académicas, biblioteca, senhas para ace sso a sites e e-mail,
editais e outros; e disponibilidade de informacdes sobre legislacdo acad émica,

receberam o valor maximo, 5.

ESCALA
0 1 2 3 4 5

GRUPO DE INDICADORES

9.1 Politica de acesso (formas de ingresso, indices de matricula, reingresso,

transferéncias externas).

9.1.1 Relagédo entre o niUmero de vagas/cursos
oferecidos pela FURB e a demanda existente

na regido (relacéo candidato/vaga).

9.1.2 Critérios de selecéo e matricula.

9.1.3 Relagdo entre matriculas e as vagas
oferecidas pelos cursos (dados: nuamero de
matriculas, trancamento, reingresso,
transferéncias, niumero médio de alunos por

turma/curso).

9.2 Politica de permanéncia dos estudantes na FURB:  financiamento e bolsas

de estudos, acompanhamento psicossocial e pedagogic 0.

9.2.1 Existéncia de programas de nivelamento
de contetdos programaticos.

9.2.2 Previsdo de metas da FURB para os

programas de apoio aos estudantes.

9.2.3 Proporgéo entre alunos inscritos nos
programas de apoio aos estudantes e alunos

beneficiados.
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GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

1 2

3

9.2.4 Proporcao entre alunos inscritos e
recursos disponiveis nos programas de apoio

aos estudantes.

9.2.5 Critérios para a selecao dos inscritos em

programas de apoio aos estudantes.

9.2.6 Cumprimento dos critérios para a selecao
dos inscritos em programas de apoio aos

estudantes.

9.2.7 Funcionamento de programas voltados
ao acompanhamento psicossocial e

pedagdgico aos estudantes.

9.2.8 Existéncia de programas de orientacao e

encaminhamento profissional.

9.3 Participacao dos estudantes nas atividades acad

cientifica, intercambios, estagios, extensao e 6rga

émicas (eventos, iniciacao

os colegiado).

9.3.1 Realizacdo de eventos cientificos,

culturais, técnicos e artisticos aos estudantes.

9.3.2Relagdo entre o0s convénios de

intercambio existentes e as a¢des executadas X
(n° de estudantes em intercambio).

9.3.3 Participagdo dos alunos nos eventos

cientificos, culturais, técnicos e artisticos X

promovidos e organizados pela FURB (n° de

alunos participantes e de eventos realizados).

9.3.4 Presenca de espaco para representacio

dos alunos em 6rgaos da Universidade.

9.4 Acompanhamento aos egressos.

9.4.1 Disponibilidade de canais de

comunicagao sistematica com 0s egressos.

9.4.2 Oferta de cursos e atividades voltados

para a formagao continuada dos egressos.
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GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

1 2 3 4 5

9.5 Politica de acesso aos dados, as informacgd

aos registros académicos.

9.5.1 Oferta de servicos de informagao
especifica ao aluno: estagios, alojamentos,
transporte, informacdes académicas,
biblioteca, senhas para acesso a sites e e-mail,

editais e outros.

9.5.2 Disponibilidade de informagbes sobre

legislacdo académica.

Planilha Avaliativa 12 — Dimenséo 9

Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situagdo ou desempenhos fracos;

Nivel 3: Evidéncia parcial: situacdo ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte

217




Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimenséo 9:

Critérios de selecdo e matricula.

Oferta em alguns cursos, nas areas tecnolégicas, de programas de
nivelamento de contetdos programaticos, principalmente no que se refere
a célculo.

Previsdo de metas e presenca de mecanismos para 0s programas de
apoio aos estudantes (cadastro socio-econémico, editais, critérios para
concessao de bolsas, atendimento através do AVA...).

Cumprimento dos critérios para a selecdo dos inscritos em programas de
apoio aos estudantes.

Realizacdo de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos aos
estudantes.

Presenca de espacgo para representacdo dos alunos em o6rgdos da
Universidade.

Disponibilizacdo através do site da FURB de informacfes para alunos e
ex- alunos em todas as instancias, desde legislacdo até banco de dados
para pesquisa.

Manutencdo do numero de alunos beneficiados nos programas de apoio
aos estudantes.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimenséo 9:

Auséncia de programas de nivelamento de conteddos programaticos.
Proporcao entre alunos inscritos e recursos disponiveis nos programas de
apoio aos estudantes.

Faltam profissionais para atendimento psicologico, e orientacdo e
encaminhamento profissional aos alunos e programas de orientagéo
profissional, além de assistentes sociais.

Apesar de ja instituida a Assessoria de Relagbes Internacionais ainda €
pegueno o numero de alunos em intercambio.

Faltam mecanismos para verificar a participacdo de alunos em eventos
cientifico-culturais.

Falta de dados de forma organizada, relacionados ao montante destinado

para cada tipo de bolsa.
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Recomendacdes da CPA:

» Ampliar os programas de permanéncia do estudante na Universidade.

* Intensificar a divulgacdo dos eventos cientifico-culturais.

» Sensibilizar os estudantes na participagdo mais significativa nos
conselhos e comissoes.

» Propiciar maior interagd0o com 0S egressos.

* Promover maior divulgacéo, esclarecer a Coordenadoria dos Cursos, bem
como disponibilizar meios para que o0s alunos possam buscar um
intercambio com instituicdes internacionais.

* Deixar transparente aos Coordenadores de Cursos, a justificativa
relacionada a questéo financeira, para que o0 mesmo possa contribuir e

evitar a evasao escolar.

COMENTARIOS:

Resultados alcancados (total ou parcialmente) segundo o Balanco Critico

do Relatério de Autoavaliacdo 2001-2005.

Elaboracdo de propostas de programas para auxilio ao estudante para
diminuir a evasédo escolar.

Elaboragéo de um programa para as Licenciaturas, com o objetivo de resolver
a baixa relacdo matricula x vaga.

Presenca de um programa encaminhamento e acompanhamento de estagios

nao obrigatorios.

As recomendacdes da CPA ndo atendidas e que persistem nesta

autoavaliacdo, além das novas que foram listadas, sdo as seguintes:

Auséncia de clareza em relacéo as definicdes, atribuicdes e planejamento da
CAE pela Universidade.

Falta definir uma politica de apoio ao estudante.

Ampliar os programas de permanéncia do estudante além das questdo
econdmicas.

Sensibilizar os estudantes na participagdo mais significativa nos conselhos e

comissoes.

219




* Propiciar uma maior interacdo com 0S egressos.
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CAPITULO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A avaliacdo desta dimensdo no periodo 2006 a 2008 evidencia que a
FURB possui uma adequada politica e estrutura orcamentaria de administracao
financeira e contabil e apresentou uma condicdo financeira que pode ser
considerada sustentavel, pois a maioria dos indicadores obtiveram avaliagfes altas
no seminario de autoavaliacdo (Nivel 4 e 5), e os dados financeiros — em sua
maioria - demonstram a solidez da Universidade, apesar de a Instituicao ter grandes

desafios nesta area.

10.1. POLITICA ORCAMENTARIA

A FURB é uma instituicdo de carater publico (municipal) assim sendo, é
obrigada a se adequar a legislacéo inerente a Contabilidade publica e é controlada
pelo Tribunal de conta do Estado de Santa Catarina.

Em relacdo ao indicador compatibilidade entre diretriz orcamentaria e
planejamento estratégico , a avaliagdo no seminario passou do valor 2, para o valor
4, em funcdo de que nos periodos anteriores o orcamento ndo levava em conta o
Planejamento Estratégico da Instituicho. A atual gestdo realizou um novo
Planejamento e a partir desse, as diretrizes orgamentarias sdo definidas juntamente
com o Planejamento Estratégico. Segundo observacBes no seminario de
autoavaliacdo, o desafio da instituicdo é realizar, inclusive, os orcamentos da
Administracéo setorial em funcédo do Planejamento Estratégico, que atualmente — na
maioria dos casos - nao é feito.

Sobre a compatibilidade entre diretriz orcamentéria e orcam ento, 0s
presentes no seminério de autoavaliacdo elevaram a nota deste indicador para 5, e
a CPA concorda com este valor, pois sendo uma Instituicdo publica, a FURB é
obrigada, por lei, a realizar todos os anos um plano de diretrizes orcamentaria de
dois anos que deve ser encaminhado a Camara de vereadores ap0s a aprovacao
nos conselhos superiores da Instituicdo. O orgcamento é realizado totalmente em

funcao das diretrizes orcamentarias pré-estabelecidas nas diretrizes orcamentarias.
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Em relagdo ao equilibrio entre previsdo orcamentaria e acodes
realizadas, o seminario de autoavaliagcdo manteve o valor deste indicador em 4.
A CPA entende que esta nota se justifica em funcao do nivel de acerto e ou pequeno
desvio do orcamento realizado em relacdo ao orcamento projetado, como pode ser

analisado no quadro 29.

A Orgamento Orgamento Total de orgamentos realizados /
no

realizado projetado Total de orcamentos projetados
2006 116.397.520 107.867.467 1,079
2007 112.973.507 113.757.574 0,993
2008 117.124.109 116.456.313 1,005

Quadro 29 — Despesas: Orcamento realizado / Orgamento projetado
Fonte: COPLAN

A FURB conseguiu nesse periodo uma realizacdo orcamentéaria razoavel
das despesas — que remuneram as ag¢les realizadas — em funcdo da previséo
orcamentéria (orcamento projetado). Em 2006, o que a Instituicdo gastou além do
projetado foi de 7,9%, o que pode ser considerado uma diferenca alta,
considerando-se um orcamento de uma instituicdo publica, porém, em 2007 e 2008
0 desvio ndo chegou a 1%, o que pode ser considerado um resultado excelente,
num orgamento de mais de 110 milhdes de reais.

A peca orcamentaria da FURB de um modo geral e na totalidade
orcamentaria € construida em funcéo das perspectivas econdmicas e de inflacdo, da
analise de cenarios realizada pela Coordenadoria de Planejamento - COPLAN e do
Planejamento Estratégico da Instituicdo. A partir dessa definicdo geral, o orcamento
€ definido pelas Unidades Universitarias (Centros) e pelos Departamentos dos
cursos de graduacdo. Depois dessa deliberacdo das Unidades Universitarias, o
orcamento é discutido nas Unidades de Gestdo da Universidade que estédo ligadas
as Pro-Reitorias. O mesmo é finalizado pela Reitoria da FURB e pela COPLAN.
Antes de ser concluido o tramite, o0 orcamento deve ser aprovado pelo Conselho de
Administracdo - CONSAD, que € composto por representantes dos professores,
funcionarios Técnico-administrativos, alunos e comunidade externa.

Quanto & participacdo da comunidade universitaria na elabora  ¢&o do

orcamento, como descrito anteriormente, varias pessoas participam do processo,
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seja na elaboracdo ou na aprovacdo da peca orcamentaria no CONSAD. Desta
forma a CPA entende que este processo ja é uma pratica institucionalizada e definiu

o valor 4 para este indicador.

10.2. POLITICA DE ALOCACAO DE RECURSOS.

Em relacdo a previsdo orcamentaria para as areas institucionais:
ensino, pesquisa, extensao, cultura e gestéao o quadro 30 demonstra as contas
relacionadas a estas areas, entendendo, que na FURB, cultura esta inserida na

rubrica Extensao.

Ano

Orcamento projetado para
ensino
% para ensino
Orcamento projetado para
pesquisa
% para pesquisa
Orcamento projetado para
extensdo
% para extensao
Orcamento projetado para
gestdo
% para gestao
Orcamento projetado

2001 23.739.640 35,94 2.508.758 3,80 2.039.353 3,09 37.773.224 57,18 66.060.975

2002 24.778.495 28,37 2.538.416 2,91 2.454.811 2,81 57.575.517 65,92 87.347.239

2003 37.590.456 39,03 3.419.946 3,55 3.412.520 3,54 51.887.732 53,88 96.310.654

2004 40.756.606 41,01 3.506.821 3,53 3.690.645 3,71 51.433.078 51,75 99.387.150

2005 43.099.746 43,76 3.005.993 3,05 2.572.460 2,61 49.808.245 50,57 08.486.444

2006 46.422.313 43,04 3.305.664 3,06 2.782.246 2,58 55.357.244 51,32 107.867.467

2007 51.254.873 45,06 3.132.190 2,75 2.785.759 2,45 56.584.752 49,74 113.757.574

2008 51.537.902 44,26 5.272.021 4,53 3.319.334 2,85 56.327.056 48,37 116.456.31

Quadro 30 — Orcamentos projetados para Ensino, Pesqui  sa, Extensdo e Gestéo.
Fonte: COPLAN

Percebe-se pelos numeros relativos apresentados no quadro acima, que
as previsbes orcamentarias para 0 ensino aumentaram sucessiva e
consideravelmente, provavelmente influenciadas pela maior participacdo da folha
salarial dos docentes. As previsfes para pesquisa, extensao e cultura pouco tem se
alterado e 0 aumento das previsdes para o0 ensino sdo compensadas pela previsdo
de queda no orcamento para a gestao.

O valor do seminario de autoavaliagdo para este indicador se manteve em
5, mostrando que os participantes do referido evento consideram que esta politica

na FURB é excelente, o que a CPA concorda.
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Quanto ao indicador diversificacdo das fontes de captacdo de

recursos , o quadro 31 demonstra as receitas com mensalidades dos alunos (receita

oriunda dos alunos de graduacdo, pos-graduacdo, ensino médio e outras) e as

demais receitas da Instituicao.

) ) Outras % fontes
Receitas com % receitas com Total das
Anos ) _ fontes de de outras )
mensalidades Mensalidades ) ) receitas
receitas receitas
2001 46.154.810 65,92 23.861.060 34,08 70.015.870
2002 53.032.845 53,53 46.038.093 46,47 99.070.938
2003 59.513.647 62,51 35.687.545 37,49 95.201.192
2004 66.089.897 70,09 28.208.133 29,91 94.298.030
2005 71.215.764 68,84 32.232.887 31,16 103.448.651
2006 75.093.758 67,74 35.758.262 32,26 110.852.020
2007 77.466.405 73,74 27.586.841 26,26 105.053.246
2008 81.507.662 67,39 39.439.896 32,61 120.947.558

Quadro 31 - Fontes de captacdo de recursos.

Observando os dados,

Fonte: COPLAN

percebe-se que em 2008, a atual gestdo

conseguiu reduzir significativamente o percentual das receitas com mensalidades

(de 73,74% para 67,39%) em relacdo ao total das receitas, no entanto se for

considerado a meédia dos periodos, fica perceptivel uma piora neste cenario. Nos

anos de 2001 a 2005 a média das receitas com mensalidades era de 64,17% ao

ano, enquanto que de 2006 a 2008 esta média anual subiu para 69,62% do total das

receitas da FURB, portanto um acréscimo médio anual de mais de 5%.

Além disso, observa-se uma informacdo preocupante para a Instituicao

em funcdo desta predominancia da receita com as mensalidades dos alunos de

graduacdo. O numero médio de alunos por curso teve significativa reducédo sendo

que de 2006 a 2008 a queda representou 7,14%. Neste periodo, ndo houve a

abertura de novos cursos.
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- N° de Alunos / N° de Cursos / N° de Alunos /
Graduacao Graduacao N° de Cursos
2006 13.320 37 360
2007 12.822 37 347
2008 12.442 37 336

Obs.: Desconsiderou-se 0s cursos sequenciais e 0s ministrados por outras Instituicdes

Fonte: COPLAN

Quadro 32 - N° médio de alunos matriculados na grad

uacao

Na realidade, este cenario piorou, pois os dados demonstram um alto

grau de dependéncia da receita em relacdo as mensalidades dos alunos, o que pode

ser considerado como elemento critico, principalmente tendo em vista que esta

dependéncia aumentou em relacdo ao periodo avaliado entre 2001 e 2005. O

seminario de autoavaliacdo manteve o valor deste indicador em 2, demonstrando

que esta situacéo esta ruim e sem melhoria em relacéo a avaliagao anterior.

Sobre a distribuicdo de

recursos entre as diversas rubricas

orcamentarias , as informacdes da Instituicdo estdo relacionadas nos quadros 33 e

34.

%

%

%

ESPECIFICACAO 2006 2007 2008
2006 2007 2008
Pessoal e
Encargos 68.648.510,49 58,98 70.689.787,41 62,57 73.119.118,02 62,43
Sociais
Juros e Enc. da
. 3.696.299,85 3,18 2.847.797,00 2,52 2.695.367,15 2,30
Divida
Bolsas de
8.673.072,93 7,45 7.726.321,33 6,84 8.049.859,76 6,87
Estudo
Material de
2.198.459,21 1,89 1.988.694,91 1,76 2.083.123,58 1,78
Consumo
Passagens e
Despesas 1.161.986,53 1,00 842.897,31 0,75 885.339,14 0,76
Locomocao
Outros Serv.
Terc. Pessoa 2.414.986,99 2,07 2.123.376,24 1,88 2.341.635,69 2,00
Fisica
Outros Serv. 15.790.602,70 13,57 16.327.122,51 14,45 17.606.269,21 15,03
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Terc.Pes.
Juridicas
Outras Desp.
1.147.376,13 0,99 754.609,34 0,67 1.203.273,24 1,03
Correntes
Obras e
7.464.234,70 6,41 3.630.969,82 3,21 2.854.287,92 2,44
Instalacdes
Equipamento e
1.819.999,78 1,56 2.087.842,74 1,85 2.563.328,05 2,19
Mat. Permanente
Aquisicéo de
o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Iméveis
Amortizacdo de
. 3.381.991,51 2,91 3.954.089,14 3,50 3.722.508,05 3,18
Dividas
TOTAL 116.397.520,82 100,00 112.973.507,75 100,00 117.124.109,81 100,00
Quadro 33 - Despesas realizadas por natureza
Fonte: COPLAN
Investimento ) .
Ano _ Investimento or¢gado Realizado/Or¢ado
realizado
2006 714.473 799.999 0,89
2007 585.278 799.999 0,73
2008 469.091 600.000 0,78
Total 1.768.842 2.199.998 0,80

Quadro 34 - Gastos com aquisicdo de material biblio  grafico
Fonte: COPLAN

Os dados apresentados no periodo 2006 a 2008 demonstram algumas
tendéncias que se afirmam na FURB, como: a instituicdo estd aumentando seus
gastos em pessoal, pois se for somado as contas: pessoal e encargos sociais e
outros servicos terceiros pessoas fisicas, hA um aumento de 61% para 64,4% do
total dos recursos o que representa, R$ 4.397.256,23 em valores absolutos.

Os gastos com a manutencdo da Universidade também possuem a
tendéncia de aumento, pois somando as contas: material de consumo, Passagens e
despesas de locomocédo e Outros servicos pessoa juridica que se relaciona ao
pagamento de empresas de segurancga, limpeza, telefone, energia, hospedagem e
outros, o total aumentou de 16,46% para 17,57% do somatério das despesas,

representando um aumento de R$ 1.423.683,49.
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Os investimentos apresentaram queda significativa no periodo, pois se for
adicionado as contas Obras e instalagdes e equipamentos e material permanente
observa-se uma diminuicdo de 7,97% para 4,63% do total das despesas o que
representa R$ 3.866.618,51. Observa-se também que nestes anos ndo houve
aquisicdo de imoveis.

Outra tendéncia é a reducdo das transferéncias em relagdo a divida da
FURB, pois o percentual caiu de 6,09% para 5,48% se for considerado as contas
Juros e encargos da divida e amortizacao de dividas.

Quanto ao investimento realizado em aquisicdo de material bibliogréfico,
observa-se uma diminuicdo consideravel dos recursos direcionados para essa conta.
De 2006 a 2008 a queda foi de R$ 245.382,00, o que em termos relativos representa
diminuicao de 65% do total investido em 2006.

No entendimento do semindrio de auto-avaliagdo e da CPA, a distribui¢cdo
de recursos entre as diversas rubricas orcamentarias na FURB esta bem distribuida,

assim sendo, a avaliacdo se manteve em 4.

10.3. POLITICA DE APLICACAO DOS RECURSOS

Em relagdo ao indicador execugcdo orcamentaria para as areas

institucionais: ensino, pesquisa, extensao, cultura e gestdo, os dados da FURB

estdo no quadro 35.

Orgcamento % Orgcamento % Orgcamento % %
) ) ) Orcamento
realizado orcamento realizado orcamento realizado orcamento Orcamento
Ano para a
para para o para para para para . para

) ) ) ) gestédo
ensino ensino pesquisa pesquisa extensao extensao Gestao
2001 | 28.413.445 41,90 1.764.837 2,60 1.763.488 2,60 35.864.232 52,89
2002 | 36.821.519 44,61 2.675.825 3,24 2.434.081 2,95 40.615.334 49,20
2003 | 39.387.854 43,49 2.401.707 2,65 2.769.415 3,06 46.010.034 50,80
2004 | 42.682.888 44,50 3.096.391 3,23 2.644.103 2,76 47.490.584 49,51
2005 | 46.035.894 45,00 3.604.916 3,52 2.419.212 2,36 50.242.521 49,11
2006 | 52.081.201 44,74 3.477.217 2,99 2.749.743 2,36 58.089.359 49,91
2007 | 53.059.201 46,97 3.992.698 3,53 2.587.457 2,29 53.334.151 47,21
2008 | 55.556.148 47,43 4.317.158 3,69 3.062.653 2,61 54.188.150 46,27

Quadro 35 - Execuc¢do orgcamentéria para as areas inst

gestéo

itucionais: ensino, pesquisa, extensao e

Fonte: COPLAN
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O valor atribuido ao indicador execucdo or¢camentaria para as areas
institucionais de ensino, pesquisa, extensdo, cultura e gestdo no Seminario de
autoavaliacdo foi mantido em 4.

Assim como no quadro das previsbes orcamentérias, nota-se pelos
nameros relativos apresentados no quadro 35 que as execu¢des orcamentarias para
0 ensino aumentaram sucessiva e consideravelmente. No periodo desta avaliacao o
aumento foi de 2,69% o que representa aproximadamente R$ 3,5 milhdes. As
despesas relacionadas a Pesquisa aumentaram — entre 2006 e 2008 — em 0,7% o
gue contabiliza um aumento de aproximadamente R$ 800 mil e para a extensao que
engloba também a cultura houve pequena elevacdo de 0,25% que representou
elevacéo de quase R$300 mil.

Analisando os dados, percebe-se claramente que entre 2006 e 2008 a
FURB aumentou os recursos destinados a sua atividade fim, que é ensino, pesquisa
e extensdo, representando no total um aumento de 3,64% 0 que representa um
acréscimo absoluto de quase R$ 3,5 milhGes para estas areas.

Evidentemente, este aumento para as atividades fins foram possiveis em
funcéo da diminuicdo do percentual (3,64%) das despesas direcionadas a gestdo da
Universidade (atividades meio).

Quanto ao indicador adequacédo entre as necessidades do ensino,
pesquisa e extensdo e a manutencao e conservacao do espaco fisico a nota do
seminério de autoavaliacdo para o periodo 2006-2008 se manteve em 4, portanto,
adequada no entender dos mesmos.

Na pesquisa que a CPA realizou com os alunos da FURB sobre a
adequacdo do espaco fisico as atividades de ensino, dos que se posicionaram
(97,56%), 58,48% afirmaram que a situacdo est4d Otima ou boa, 28,88%
consideraram regular e 12,54% ponderaram entre ruim e péssima.

Na avaliacdo dos alunos quanto a adequacdo do espaco fisico as
atividades de extensdo, 22,2% dos mesmos responderam que ndo sabiam ou
desconheciam essa realidade. Evidentemente esse nimero se da em funcdo de que
0S mesmos nao participam destas atividades. Entre os que avaliaram, 56,76%
afirmaram que a situacdo esta 6tima ou boa, 32,34% consideraram regular e 10,71%

ponderaram entre ruim e péssima.
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Quanto a adequacao do espaco fisico as atividades de pesquisa, 20,22%
dos alunos néo avaliaram esta questao. Dentre os que avaliaram, 60,87% afirmaram
que a situacdo esta Otima ou boa, 28,69% consideraram regular e 10,44%
ponderaram entre ruim e péssima.

Quanto a manutencdo e conservagcdo do espaco fisico, objeto principal
deste item de avaliagcdo, os alunos que se posicionaram (98,08%) se manifestaram
da seguinte forma: 65,34% afirmaram que a situacdo estad Otima ou boa, 25%
consideraram regular e 9,66% ponderaram entre ruim e péssima.

Na pesquisa que a CPA realizou com os professores da FURB sobre a
adequacdo do espaco fisico as atividades de ensino, 66,96% dos mesmos
afirmaram que em relacdo a esta questao, a realidade da FURB esta Otima ou boa,
26,16% consideraram regular e 6,9% ponderaram entre ruim e péssima.

Quanto a adequacao do espaco fisico as atividades de pesquisa, 18,39%
dos professores ndo avaliaram esta questdo, provavelmente por nao realizarem
atividades de pesquisa. Dentre os que avaliaram, 52,11% afirmaram que a situacéo
esta 6tima ou boa, 33,09% consideraram regular e 14,8% ponderaram entre ruim e
péssima.

Na avaliacdo dos professores quanto a adequacdo do espaco fisico as
atividades de extenséo, 27,3%, ou seja, quase um terco dos mesmos respondeu que
nao sabiam ou desconheciam essa realidade evidenciando que os mesmos nao
participam destas atividades na Universidade. Entre os que avaliaram, 56,13%
afirmaram que a situacdo esté 6tima ou boa, 31,62% consideraram regular e 12,25%
ponderaram entre ruim e péssima.

Quanto a manutencdo e conservacdo do espaco fisico, tema principal
deste item de avaliacdo, os professores da FURB que responderam (100%) se
posicionaram da seguinte maneira: 77,59% afirmaram que a situacdo esta entre
Otima ou boa. Para 19,25% dos mesmos a avaliagdo foi regular e somente 3,16%
ponderaram entre ruim e péssima.

Sendo assim, se for considerado os numeros obtidos entre os alunos e
professores que avaliaram este indicador, a aprovacdo — 6timo ou bom — esta entre
60 e 70% o que a CPA entende ser um bom indice, portanto, o valor 4 é adequado.

Em relacdo ao indicador investimentos na ampliagcdo do espaco fisico
de acordo com as demandas projetadas no planejament 0 estratégico a nota do

seminario de auto-avaliacdo e da CPA entre 2006 e 2008 foi 4, sendo igual & nota do
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periodo de 2001 a 2005, sendo, portanto boa no entender dos participantes do
evento.

Em gastos com obras e instalacfes, o total investido entre 2006 a 2008
completou R$13.949.490,00, que corresponde a 71,16% acima do or¢camento
previsto para o periodo que era de R$ 8.150.001,00.

O valor médio anual em Gastos com Obras e Instalagfes contabilizou R$
4.649.830,00 que representa 4,14% da meédia da receita anual do periodo, no
entanto, percebe-se que de 2006 a 2008 houve grande diminuicdo nestes gastos.
De 2006 para 2007 a queda foi de 51,35% e de 2007 a 2008 a diminui¢ao foi de
21,4%.

Investimento _ .
Ano _ Investimento orcado Realizado/Or¢ado
realizado
2006 7.464.234 3.200.000 2,33
2007 3.630.969 3.050.001 1,19
2008 2.854.287 1.900.000 1,50
Total 13.949.490 8.150.001 1,71

Quadro 36 - Gastos com obras e instalacdes
Fonte: COPLAN

Na pesquisa que a CPA fez com os gestores da FURB sobre a ampliacéo
do espaco fisico articulado com as metas do Planejamento estratégico somente
3,23% dos entrevistados ndo opinaram sobre este tema. Dos que responderam
(96,77%), 40% dos mesmos afirmaram que em relacédo a este ponto, a realidade da
FURB esta 6tima ou boa. Para 46,66% dos gestores, 0s investimentos em espaco
fisico sdo regulares e 13,33% consideraram 0s investimentos ruins ou péssimos.

Portanto, se forem considerados os nameros obtidos entre 0s gestores
que avaliaram a ampliacdo do espaco fisico articulado com as metas do
planejamento estratégico, a avaliacdo ruim e péssima ndo chega a 15%, sendo
assim, a CPA entende que o valor 4 atribuido a este indicador no seminario é

adequado.
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10.4. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS: DESENVOLVIMENTO,
CAPACITACAO, SALARIOS, CARREIRA, BENEFICIOS E OBRIGACOES
TRABALHISTAS

Quanto ao indicador cumprimento das obrigacdes trabalhistas , o valor
do seminario de auto-avaliacdo foi mantido em 5. As informacdes sobre este tema

estdo no quadro 37:

Multas trabalhistas/
Anos | Multas trabalhistas Total da folha Total da folha de pagamento
2001 0 37.195.363,00 0
2002 0 50.789.554,00 0
2003 0 51.267.245,00 0
2004 0 57.007.407,00 0
2005 0 62.020.363,00 0
2006 0 68.648.510,00 0
2007 0 70.689.787,00 0
2008 0 73.119.118,00 0

Quadro 37 - Multas trabalhistas / Total da folha
Fonte: DGDP

Como no periodo de 2001 a 2005 a FURB, apesar do orgamento e do
namero de servidores, entre 2006 e 2008 também ndo teve nenhuma multa
trabalhista, portanto, a CPA entende que a avaliagdo do seminario (5) esta
adequada.

Em relacdo ao indicador pontualidade no pagamento de salarios nos
ultimos seis meses , a nota do seminario de auto-avaliacao realizado pela CPA na
FURB foi 5, idéntica a avaliagdo do seminario de 2001 a 2005. Os indicadores

referentes a este tema estéo no quadro 38:
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Anos Dias de atraso Total da folha

2001 0 37.195.363,00
2002 0 50.789.554,00
2003 0 51.267.245,00
2004 0 57.007.407,00
2005 0 62.020.363,00
2006 0 68.648.510,00
2007 0 70.689.787,00
2008 0 73.119.118,00

Quadro 38 - Dias de atraso do pagamento salarial /  5° dia util

Fonte: DGDP

A exemplo das multas trabalhistas que ndo aconteceram, na FURB, no
periodo avaliado também n&o ocorreram atrasos de salarios, 0 que sustenta a
avaliacdo maxima do seminario de autoavaliacao.

Quanto ao indicador comprometimento da folha de pagamento
(salarios + encargos) em indices compativeis (54 a 65%) com a receita
corrente , a CPA entende que o valor para este indicador deva ser 3. Sobre esse

assunto, os dados da FURB estdo no quadro 39:

) Despesas com
Despesas com pessoal e Receitas
. pessoal /
Anos encargos sociais correntes _
Receitas correntes

2001 37.195.363 67.582.714 0,550
2002 50.789.554 96.242.365 0,528
2003 51.267.245 89.637.832 0,572
2004 57.007.407 94.298.030 0,605
2005 62.020.363 99.765.918 0,622
2006 68.648.510 107.621.162 0,637
2007 70.689.787 105.053.246 0,672
2008 73.119.118 115.864.274 0,631

Quadro 39 - Despesas com pessoal / Receitas corrent  es
Fonte: COPLAN

232



Como pode ser percebido pelos niumeros apresentados no quadro 39 que
define a razdo entre as despesas com pessoal e receitas correntes, os indices da
FURB normalmente ndo ultrapassam a barreira de 65%, a excecédo do ano de 2007,
quando alcangou 67,2%.

Embora né&o ultrapasse o limite definido, a CPA entende que a situacao
da FURB em relagéo a este tema é delicada. O ponto preocupante estd na relagcéo
entre despesas com pessoal, pelo regime de competéncia, e as receitas. No periodo
considerado, a participacdo dos custos com pessoal, obteve uma média de 64,67%
em relacdo as receitas correntes. Este alto indice compromete as possibilidades de
custeio e de investimentos da instituicdo. Um dado positivo foi a queda relativa das
despesas com pessoal de 2007 para 2008 de 67,3% para 63,1% das receitas
correntes, muito embora o valor absoluto tenha aumentado de R$ 70.689.787 para
R$ 73.119.118.

O valor médio de 2006 a 2008 (64,67%) foi pior que o do periodo de 2001
a 2005 (57,54%), havendo, portanto um incremento de 7,13% nas despesas com
pessoal em relacéo as receitas correntes.

Provavelmente, um dos fatores que ocasionaram esse alto indice de
despesas com pessoal é o elevado numero de servidores técnicos administrativos e
alta relacéo deste com o numero de alunos (28,58 em 2007). No ano de 2008 houve
um aumento de 35 servidores técnico-administrativos em relacdo ao ano anterior,
mas devido ao aumento de alunos na pés-graduacao, a relacdo alunos/funcionarios
caiu para 27,27. No periodo analisado, houve diminuicdo dos alunos de graduacéao,
no entanto, aumentou consideravelmente os alunos da pos-graduacéo. Estes dados

podem ser observados no quadro 40:

N° de Alunos . N° de Alunos /
N° de Técnico- _
Ano o o _ N°de Técnico-
Graduacao |Especializacdo |Mestrado | administrativos o .
administrativos
2006| 13.320 1643 347 545 28,09
2007 | 12.822 1557 367 516 28,58
2008 | 12.442 2190 393 551 27,27

Quadro 40 — N° de alunos/ N° de técnico-administrat
Fonte: COPLAN / DGDP

ivos

233




O numero de professores em relagdo ao numero de alunos praticamente
permaneceu estavel durante o periodo, como se observa no quadro 41. Embora esta
relacdo (média de 17,5 alunos por professor) tenha melhorado se comparada com a

avaliacdo de 2001 a 2005 quando a média foi de 16,3 alunos por professor.

N° de Alunos N° de
N° de Alunos /

Ano o

Graduacao |Especializacéo Mestrado Professores N° de
Professores

2006 13.320 1643 347 870 17,60
2007 12.822 1557 367 859 17,17
2008 12.442 2190 393 850 17,68

Quadro 41 - N° de alunos / N° de professores
Fonte: COPLAN / DGDP

O quadro 42 demonstra que o numero relativo de servidores técnicos
administrativos aumentou em relacdo ao numero de professores, passando de 60%
em 2007 para quase 65% em 2008. Percebe-se claramente que a instituicdo fez um
esfor¢o para diminuir o nimero de professores — diminui¢cdo de 870 para 850 - o que

ndo aconteceu em relacdo aos servidores técnico-administrativos, onde houve

aumento.
N° Técnico- N° Técnico-adm /
Ano o _ N° Docentes
administrativo N° Docentes
2006 545 870 0,626
2007 516 859 0,601
2008 551 850 0,648

Quadro 42 - N° técnico-administrativos / N° profess

Fonte: DGDP

ores

Em funcdo das informacdes apresentadas, a CPA entende que como a

realidade em relacé@o a este assunto piorou da avaliagdo anterior para a atual e esta

muito proxima do limite maximo definido, a avaliacdo adequada para este indicador

deva ser reduzido para 3 e ndo 4, como no relatério anterior.
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GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

10.1 Politica orcam

entaria

10.1.1 Compatibilidade entre diretriz

orcamentéria e planejamento estratégico.

10.1.2 Compatibilidade entre diretriz

orcamentaria e orcamento.

10.1.3 Equilibrio entre previsdo orcamentéaria e
acOes realizadas.

10.1.4 Participacéo da comunidade

universitaria na elaboragédo do orgcamento.

10.2 Politica de alocagéo

de recursos

10.2.1 Previsdo orcamentaria para as areas
institucionais: ensino, pesquisa, extensao,

cultura e gestéao.

10.2.2 Diversificacdo das fontes de captacéo

de recursos.

10.2.3 Distribuicdo de recursos entre as

diversas rubricas orcamentarias.

10.3 Politica de aplicacéo

de recursos

10.3.1 Execucao orcamentaria para as areas
institucionais: ensino, pesquisa, extensao,

cultura e gestéao.

10.3.2 Adequacao entre as necessidades do
ensino, pesquisa e extensédo e a manutencao e

conservacao do espaco fisico.

10.3.3 Investimento na ampliagdo do espaco
fisico de acordo com as demandas projetadas

no planejamento estratégico.

—

10.4 Politica de recursos humanos: desenvolvi

imento, capacitacao, salarios,

carreira, beneficios e obrigacdes trabalhistas

10.4.1 Cumprimento das obrigacbes

trabalhistas.
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ESCALA
GRUPO DE INDICADORES

0 1 2 3 4 5

10.4.2 Pontualidade no pagamento de salarios

nos ultimos seis meses.

10.4.3
pagamento (salarios + encargos) em indices X

compativeis (54 a 65%) com a receita corrente.

Comprometimento da folha de

Planilha Avaliativa 13 — Dimenséao 10

Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacdo ou desempenhos fracos;

Nivel 3: Evidéncia parcial: situacdo ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situagdo ou desempenho forte

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimenséao 10:

Grande compatibilidade entre diretriz orgcamentaria e planejamento
estratégico e entre diretriz orcamentaria e orgamento.

Diminuicdo dos gastos com gestao (atividade meio) e consequente aumento
dos gastos com atividades fins (ensino, pesquisa e extensao).

Boa adequacé&o entre as necessidades do ensino, pesquisa e extensdo e a
manutencao e conservagado do espaco fisico

A Instituicdo cumpre com todas as suas obrigacdes trabalhistas e é pontual

no pagamento de salarios.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimenséo 10

Captacéo de recursos financeiros muito dependentes das mensalidades dos
alunos de graduacéo.

Aumento e alta participacéo dos gastos com pessoal.

Diminuic&o dos alunos na graduacao e queda dos alunos por curso.

Os gastos com gestao (atividades meio) diminuiram, mas ainda sdo muito

altos, pois perfazem aproximadamente 47% do total das despesas.
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Recomendacdes da CPA:

» Diversificar as formas de captacdo de recursos para que a arrecadacao
financeira ndo dependa tanto do pagamento das mensalidades dos alunos.

* Intensificar acdes para melhorar a relacédo alunos por cursos.

* Reduzir a participagdo das despesas com pessoal em relagdo aos gastos
totais.

e Diminuir os gastos com a gestdo da Universidade, que estdo proximos de
47% dos custos totais.

» Intensificar agBes para aumentar o numero de alunos de graduacdo e

melhorar a relagéo alunos por cursos.

COMENTARIOS:

Resultados alcancados (total ou parcialmente) segundo o Balanco Critico

do Relatorio de Autoavaliagdo 2001-2005.
* Foli feito controle de horas docente, reducdo de horas-extras, suspensao de
concursos e interrupcao dos anuénios por dois anos, com objetivo de reduzir

a participacao da folha salarial na arrecadacéao total.

As recomendacdes da CPA ndo atendidas e que persistem nesta

autoavaliacdo, além das novas que foram listadas, sdo as seguintes:

* A captacdo de recursos continua limitada ao ensino de graduacdo e pos-
graduacéo lato sensu.

* |nsuficiéncia de recursos em determinadas rubricas.
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CONSIDERACOES FINAIS

As acOes da CPA e os resultados do processo avaliativo do periodo 2006-
2008 foram norteados pelas concepc¢des, metodologias e objetivos ja mencionados
na introducao deste relatorio.

O processo autoavaliativo, visto sob uma perspectiva dinamica e
emancipatoéria, nunca chega ao fim, pois é algo abrangente e continuo. Ao término
do relatorio anterior (2001-2005) iniciaram-se 0s procedimentos para a avaliacao
seguinte, esta que agora se apresenta sob a forma de seu Relatério de
Autoavaliacdo 2006-2008.

Muitas etapas foram vencidas desde entdo, e a todo o momento, houve
apoio do grupo gestor da Universidade. A CPA, depois de elaborar o Balanco
Critico, ao longo de 2009, realizou uma pesquisa, tabulando e analisando os
resultados da mesma (ANEXO D), aplicada aos diversos segmentos da comunidade
académica.

Os dados quantitativos obtidos por intermédio dessa pesquisa, no
entanto, ndo abarcaram a totalidade das questbes previstas, ou seja, os indicadores
de que tratam o presente relatorio. Por essa razdo, vérias informacdes tiveram que
ser buscadas por outros meios, junto a setores especificos a cada uma das dez
dimensbes descritas anteriormente. Essas informagdes, de ordem qualitativa,
também apoiaram a elaboracéo do presente Relatério.

A esse sujeito € imperativo destacar os percal¢cos enfrentados pelos
membros da Comissao, diante de informacdes fragmentadas ou inexistentes. Nesse
sentido, uma das principais recomendacgfes atuais da CPA, refere-se a necessidade
de centralizacdo de dados atinentes ao processo avaliativo. Uma maior
sistematizacdo das informacdes facilitara e fortalecera, em muito, os futuros
processos de avaliagéo da instituicdo. Cabe ainda salientar que tais deficiéncias sdo
recorrentes, pois ja haviam sido apontadas no relatério anterior.

Na elaboracdo do presente Relatorio de Autoavaliacdo foram
considerados, além dos questionarios e das entrevistas informais, os debates
travados no Seminario Avaliativo, em setembro de 2009, momento em que 0s

diversos segmentos da comunidade académica, apresentados aos resultados das
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enquetes e pesquisas de opinido, puderam se manifestar, a fim de esclarecer e
complementar eventuais lacunas deixadas pelos instrumentos de pesquisa. As
discussbes daquele encontro, em muito contribuiram para a reflexdo sobre uma
Universidade melhor. Ressalte-se que, se tais discussfdes foram consideradas pela
CPA, isto ndo implica na total aquiescéncia das conclusbes daquele momento. A
CPA, enquanto Comissédo autbnoma entende que deve atuar em total e absoluta
imparcialidade, e reserva-se a prerrogativa de atribuir valores aos indicadores,
embasada em evidéncias comprobatérias, e isso, mesmo que em dissonancia com a
percepcao oral da comunidade presente aos seminarios.

De posse dos valores atribuidos aos indicadores, como na avaliacao
anterior, a CPA levantou os pontos positivos, as fragilidades da instituicédo e listou as
recomendacdes que se fazem necessarias. De forma inédita, foram analisadas as
acOes da Instituicdo em relacdo as recomendagfes sugeridas no relatério anterior,
demonstrando o cumprimento das mesmas e sua situacéo atual.

Assim, o processo de avaliagcdo vivenciado pela CPA resultou néo
somente em um “documento diagnostico”, mas também em um “documento
estratégico” que ora se apresenta, mostrando a realidade interna e externa da
Universidade, bem como seus desafios. Desta feita, pretende-se que esse
documento possa superar a Otica diagnOstica para quica, “orientar as decisdes
politicas, pedagogicas e administrativas que visam o aperfeicoamento institucional, a
superacdo das deficiéncias e o pleno atendimento de suas funcbes sociais”,
tornando-se assim uma ferramenta ativa na complexa vivéncia da avaliag&o.

Algumas dificuldades apontadas no relatorio anterior foram suplantadas,
como “a falta de apropriacdo do sentido e da importancia da avaliacdo; o
pioneirismo”, pois hoje, um numero sensivelmente superior de ‘atores pedagogicos’
€ ciente da importancia de acbes e praticas avaliativas. No entanto, outras
dificuldades de entdo ainda persistem, como “a rotatividade e substituicdo de
pessoas na Comissdo de avaliacdo; o excesso de trabalho conciliado com outras
atividades paralelas”.

E fato que, ao longo dessa mais recente empreitada avaliativa
institucional, a CPA conheceu muitas dificuldades. Além da habitual sobrecarga de
trabalho de muitos de seus membros, que chegou a impedir alguns de participarem
de forma mais continuada dessa acdo, a rotatividade entre novos membros da

Comisséo, foi um dos obstaculos que se somou as dificuldades encontradas para
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responder a certos indicadores previstos pelo MEC, e cujas respostas ndo se
encontravam nas fontes consultadas, como questionarios, Pesquisa de Clima,
Resolucdes e documentos da instituicao, etc.

No entanto, apesar das dificuldades, em nenhum momento a Comissao
interrompeu seus trabalhos, pois p6de sempre contar com a intensa e efetiva
participacdo de seus membros, que muito se engrandeceram com a tarefa. O
envolvimento com o procedimento avaliativo propiciou-lhes entrar em contato com
os bastidores da Instituicdo, conhecer os meandros e complexidades de sua
estrutura e perceber a Instituicdo sob novos e ampliados aspectos.

A avaliacdo é também a ocasido para a Instituicdo repensar sua conduta,
seus procedimentos e resultados. A verdadeira e efetiva avaliacdo deve auxiliar na
tomada de decisbes tanto dos gestores, como docentes, servidores técnico-
administrativos e discentes. A CPA espera com esse documento, acrescentar a
construcédo de uma FURB melhor.

Neste sentido, a Comissdo Propria de Avaliacdo da Universidade
Regional de Blumenau submete, ao conhecimento da comunidade universitaria e
encaminha ao Conselho Estadual de Educacdo - CEE/SC este Relatério de

Autoavaliacao.

A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA/FURB

ABRIL, 2010.
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. Resolucdo n. 030/1997. Fixa novas condicbes de afastamento de Servidores Técnico-
Administrativos para cursar P6s-Graduacao - Mestrado e Doutorado -, e da outras providéncias, de
17 de julho de 1997.

. Resolucdo n. 035/2002. Aprova o Regimento do Comité de Etica na Pesquisa em Seres
Humanos na Universidade Regional de Blumenau, na forma do Anexo, de 13 de junho de 2002.

. Resolucdo n. 036/2007. D& nova redacdo a Resolucdo que “Aprova as normas para

Concurso Publico de provimento de cargos docentes na Universidade Regional de Blumenau, na
forma dos Anexos |, Il e lll, e da outras providéncias”, de 17 de outubro de 2007.
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. Resolucé@o n. 039/2004. Altera a Resolugao n° 26/2002, de 9 de maio de 2002, em seus
Anexos I, 1V, VII e VIII, tendo em vista a criagdo do cargo de Técnico em Seguranc¢a do Trabalho, de
28 de julho de 2004.

. Resolugéo n. 040/2006. Suprime e altera dispositivos da Resolucdo n°® 47/2004, de 27 de
agosto de 2004, que “homologa o Plano de Carreira do Magistério Superior da Universidade Regional
de Blumenau...”, de 09 de agosto de 2006.

. Resolugcdo n. 046/2003. Aprova o Regimento da Comissdo de Avaliacdo de Projetos e
Relatérios de Pesquisa - CAP da Universidade Regional de Blumenau, na forma do Anexo, de 11 de
agosto de 2003.

. Resolucdo n. 047/2004. Homologa o Plano de Carreira do Magistério Superior da
Universidade Regional de Blumenau, na forma dos Anexos |, Il, Il e IV, de 27 de agosto de 2004.

. Resolucdo n. 049/2005. Normatiza o apoio institucional para a formacdo de docentes do
Quadro da Fundacéo Universidade Regional de Blumenau — FURB e da outras providéncias, de 5 de
outubro de 2005.

. Resolugéo n. 052/2002. Aprova o Regimento do Comité de Etica na Experimentacdo com
Animais na Universidade Regional de Blumenau, na forma do Anexo, de 1° de agosto de 2002.

. Resolucdo n. 052/2008. Aprova a normatizacdo do apoio institucional para a formacéo de
docentes do Quadro do Magistério Superior da Fundacdo Universidade Regional de Blumenau —
FURB, de 09 de julho de 2008.

. Resolugdo n. 054/2005. Estabelece normas e critérios para a implantacdo de cursos
sequenciais na Universidade Regional de Blumenau, na forma do Anexo, de 19 de outubro de 2005.

. Resolucédo n. 059/2006. Altera o Regimento Geral da Reitoria da Universidade Regional de
Blumenau, na forma do Anexo, de 27 de outubro de 2006.

. Resolugdo n. 063/2000. Altera dispositivos da Resolucéo n° 01/96, de 29 de janeiro de 1996,
que “Cria o0 Plano de Carreira dos Servidores Técnico-Administrativos da Fundacdo Universidade
Regional de Blumenau, institui o0 Quadro de Referéncias de Vencimentos e o Quadro de Carreira
Geral dos Servidores”, de 3 de maio de 2000.

. Resolugéo n. 070/2004. Regulamenta a distribuicdo de horas-atividade para os docentes da
Fundacado Universidade Regional de Blumenau - FURB, na forma do Anexo, de 11 de novembro de
2004.

. Resolucédo n. 084/2005. Regulamenta o Programa de Concesséo de Bonificacdo Semestral
para cursos elencados e estabelece nova sistematica de calculo do valor da primeira parcela da
semestralidade de todos os cursos da FURB, de 19 de dezembro de 2005.

. Resolucdo n. 089/2004. Altera o Capitulo XIl — Disposicdes Gerais e Transitérias - da
Resolucao n° 47/2004, de 27 de agosto de 2004, que trata do Plano de Carreira do Magistério
Superior da Universidade Regional de Blumenau, de 16 de dezembro de 2004.

. Resolucéo n. 116/2001. Disp6e sobre a criacdo e regulamentacdo do Programa de Avaliacéo
Institucional da Universidade Regional de Blumenau - PAIURB, na forma do Anexo, de 6 de
dezembro de 2001.

. Resolucado n. 126/1999. Altera os Anexos Il, IV e VII da Resolugdo n° 01/96, de 29 de janeiro
de 1996, que “cria 0 Plano de Carreira dos Servidores Técnico-Administrativos da Fundacao
Universidade Regional de Blumenau, institui o Quadro de Referéncias de Vencimentos e o Quadro de
Carreira Geral dos Servidores”, de 14 de setembro de 1999.

. Resolugcdo n. 129/2001. Homologa o Regimento Geral da Universidade Regional de
Blumenau, na forma do Anexo, de 20 de dezembro de 2001.
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. Resolucdo n. 135/2001. Cria o Programa de Fidelidade entre a FURB e seus alunos, de 21
de dezembro de 2001.

. Resolucéo n. 136/2001. Cria o Fundo Financeiro de Assisténcia ao Estudante — FFAE para a
concesséo de bolsas de estudo para alunos carentes, de 21 de dezembro de 2001.

. Resolugdo n. 146/2000. Regulamenta o Estagio Probatorio para os docentes da Fundacao
Universidade Regional de Blumenau-FURB, na forma do ANEXO, e da outras providéncias, de 21 de
setembro de 2000.

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU. Central de Ex-Alunos. Disponivel em:
<www.furb.br/exalunos> Acesso em 11 jan. 2010.

DOCUMENTOS EXTERNOS

BRASIL. CONAES — Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior. Acordo de cooperacéo
técnica que entre si celebram a unido, representada pelo ministério da educacéo, por intermédio da
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e o Conselho Estadual de
Educacao de Santa Catarina (CEE/SC), objetivando a implantacéo do Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educacéo Superior (SINAES), DOU., Brasilia, 12 mai. 2005.

BRASIL. Decreto n. 5.773. Dispbe sobre o exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdao e
avaliacdo de instituicdes de educacdo superior e cursos superiores de graduagdo e seqienciais no
sistema federal de ensino, DOU., Brasilia, 10 de maio de 2006.

. MEC - Ministério da Educacdo. Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES e da outras providéncias. DOU., Brasilia, 14
abr. 2004.

. Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da
educagao naC|onaI DOU., Brasilia, 23 dez. 1996.

. Portaria n. 2.051 de 09 de julho de 2004. Regulamenta os procedimentos de
avalla(;ao do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacédo Superior (SINAES), instituido na Lei no
10.861, de 14 de abril de 2004. DOU., Brasilia, 12 jul. 2004.

. Portaria n. 458 de 10 de abril de 2008. Reconhecimento dos programas de pds-
gradua(;ao strlcto sensu (Mestrado e Doutorado), recomendados pelo Conselho Técnico e Cientifico —
CTC da CAPES. DOU. Brasilia, 11 abr. 2008.

SANTA CATARINA. Decreto Estadual n. 5.494 de 06 de agosto de 2002.
. Decreto Estadual n. 4.513, de 29 de junho de 2006.

. Conselho Estadual de Educacdo de Santa Catarina. Resolucdo n. 088. Fixa normas para a
avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior e de seus Cursos e Programas, no Sistema
Estadual de Educacédo de Santa Catarina e adota outras providéncias, de 20 de dezembro de 2005.

Resolugdo n. 038. Reconhece o Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis,
ofereC|do na Unlver5|dade Regional de Blumenau — FURB, mantida pela Fundagc&o Universidade
Regional de Blumenau, com sede no municipio de Blumenau, Estado de Santa Catarina, de 29 de
junho de 2004. (dimenséo 2.4)

. Lei Complementar n. 281, Regulamenta o art. 170, os arts. 46 a 49 do Ato das Disposicdes
Constitucionais Transitérias, da Constituicdo Estadual e estabelece outras providéncias, de 20 de
janeiro de 2005.
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. Lei Complementar n. 296, D& nova redacéo ao art. 2°, da Lei Complementar n® 281, de 2005,
de 25 de julho de 2005.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BLUMENAU. Lei Complementar Municipal n. 080, de 21 de marco de
1995.

. Lei Municipal n. 1.557, de 14 de dezembro de 1968.
. Lei Municipal n. 4.768 de 12, de dezembro de 1996

. Lei Municipal n. 8.666 de 21, de junho de 1993.
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