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FURB Registros Académicos da Graduacgao Ementas por Curriculo

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Curso: 191 Turismo- EAD Curriculo: 2017/2
Fase Turma Disciplina Créd. TedricosCréd. Praticos
1 ADM.0524.00-6 Administracdo Geral 4 0

Ementa: Conceitos de administragdo e organizacdo. Objetivos e principios organizacionais. Fungoes Administrativas. Fungdes
empresariais. Finangas, marketing, vendas, recursos humanos, producdo, logistica. Administracdo de empresas de
servico, industrias, comercio, ONGs, publicas e terceiro Setor.

Obj etivo: Conhecer e aprofundar as competéncias e atitudes concernentes as fungdes do administrador. Ampliar o conhecimento
sobre as principais fungdes administrativas e os principais model os de organizac8o. Desenvolver a capacidade avaliar suas
diferencas em termos de gestéo e resultados esperados.

1 ADM.0525.00-2 Introducéo a Educacéo a Distancia 2 0

Ementa: Contextualizag8o da educacdo a distancia (EAD). Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e seus recursos como meio
de efetivar atividades a disténcia. Processos de ensinar e de aprender, organizacdo do tempo e dos estudos na modalidade a
disténcia. Organizagdo e metodologia do curso de graduacéo a distancia.

Objetivo: Contextualizar a educacéo a distancia, abordando conceitos, legislagéo, recursos e metodologias. Apresentar o Ambiente
Virtua de Aprendizagem do curso e seus principais recursos. Orientar o auno quanto para a organizagdo do tempo e dos
estudos e para a aprendizagem em cursos a distancia. Conhecer 0 modelo pedagdgico dos cursos da modalidade a disténcia
da Universidade Regional de Blumenau.

1 ADM.0526.00-9 Transportes Turisticos 1 1

Ementa: Apresentacdo e discussdo do historico, principals conceitos e caracteristicas dos diferentes tipos de transportes. Avaliacdo
das redes de transportes e a questéo da Intermodalidade. Anélise dos equipamentos e estruturas turisticas ligadas aos
transportes. Reflexdo sobre as vantagens e desvantagens de cada modal: aéreo, rodoviério, ferroviério, agquaviério. O
transporte no plangjamento turistico. Estudo das tendéncias dos transportes em turismo.

Objetivo: Compreender o papel dos diferentes meios de transportes na atividade turistica. Compreender as caracteristicas dos
diferentes meios de transportes. Conhecer 0os modais de transportes. Analisar as caracteristicas, vantagens e desvantagens
de cadamodal. Analisar a atuac8o de empresas nos diferentes modais.

1 ADM.0527.01-3 Turismologial 3 1

Ementa: Conceitos basicos de turistas, turismo e turismologia. Tipologias: tipos de turismo e de turistas. Terminologiaturisticae
produto turistico. Turismo no marco de deslocamentos humanos. Histéria do turismo. Turismo e lazer a partir da sociedade
industrial. Turismo contemporaneo.

Objetivo: Identificar a diferenca entre o turismo (fendmeno social) e seu estudo. Diferenciar os vérios tipos de turismo e de turistas
gue existem. Entender o turismo de uma forma diacroénica, a partir dos seus comegos rel acionados aos primordios da
sociedade industrial até as diversas formas que toma nos dias atuais.

1 ADM.0528.00-1 Organizagdo de Eventos | 3 1

Ementa: Introducéo ao segmento de Eventos, histdrico e evolugdo. Conceitos, classificacdes e tipologia de Eventos. Apresentacédo
de elementos relativos a dimensdo e a dindmica da &rea de Eventos: principais eventos no Brasil e no mundo; empresas do
setor; tipos de servigo prestados e suas peculiaridades econbmicas, sociais e mercadol bgicas. Plangjamento e execucao.
Captacdo. Cerimonial e protocolo.

Objetivo: Caracterizar tipos e modalidades especificas de Eventos, conhecendo suas peculiaridades. Apresentar arelagéio existente
entre Turismo e Eventos, destacando seus efeitos econdmicos e sociais. Compreender a dimensado do setor de Eventos em
termos mundiais, nacionais e locais. Conhecer a dindmica mercadol 6gica do setor de Eventos. Relagdo entre Ofertae
Demanda. Desenvolver visdo critica acerca daimportancia da criatividade no processo de concepcdo de um Evento.
Apresentar 0s elementos estruturantes de um Evento. Conhecer as técnicas para elaboracdo orcamentaria. Apresentar as
etapas de plangjamento e operacionalizacdo de um Evento.

1 EDU.0504.00-5 Universidade, Ciéncia e Pesguisa 4 0

Ementa: A funcdo da Universidade como instituicdo de producéo e socializacgo do conhecimento. O sentido da ciéncia no mundo
contemporaneo. O espirito cientifico e a atividade de pesquisa. Experiéncias da pesquisa na FURB: linhas e grupos de
pesquisa. A contribuicdo cientificada FURB para o desenvolvimento regional.

Objetivo: Compreender afungéo da Universidade como espaco de produgéo e socializagdo do conhecimento, afim de desenvolver a
formagao do espirito cientifico, estimulando areflexdo critica que conduza a atitude de sujeito ativo no processo de
construcdo do conhecimento.
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FURB Registros Académicos da Graduacgao Ementas por Curriculo
Fase Turma Disciplina Créd. TedricosCréd. Praticos
2 ADM.0527.02-1 Turismologiall 3 1

Ementa: Turismo e economia. Turismo e meio ambiente natural. Turismo e cultura. Turismo e educagdo. Turismo e politicas
publicas. Turismo e sociedade. Turismo e tecnologia (transportes, comunicagdes). Turismo e pesquisa (abordagem
historica de cada aspecto).

Obj etivo: Problematizar as implicagdes econdmicas do turismo, a relagéo do turismo com o meio ambiente e a responsabilidade
decorrente da mesma. Identificar arelagdo dua entre cultura como impulsora do turismo e a cultura como atrativo.
Compreender aimportancia da educagéo para o desenvolvimento do turismo, assim como das politicas publicas que
conduzem a sociedade receptora de turismo. Identificar aimportancia da tecnologia no desenvolvimento do turismo assim
como a necessidade de pesquisa para que este fendmeno socia aconteca da melhor forma possivel paravisitantese
visitados.

2 ADM.0530.01-4 Préticasde Turismo | 1 1

Ementa: Interagdo do aprendizado tedrico com a experiéncia pratica do mercado de turismo, por meio de atividades de estudo e
pesquisa e da participagdo em visitas técnicas, viagens e eventos do setor. Estas agfes culminam no desenvolvimento de
trabalho integrado de cunho interdisciplinar, interrelacionando as disciplinas que comp8em a segunda fase do Curso de
Bacharelado em Turismo, acerca do tema: gest&o de eventos regionais.

Objetivo: Interagir com as realidades do mercado de turismo — considerando o tema * Gest&o de Eventos Regionais’ — por meio da
realizacdo de diversas atividades de estudo e pesquisa e da participacdo em visitas técnicas, viagens e eventos do setor,
partindo da integracdo das disciplinas que compdem a segunda fase da matriz curricular do Curso de Bacharelado em
Turismo.

2 DIR.0131.00-1 Direito Empresaria 4 0

Ementa: Direito empresaria: origem e evolucdo. Empresario individual. Empresa, pessoa juridica e estabel ecimento empresarial.
Saociedades de fins econdmicos. Sociedade simples, sociedade limitada, sociedade anénima e sociedades cooperativas.
Associages e fundagtes. Direito concursal: recuperacdo extrajudicial, judicial e faléncia de empresas. Direito cambidrio.

Objetivo: Compreender os principios e regras juridicas no que diz respeito ao empresario, as sociedades empresariais e outras formas
de organizacdo da atividade econdmica.

2 GEO.0034.00-5 Geografiado Turismo | 3 1

Ementa: Importancia do turismo na sociedade contemporanea e sua expressao territorial. O espago turistico e suas formas de andlise
segundo as diversas correntes da Geografia. A geografia turistica como forma de apresentagéo do potencial turistico das
diferentes regides e dominios geossi stémicos do Brasil.

Obj etivo: Compreender o turismo como fendmeno social e em sua dimenséo espacial, avaliando os espagos turisticos em face da
globalizagdo econdmica e dos recursos potenciais existentes. Analisar o turismo no cenario da globalizagdo econbmica.
Avaliar aimportancia do turismo como elemento de produc&o e consumo do espaco. Conhecer as caracteristicas principais
dos dominios geossi stémicos mundiais relacionadas ao potencial turistico de cada regido do globo.

2 HIS.0115.00-7 CulturaBrasileiral 2 0

Ementa: Conceituagdo de Cultura. Histéria da cultura brasileira com énfase em Santa Catarina. Legado de indigenas, colonizadores,
escravos, imigrantes. |dentidades regionais. Artes brasileiras. Museus brasileiros.

Obj etivo: Conhecimento das raizes culturais do Brasil contemporéneo para que os académicos possam promover o uso turistico
responsével das manifestacfes culturais decorrentes.

2 LET.0170.00-2 Comunicagdo Empresarial Oral e Escrita 4 0

Ementa: A Comunicacéo:habilidades necessarias e recursos aplicados, a norma culta como fator importante para a comunicagéo
escritae oral. A leitura: fonte de informagdes. Produc&o escrita: texto dissertativo informativo e cientifico. A andlise de
problemas de redagdo comercial. A Comunicacdo: fator de persuasdo. O texto escrito para apresentacao oral. Técnicas de
oratéria.

Obj etivo: Reconhecer as habilidades e os recursos necessarios para uma eficiente comunicagéo empresarial. Empregar anorma culta
na comunicagdo escrita. Produzir textos de redacéo comercial. Produzir textos do género académico ou cientifico: resumo,
resenha e artigo. Desenvolver a capacidade de expressdo oral, como fator de persuasdo, através da postura e linguagem
adequadas.

3 ADM.0530.02-2 Préticasde Turismo Il 1 1

Ementa: Interacdo do aprendizado tedrico com a experiéncia prética do mercado de turismo, por meio de atividades de estudo e
pesquisa e da participacdo em visitas técnicas, viagens e eventos do setor. Estas agcBes culminam no desenvolvimento de
trabalho integrado de cunho interdisciplinar, interrelacionando as disciplinas que comp8em aterceirafase do curso de
Bacharelado em Turismo, acerca do tema: desenvolvimento de roteiros e agenciamento de viagens.

Obijetivo: Interagir com as realidades do mercado de turismo — considerando o tema “ Desenvolvimento de Roteiros e Agenciamento
de Viagens’ — por meio darealizag8o de diversas atividades de estudo e pesguisa e da participagdo em visitas técnicas,
viagens e eventos do setor, partindo daintegracéo das disciplinas que compdem aterceira fase da matriz curricular do
Curso de Bacharelado em Turismo.
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Fase Turma Disciplina Créd. TedricosCréd. Praticos
3 ADM.0531.00-2 Gestao de Agéncias de Viagens e Operadoras| 3 1

Ementa: Contextualizacdo do histérico do agenciamento de viagens no mundo e no Brasil. Apresentagéo dos conceitos, das fungdes
e datipologia das agéncias. Reflexdo sobre os processos de intermediac&o, desintermediacdo e reintermediacdo e a
cobranca de taxas de servicos. Caracterizaggo do profissional agente de viagens. Descricdo da organizagéo, da estrutura e
do funcionamento das agéncias. Apresentacdo dos codigos e termos técnicos do turismo. Descri¢do dos canais de
distribuicdo e dos processos de contratacéo de transportes, de meios de hospedagem e de servicos de alimentacdo, bem
como de servicos receptivos. Apresentacdo dos segmentos em agenciamento de viagens. Empresas de turismo receptivo.
Agéncias e operadoras de turismo. Companhias aéreas. Organiza¢ao de roteiros turisticos regionais, nacionais e
internacionais.

Obj etivo: Conhecer atipologia mercadol 6gica das Agéncias de Turismo. Conhecer ainser¢éo das agéncias nas dinémicas de mercado
existentes. Compreender o papel das Agéncias no contexto de desenvolvimento da atividade turistica. Capacitar o discente
aexercer afuncéo de um agente de viagens, através do conhecimento de seu perfil, caracteristicas e rotinas, dos
procedimentos e processos de contratacdo de produtos e servicos e venda ao consumidor final. Compreender arelacdo das
agéncias com outras empresas do trade de Turismo. Capacitar o discente a organizar roteiros turisticos.

3  ADM.0532.00-9 Gestao do Turismo Cultural e Patrimonial 3 1

Ementa: O turismo e a promog&o das trocas culturais entre visitantes e visitados. Necessidade de compreensdo da relagéo
turista/comunidade receptora por meio de estudos antropol égicos e etnogréficos. A cultura enquanto atrativo e anocéo de
patrimdnio turistico como produto: a responsabilidade da gestdo. A incorporacéo das manifestacdes culturais como
atrativos turisticos diferenciais. Tratamento da cultura como fator de preservacdo da identidade das comunidades nos
destinos turisticos.

Objetivo: Analisar, numa perspectiva historica, os fatores culturais como motivadores da demanda turistica. Estudar as perspectivas
dos diferentes agentes da atividade turistica (visitantes, residentes, "trade" e administragéo publica), por meio das
contribuic¢des da antropologia e da sociologia. Compreender o significado dos valores culturais para os residentes nos
destinos e as consequéncias da transformacdo da culturalocal em recurso para o turismo. Conhecer modelos e préticas de
valorizag&o e uso das manifestacdes culturais visando a manutencéo dos padrdes socioculturais locais e que permitam o
desenvolvimento do turismo articulado com politicas de gestéo do patriménio cultural. Conhecer 0s organismos promotores
das politicas de preservacdo da memaria histérico cultural e suas recomendagoes. ICOMOS, IPHAN, CONDEPHAAT,
Minc. Avaliar estudos de caso e exemplos de praticas adequadas de visitacdo de atrativos culturais.

3 ADM.0533.00-5 Ciéncia, Tecnologia e Sociedade 1 1

Ementa: A problemética da ciéncia e datecnologia na sociedade contemporénea. A abordagem de Ciéncia, tecnologia e sociedade
(CTS). A tradicdo americana: a énfase nas consequéncias da ciéncia e da tecnologia na sociedade. A tradico europeia: a
énfase das influéncias da sociedade na ciéncia e datecnologia. O pensamento latino americano de CTS. As dimensdes
econdmicas da ciéncia e datecnologia. Implicac6es ambientais do desenvolvimento cientifico e tecnol 6gico. Fatores éticos
e morais dainovagdo cientifica e tecnoldgica. A ciéncia e a tecnologia como vetor de aprendizado regional.

Objetivo: Refletir acerca das rel agbes existentes entre ciéncia, tecnol ogia e sociedade na contemporaneidade e compreender o
percurso histérico da humanidade no que diz respeito ao desenvolvimento tecnol 6gico, observando as diferencas de acesso
e utilizagdo nos diferentes contextos sociais. Comparar as diferentes correntes de desenvolvimento cientifico.

3 ADM.0534.00-1 Destinos Turisticos Nacionais 4 0

Ementa: Principais destinos turisticos do mundo. Localizaco geogréfica. Acesso. Precos. Regras migratorias e alfandegérias.
Moeda. Caracteristicas fisicas, socioecondmicas, politicas e culturais. Infragstrutura turistica. Atrativos.

Obj etivo: Conhecer os principais destinos turisticos do mundo na atualidade e como aceder aos mesmos saindo do Brasil. Informar-
se acerca de mecanismos para otimizar tempo e recursos no planegjamento de viagens turisticas ou de outra e para
proporcionar uma melhor fruicdo no local.

3 COM.0045.00-0 Comunicagdo e Sociedade 4 0

Ementa: A comunicagdo como configuradora da contemporaneidade. A natureza social do fenémeno comunicacional. A
comunicacdo social eaindustriacultural. A midia e as representacbes sociais. A complexidade dos sistemas de
comunicagdo no mundo contemporaneo. O papel dos meios de comunicagdo na sociedade e sua dimensdo politica.

Objetivo: Identificar as implicagbes da comunicagdo e suainteragéo com a politica na sociedade atual, afim de compreender e
utilizar a comunicacdo como um instrumento de expressao, de interacéo, de construcdo do conhecimento e de exercicio de
cidadania
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FURB Registros Académicos da Graduacgao Ementas por Curriculo
Fase Turma Disciplina Créd. TedricosCréd. Praticos
3 ECO0.0147.00-4 Economiado Turismo 3 1

Ementa: Conceitos introdutorios. A economiaturisticamundial. A economiaturistica nacional e regional. Economia mundial e as
macromudancgas/macrotendéncias. A globalizago e o Turismo. Produto turistico/ Fatores motivacionais da ofertae
demanda. Oferta turistica; demanda turistica e equilibrio de mercado. Elasticidades. Estrutura de mercados. Conceitos
basicos de Macroeconomia. RelagBes internacionais.

Objetivo: Identificar e dimensionar o fendmeno econdmico, suateoria e suarelagdo com o Turismo. Apresentar os principais
conceitos da Ciéncia Econdmica e suas respectivas aplicagdes ao Turismo. Oferecer ao aluno um arcabouco tedrico paraa
analise: do mercado de turismo; das praticas empresariais; do comportamento da demanda; da macroeconomia do pais e
suas influéncias sobre o turismo; e dos impactos econdmicos do turismo.

4 ADM.0530.03-0 Préticasde Turismo Il1 1 1

Ementa: Plano e Processo. Fases do processo do planejamento de Turismo. Técnicas e métodos de plangjamento. Inventario.
Diagnostico. Prognostico. Diretrizes. Legislagdo. Model os de Plangjamento turistico. Plangjamento Responsavel do
turismo. Discussdes contemporaneas.

Obj etivo: Conhecer as teorias de plang amento e organizag&o do turismo, em seus diferentes niveis, éress e dimensdes.

4 ADM.0536.00-4 Plangjamento e Organizagdo do Turismo 3 1

Ementa: Plano e Processo. Fases do processo do planegjamento de Turismo. Técnicas e métodos de plangjamento. Inventario.
Diagnostico. Progndstico. Diretrizes. Legislagdo. Model os de Plangjamento turistico. Plangjamento Responsével do
turismo. Discussfes contemporaneas.

Obj etivo: Conhecer as teorias de plangjamento e organizagéio do turismo, em seus diferentes niveis, areas e dimensoes.

4 ADM.0537.00-0 Gest&o dos Meios de Hospedagem 3 1

Ementa: Evolucgo histérica dos Meios de Hospedagem, da explanacdo da terminologia e glossario minimos, bem como a andlise da
influéncia dos Meios de Hospedagem no Turismo. A estruturacdo da hotelaria: tipologia e a classificacdo dos meios de
hospedagem. Aplicagdo dos principios da Hospitalidade a Hotelaria e a estrutura organizacional e subdepartamentos
ligados & hospedagem. Caracterizacdo das operacdes Hoteleiras. Sistema Brasileiro de Certificacdo Profissional. Cargos
existentes na Hotelaria. Descricao dos model os de Gestdo: cadeia, franquia, familiar; Diferenciacéo do perfil dos
empreendimentos; Taxas de desempenho naHotelaria: diaria média e Taxas de ocupagdo. Configuragdo regional e o
Panorama internacional hoteleiro; Integracdo com Fornecedores e outros segmentos do setor de Turismo.

Objetivo: Identificar e comparar conceitos tedricos bésicos e mercadol 6gicos da hotelaria. Identificar o hotel enquanto um organismo
multidepartamental, focando em aspectos técnicos, gestacionais e pautados no desenvolvimento tecnol égico.

4 ADM.0538.00-7 Destinos Turisticos Internacionais 4 0

Ementa: Principais destinos turisticos do mundo. Localizacdo geogréfica. Acesso. Precos. Regras migratorias e alfandegérias.
Moeda. Caracteristicas fisicas, socioecondmicas, politicas e culturais. |nfraestrutura turistica. Atrativos.

Obj etivo: Conhecer os principais destinos turisticos do mundo na atualidade e como aceder aos mesmos saindo do Brasil. Informar-
se acerca de mecanismos para otimizar tempo e recursos no planegjamento de viagens turisticas ou de outra e para
proporcionar uma melhor fruicdo no local.

4 DIR.0509.00-4 Legislacdo Turistical 2 0

Ementa: O Turismo na Constituicdo Brasileira. Legislacdo turistica. Instrumentos normativos reguladores da atividade turistica. O
Turismo e aLegislacdo ambiental. Legislacdo e patrimdnio cultural. Normas do estrangeiro no Turismo. Lei Gera do
Turismo.

Objetivo: Analisar as normas aplicaveis ao Turismo e empresas do trade. Discutir os problemas usuais enfrentados pelos profissionais
daéreaepelosturistas.

4 ECO0.0133.00-3 Economia Regiona e Urbana 4 0

Ementa: Introducdo a economiaregiona e urbana. Fundamentos econdmicos do processo de urbanizag&o. A locaizagdo da
atividade econdmica. A economiaregional como objeto de estudo. Introducéo ao desenvolvimento regional.
Desenvolvimento regional e urbano: o debate contemporaneo.

Objetivo: Prover o/a estudante de conhecimentos sobre economiaregional e urbana com vistas & sua compreensso dos processos de
urbanizacdo, de regionalizac8o, de reestruturacéo espacial, da crescente mobilidade dos recursos produtivos e dos capitais
financeiros; e, ndo por Ultimo, ao entendimento das inter-rel agdes entre a mundializagdo da economia capitalista, as escalas
nacionais e 0s espagos econdmicos locais/regionais.
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FURB Registros Académicos da Graduacgao Ementas por Curriculo
Fase Turma Disciplina Créd. TedricosCréd. Praticos
4 ECO0.0139.00-1 Economiado Terceiro Setor e Responsabilidade Social 4 0

Ementa: Conceito e histdrico do terceiro setor. Fundamentos econdmicos das organizagoes sociais. A participacéo das | PSFL
(Instituicdes privadas sem fins lucrativos) naformag&o do PIB. Aspectos legais, contdbeis, administrativos e econdmicos
do terceiro setor. O novo cadigo civil e as organizagdes sem fins econdmicos (lucrativos). Relactes entre terceiro setor,
estado einiciativa privada. Gestdo econdmica e estratégica das organi zagdes do terceiro setor. Imunidades, isengdes e
incentivos fiscais. Voluntariado. Balango social e ambiental. Responsabilidade social. Parcerias. TitulacBes e certificagdes.
Cidadania e participacdo. Ciclo de projetos. (Plangjamento, elaboracdo e avaliacdo de projetos sociais). Captacdo e gestéo
de recursos financeiros. Fontes de recursos (financiamento).

Obj etivo: Compreender 0s aspectos econdmico, juridico e contébil das organizagbes sem fins lucrativos e sua relagéo com o
desenvolvimento sustentavel. A responsabilidade socioambiental abordada dentro do contexto das metas do milénio e
outros acordos dos quais o0 Brasil € participante.

4 LET.0162.00-0 Libras 4 0

Ementa: A Surdez: Conceitos bésicos,causas e prevengdes. A evolugdo da histéria do surdo. A estruturalinguisticada Libras:
aspectos estruturaisda Libras; LIBRAS: Aplicabilidade e vivéncia.

Objetivo: Compreender as caracteristicas do deficiente auditivo e o processo de comunicaggo atraves da Libras com vistas a
favorecer a aprendizagem do deficiente auditivo.

5 ADM.0535.00-8 Turismo e Desenvolvimento Sustentavel 3 1

Ementa: Desenvolvimento sustentével: teoria e prética. Sustentabilidade econdmica, ecoldgica e social. Turismo sustentével.
Orientagdes politicas e estratégicas para o turismo sustentével. Experiéncias de desenvolvimento sustentével no turismo.
Turista responsével. Etica e responsabilidade social . Discusses contemporaneas.

Objetivo: Investigar e compreender a teoria e evolugéo do desenvolvimento sustentavel e suarelagdo com o turismo e o lazer.
Identificar as diferentes realidades, possibilidades e probleméticas em torno da sustentabilidade no turismo e no lazer.
Apontar e comparar teoria e prética observando a situagdo atual. Associar as orientagdes politicas com as necessidades do
turismo e lazer paralevantar as possibilidades de acéo.

5 ADM.0539.00-3 Projetos de Financiamento de Turismo 1 1

Ementa: Andlisedas Leisde Incentivo aCulturae Lei Rouanet como formas de captagdo de recursos para eventos ou projetos
culturais em destinos turisticos e o patrocinio a cultura; Apresentacdo das fontes de financiamento social e privadas; Estas
serdo explanadas como captacao de recursos nas formas de patrocinio, parceria e apoio; Reflexao acerca da ocorréncia do
mecenato, da filantropia, bem como da agdo dos produtores culturais e ONGs. Avaliag8o da legislac8o existente sobre as
parcerias publico-privadas (PPPs). Explanagdo de técnicas de negociagdo. Descricdo das linhas de concessdo de crédito
existentes para empresas turisticas e dos elementos essenciais a elaboragéo de projetos de desenvolvimento turistico
(objetivos, justificativas, metodol ogia, prazos, cronogramas, orcamentos) de forma a gerar propostas pertinentes e com
reais chances de serem contempl adas.

Objetivo: Construir conhecimentos para atuar como um articulador de projetos, seja no &mbito da captagéo de recursos pulblicos ou
privados, ou naimplementacdo de agBes/projetos.

5 ADM.0540.00-1 Politicas Publicas de Turismo 1 1

Ementa: Apresentagdo dos fundamentos e dos principios da administragdo publica. Descricdo da estrutura politico-administrativa
brasileira. Discussdo sobre aspectos contemporaneos da administragdo publica. Andlise dos papéis do Estado na gestéo da
atividade turistica. Conceituagéo de politica de turismo. Andlise da estrutura de administragdo publica do turismo, em
niveis nacional, estadual e municipal. Apresentagéo e discussdo de casos nacionais e internacionais de gestdo publica da
atividade turistica.

Obj etivo: Fornecer aos alunos subsidios para a compreensdo da natureza da administragéo plblica do Brasil e suas relagdes com a
gestdo da atividade turistica. Possibilitar a0 educando avaliar a participacéo dos setores publico e privado na articulaco das
politicas de gestdo da atividade turistica, bem como analisar o papel do Estado na coordenacéo e implementacdo dessas
politicas, por intermédio dos 6rgéos relacionados ao Turismo. Discutir as principais politicas de desenvolvimento do
turismo brasileiro. Analisar a politica de turismo de paises estrangeiros nos quais o turismo apresenta consideravel
desenvolvimento.
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5 ADM.0541.00-8 Marketing Aplicado ao Turismo 3 1

Ementa: Conceitos de marketing e marketing turistico. Natureza e caracteristicas do marketing. Compostos do marketing.
Segmentacdo do mercado. Comportamentos do consumidor (turista). Desenvolvimento de produtos e servicos turisticos.
Pesquisa de mercado. Relagdes publicas em empresas de servigos. A ética e o marketing turistico. Trabalho prético: plano
de marketing de um destino turistico de Santa Catarina.

Objetivo: Compreender os conceitos centrais de marketing; saber identificar as formas de comprado consumidor de turismo.
Conhecer as formas de segmentar 0 mercado e sua importancia para o correto posicionamento no mercado de turismo.
Estudar os 4 Ps do marketing tradicional e mais os 4 elementos adicionais da administracdo integrada de servicos.
Reconhecer aimporténcia da pesquisa em marketing para o sucesso de um empreendimento de turismo e lazer. Debater as
vantagens e desvantagens de cada elemento do composto promocional. Identificar as diversas formas de formac&o de

pregos.

5 ADM.0542.01-2 Estagio Obrigatério em Turismo | 1 6
Ementa: Regulamento especifico.

Objetivo: Apresentar defini¢des sobre o estagio e definir orientadores; Definir a érea em que atuara no Estagio Obrigatorio; Delinear
uma proposta do Estagio Obrigatério; Construir o projeto de pesquisa a ser desenvolvido em campo.

5 ECO0.0127.00-3 Desenvolvimento Socio Econdmico 4 0

Ementa: Principios e conceitos. Teorias do desenvolvimento. Crescimento econdmico e o desenvolvimento atual: a perspectiva
histérica. problemas e politicas: o contexto nacional. Problemas e politicas. o contexto internacional. Plangjamento e
politica do desenvolvimento.

Objetivo: Prover o/a estudante de conhecimentos sobre desenvol vimento econdmico, com vistas a sua compreensao dos principios,
conceitos e teorias, que Iho/lha permitam apreender 0s processos concretos de crescimento de uma economia nacional,
numa perspectiva histérica, aluz da dial ética entre seus impactos internos e seus constrangi mentos externos.

5 ECO0.0138.00-5 Economiado Meio Ambiente e Recursos Naturais 4 0

Ementa: ConsideracBes sobre o meio ambiente, ecologia, capacidade de suporte dos ecossistemas, processo entrépico, bem como
suas relagdes com o sistema econdmico. Desenvolvimento econdmico e meio ambiente. Desenvolvimento sustentavel.
Eco-desenvolvimento. Economia do meio ambiente: istinges entre economia dos recursos naturais, economia ambiental e
economia ecol égica. Externalidades do processo produtivo. Conseqliéncias econdmicas do aumento entropico.
Internalizagéo dos custos ambientais. Va oracdo econémica do meio ambiente. | ndicadores econdmico/ambientais.
Sistemas de gest&io ambiental. Responsabilidade social e ambiental.

Objetivo: Levantar aspectos ambientais inerentes a atividade empresarial, visando uma atuag&o responsavel através de instrumentos
de gestdo ambiental.

6 ADM.0542.02-0 Estégio Obrigatério em Turismo Il 1 6
Ementa: Regulamento Especifico.

Objetivo: Possibilitar ao aluno a prética de atividades em empresas do turismo e lazer; |dentificar a organizag&o campo do estagio
prético; Descricao das atividades préticas do académico e seu aprendizado na pratica. Documentar a teoria e préticados
estégios| ell.

6 ADM.0543.00-0 Tépicos Avangados em Turismo 3 1

Ementa: Estudo de novas abordagens de temas desenvolvidos em semestres anteriores e de outros oriundos da realidade vigente
(temas emergentes). Aprofundamento dos conhecimentos numa fase de maior maturidade académica e técnica dos alunos
no semestre letivo terminal.

Objetivo: Aprofundar o tratamento de temas importantes, ja vistos ou extraidos da realidade vigente (tema emergente) com vistas a
ampliar o conhecimento de determinados aspectos tedricos e préticos do turismo e da hospitalidade. Atualizar a base de
dados dos alunos acerca dos temas emergentes do turismo no periodo vigente da disciplina. Estabelecer contatos mais
diretos com estudiosos e técnicos convidados para ministrarem palestras e oficinas, permitindo intercambio da instituicéo
com a comunidade académica e o mercado. Visitar locais de interesse rel acionados aos temas ampliando o conhecimento
prético dos alunos.

6 ADM.0544.00-7 Gest&o de Pessoas | 4 0

Ementa: Fundamentos tedricos sobre o trabalho. O significado do trabalho. Evolugéo da area de recursos humanos. Politicas,
objetivos e visdo sistémica da administracdo de recursos humanos. O individuo e a organizagéo. Atribuicdes e
expectativas, comportamento humano: Mudanca e aprendizagem organizacionais, endomarketing, qualidade de vida no
trabalho, teoria e processos motivacionais, clima organizacional, grupos e equipes, lideranca, delegacdo, administracdo de
conflitos e adinamicas de relacfes interpessoais.

Objetivo: Adquirir capacidade de lideranga de grupos e equipes, com conhecimento do estudo do comportamento, técnicas e
ferramentas gerenciais. Conhecer a gestéo de pessoas e seus desdobramentos de forma estratégica. Desenvolver o perfil do
profissional como lider de pessoas, que gerem satisfacéo e motivagdo no trabal ho.
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6 ADM.0545.00-3 Empreendedorismo e Plano de Negdcios | 4 0

Ementa: Empreendedorismo e caracteristicas do empreendedor; identificagdo de oportunidades para novos empreendi mentos;
conceitos e beneficios do plano de negdcios; fontes de financiamento para capital fisico e capital de giro; o sumério
executivo; o plano descricdo da empresa; o plano de marketing; o plano operacional; o plano estratégico e o plano
financeiro.

Obj etivo: Identificar oportunidades de empreender, Compreender o plano de negdcios por meio da formatagdo de uma empresa;
definir os aspectos descritivos, legais, operacionais, estratégicos e analisar suas possibilidades mercadol dgicas e
financeiras.

6 CFA.0121.00-0 Gestdo de Gastronomia Turistica 3 1

Ementa: Andlise histdricadaalimentacdo. O papel da alimentacdo como oferta turistica. Tipologia de restaurantes, bares e
similares. Gest&o de servicos gastrondmicos turisticos. Rotas gastrondmicas. Rotas de bebidas (enoturismo, cervejarias,
cachagarias, champanherias etc.).

Obijetivo: Apresentar a0 aluno as principais interfaces entre gastronomia e turismo. Informar sobre a potencialidade do turismo
gastrondmico no mundo contemporéneo. Capacitar 0s aunos para a gestdo de empreendimentos gastrondmicos
direcionados para o turismo e do turismo gastronémico

6 SOC.0174.00-6 Desafios Sociais Contemporaneos 4 0

Ementa: Caracterizago da sociedade contemporanea. |mplicacfes na vida cotidiana e nas atividades profissionais. Aspectos
desafiadores de algumas problemdticas sociais contemporaneas: sustentabilidade ambiental, relacbes inter-étnicas,
relaches de género, implicagdes sicio-ocupacionais das politicas sociais e econdmicas, relagdo globalizacdo-localizagao,
violéncia urbana

Objetivo: Identificar os tragos caracteristicos da sociedade contemporéanea e seus desafios afim de analisar as condigOes sociais da
futura atuacdo profissional e os aspectos desafiadores para essa atuagdo, avaliando os possiveis impactos em termos de
reproducdo e ou transformacgdo social.
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