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FURB Especializacdao em Gestdo Estratégica de Marketing
INSTITUTO Negécios
DATA DISCIPLINA PROFESSOR EMENTA CH
O cendrio econémico brasileiro e mundial. As
17/05/2019 — 18/05/2019 politicas macroecondmicas e os efeitos sobre a
gestdo empresarial. A andlise do cenario
24/05/2019 — 25/05/2019 Mohamed Amal | macroecondmico e das tendéncias do mercado 24
Cenarios Econdmicos e definidos pela demanda e oferta de produtos e
07/06/2019 — 08/06/2019 . . ) servicos, bem como, seus efeitos sobre a
Tendéncias Aplicadas a ~
~ gestdo.
Gestao
Os fundamentos e a evolucdo da estratégia. O
_ pensamento estratégico e os principais
14/06/2019 - 15/06/2019 pensadores. Definicao das diretrizes
05/07/2019 — 06/07/2019 Jdlio César da Silva organizacionais. O Planejamento estratégico. A 24
gestao do planejamento estratégico,
19/07/2019 — 20/07/2019 Gestdo d(.e Estcrate.glas metoqologlas e ferratnfentas para .reallzagaclJ .do
Organizacionais planejamento estratégico por meio da andlise
do ambiente organizacional interno e externo.
Fundamentos sobre lideranga. Lideranga X
26/07/2019 — 27/07/2019 ) N Chefe. Estillos de Ilderang? A Capaatagzj\o eo
Gestdo Estratégica desenvolvimento estratégico de lideres.
09/08/2019 — 10/08/2019 para .a !.lderaNnga e Rosane Bonessi Planejanjen.to e desenvolvilr_nento de Equipes. 24
Administracdo de Competéncias e habilidade para a
16/08/2019 — 17/08/2019 Conflitos admlnlstrNagao de confllto§. (3 planeljafmerlto, e
preparagdo para a negocia¢cdo e mitigacdo de
conflitos.
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Estratégias de lideranca e gestdo de equipes e a
30/08/2019 — 31/08/2019 Estratégias vivencia e resolucdo de conflitos realizados ao
or anizacgionais Edson Luiz Borges | livre, fundamentadas na conceituagdo 24
13/09/2019 — 14/09/2019 gOutdoors & tedrica, utilizando de varios formatos de lingua
verbal e ndo verbal. A compreensado e a gestao
dos relacionamentos nas organizacdes.
20/09/2019 - 21/09/2019 A gestdo financeira. Conceitos sobre finangas
Gestio de Estratégias corporativas. O Planejamento e a gestdo sobre
18/10/2019 — 19/10/2019 Financeiras e Jorge Harry Harzer mvestllmentos, aqu.|5|g~oes, empfrfestlmos,.ge.sta_o 24
Orcamentarias do caixa e negociacdo de dividas. Principais
25/10/2019 — 26/10/2019 ¢ conceitos sobre o orgamento empresarial. O
planejamento e a gestdo orcamentdria.
O microambiente do mercado e dos negdcios. A
08/11/2019-09/11/2019 Anélise do microambiente de mercado e
= - . negécios. Andlise da posicdo da empresa no
22/11/2019 -23/11/2019 dGeel\jlt:roc;j;oEZtlzla;egé?;s JorgBer(I)-Iennorllique ambiente de negdcios. A evolugdo das relagbes 24
& g entre empresas, clientes, fornecedores e
29/11/2019 -30/11/2019 sociedade. A gestdo estratégica de mercado e
negocios.
13/12/2019-14/12/2019 A origem econdmica e socioldgica da inovagdo.
Gestdo de Estratégias VisGes e conceitos sobre inovacdo e
07/02/2020-08/02/2020 para a Criatividade, Marco Antonio | criatividade. A criatividade e a inovacdo em 24
Inovagao e Murara organizagdes  empresariais. Métodos,
14/02/2020 - 15/02/2020 Competitividade Estratégias e Gestdo da criatividade e inovagdo
em organizagdes empresariais. A inovagao
como fator de competitividade organizacional.
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Introducdo aos conceitos e definicbes de
marketing. O ambiente do marketing. Pesquisa
de mercado - sistemas de informacdo de
Fundamentos do Marcia marketing. Mercados consumidores e mercados 24

Marketing Bronnemann organizacionais. Mensuracdo e previsdo da
demanda. Segmentacdo do mercado, selecdo
de mercados - alvos e posicionamento do
produto. As principais tendéncias do marketing.

21/02/2020-22/02/2020
28/02/2020 - 29/02/2020

13/03/2020 - 14/03/2020

Conceitos, fundamentos e perspectivas. Analise
do consumidor e estratégias de marketing.
Compreendendo o comportamento do
consumidor.  Envolvimento: conceito e
mensuragao. O processo de compra:
Comportamento do reconhecimento do problema. Busca de 24
Consumidor informacdo. Avaliacdo de alternativas. Variaveis
situacionais.  Satisfacao. Fidelidade do
consumidor. O ambiente do consumidor: o
Karlan Muniz processo de influéncia nas decisGes de compra
na familia. O ciclo de vida da familia. Influéncia
pessoal. A cultura. A classe social. Estilo de vida.
Conhecendo a tipologia, atributos, ciclo de vida
dos produtos. Principais conceitos sobre
Gestdo de Produtos e Edson Roberto | produtos. Estratégias para a diferenciacdo de 24
Marcas Scharf produtos. Gestdao de lancamento de produtos.
Conceitos, definicbes e importancia sobre
marca. Estratégias e gerenciamento da marca.

20/03/2020 - 21/03/2020
03/04/2020 - 04/04/2020

10/04/2020 - 11/04/2020

24/04/2020 - 25/04/2020
08/05/2020 - 09/05/2020

15/05/2020 - 16/05/2020
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Posicionamento e identidade da marca. Gestao
de portfolio.

29/05/2020 - 30/05/2020
05/06/2020 - 06/06/2020

26/06/2020 - 27/06/2020

Marketing Direto e
Relacionamento

Viviane Aroldi

Introducdo ao marketing direto; Database
Marketing; Planejamento em marketing direto;
Criacdao em Marketing Direto; Telemarketing e
Fulfillment; Conceito e estratégias de marketing
de relacionamento. Plano de relacionamento
com clientes e lealdade.

24

03/07/2020 - 04/07/2020
07/08/2020 - 08/08/2020

14/08/2020 - 15/08/2020

Gestdo do Marketing
Digital e Novas Midias

Julio César Lopes
de Souza

O planejamento e a gestdo do marketing no
ambiente digital e o uso das redes sociais. A
diferenca do marketing tradicional e o
marketing digital. O uso e a gestdo de
ferramentas de comunicacdo digital e novas
midias. Gerenciando o relacionamento
comercial no meio digital. Novos modelos de
negdcio na era digital e novas midias. A gestdo
estratégica no mercado virtual.

24

28/08/2020 - 29/08/2020
11/09/2020-12/09/2020

18/09/2020 - 19/09/2020

Pesquisa de Marketing

Paulo Prado

As pesquisas de mercado, como subsidio em
marketing. Fontes internas e externas de dados.
Componentes e estruturacdo de Sistemas de
Informagdes de Marketing. Delimitacdo de
problemas de pesquisa e elaboragao de briefing
e proposta. Tipos de pesquisas qualitativas e
qguantitativas de marketing. Técnicas de
medicdo e escalonamento. Métodos de coleta
de dados e elaboracdo de questionarios.
Procedimentos de amostragem.

24

02/10/2020 - 03/10/2020

16/10/2020-17/10/2020

Plano Estratégico de
Marketing

Aléssio Bessa
Sarquis

O planejamento estratégico de marketing.
Aspectos estratégicos de diagndstico (andlise de
portfdlio e recursos, andlise do ambiente

24
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23/10/2020 - 24/10/2020

competitivo, andlise SWOT, etc) e de
prognadstico (segmentacdo e posicionamento de
mercado). Definicdo de objetivos e metas de
marketing. Gestdo do marketing mix.
Posicionamento de mercado.

31/01/2020-01/02/2020

Plano de Aplicacao das

A estrutura de um Plano de Aplicacdo das
Estratégias nas Organiza¢des. Como descrever
cada um dos tdpicos que compdem um Plano de

24/07/2020 — 25/07/2020 Estratégias Luiz Carlos Nazério | /\Plica¢do das Estratégias nas OrganizagGes. A 24
o sinergia das estratégias organizacionais com o
Organizacionais roposito de realizar diagndstico empresarial
13/11/2020 - 14/10/2020 Proposito ¢ g P ’
analise critica e proposta de melhorias e plano
de acdo que constituem o referido plano.
Modulo Internacional EZ’:?:ESZ?:O 60
OPCIONAL e
Convidado
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