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FURB Especializacdo em Gestdo Estratégica de Vendas e E-commerce
INSTITUTO .
Negdcios
DATA DISCIPLINA PROFESSOR EMENTA CH
O cenadrio econdmico brasileiro e mundial. As
18/10/2019 — 19/10/2019 politicas macroecondmicas e os efeitos sobre
Cenarios Econdémicos a gestdao empresarial. A andlise do cenario
25/10/2019 - 26/10/2019 e Tendéncias Dr. Mohamed Amal | macroecondbmico e das tendéncias do 24
Aplicadas a Gestao mercado definidos pela demanda e oferta de
08/11/2019 -09/11/2019 produtos e servicos, bem como, seus efeitos
sobre a gestao.
Os fundamentos e a evolugao da estratégia. O
pensamento estratégico e os principais
22/11/2019 -23/11/2019 pensadores.  Definicdo das  diretrizes
~ - i s organizacionais. O Planejamento estratégico.
E Dr. Jul . L
29/11/2019 - 30/11/2019 Gestao d.e s.tratgglas r.Ja I? César da A gestdo do planejamento estratégico, 24
Organizacionais Silva . N
metodologias e ferramentas para realizacdo
13/11/2019 -14/11/2019 do planejamento estratégico por meio da
andlise do ambiente organizacional interno e
externo.
Fundamentos sobre lideranga. Lideranca X
07/02/2020 - 08/02/2020 i N Chefe. Est.llos de Ilderanga} A Capautag:a\o eo
Gestdo Estratégica desenvolvimento estratégico de lideres.
21/02/2020 — 22/02/2020 para f"‘ !.lderaNnga | Me. Rosane Bonessi PlaneJanTen'to e desenvolv.lr.nento de Equipes. 24
Administracao de Competéncias e habilidade para a
28/02/2020 — 29/02/2020 Conflitos admlnlstrNagao de confllto‘s. C~) plane.Ja?merJto, e
preparagdo para a negociagdo e mitigacdo de
conflitos.
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03/07/2020 - 04/07/2020

Estratégias

Estratégias de lideranca e gestao de equipes e
a vivéncia e resolucdo de conflitos realizados

N Me. Edson Luiz ao ar livre, fundamentadas na conceituagdo 24
Organizacionais Borges tedrica, utilizando de varios formatos de
10/07/2020-11/07/2020 Outdoors , ’ N ~
lingua verbal e ndo verbal. A compreensdo e a
gestdo dos relacionamentos nas organizagdes.
A gestdo financeira. Conceitos sobre finangas
13/03/2020 - 14/03/2020 corporativas. O Planejamento e a gestdo
Gestdo de Estratégias Dr. Tarcisio Pedro sobre investimentos, aquisicoes, "
20/03/2020-21/03/2020 Financeiras e ) da Silva empréstimos, gestdo do caixa e negociacdo de
Orgamentarias dividas. Principais conceitos sobre o
03/04/2020-04/04/2020 orcamento empresarial. O planejamento e a
gestdo orgamentaria.
O microambiente do mercado e dos negécios.
24/04/2020 — 25/04/2020 A Andlise do microambiente de mercado e
Gestdo de Estratégias Me. Jorge Henrique negocios. Andlise da posicdo da empresa no ”
08/05/2020 - 09/05/2020 de Mercado e ) Brognoli ambiente de negdcios. A evolugdo das
Negdcios relacbes entre empresas, clientes,
15/05/2020 — 16/05/2020 fornecedores e sociedade. A gestdo
estratégica de mercado e negdcios.
A origem econdmica e sociolégica da
inovacdo. Visdes e conceitos sobre inovacdo e
29/05/2020 - 30/05/2020 Gestdo de Estratégias criatividade. A criatividade e a inovagdo em
para a Criatividade, | Me. Marco Antonio | organizagdes empresariais. Métodos, 24
05/06/2020 - 06/06/2020 Inovagdo e Murara Estratégias e Gestdao da criatividade e
26/06/2020 — 27/06/2020 Competitividade ?novagéo em organizagdes empres‘j:\r.ia'is. A
inovacdo como fator de competitividade
organizacional.
21/02/2020-22/02/2020 | Gestdo de Equipe de Me. Edson Luiz O Planejamento, recrutamento e sele¢do da 24

Venda

Borges

equipe de vendas. A capacitagio e
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28/02/2020 —-29/02/2020

13/03/2020 - 14/03/2020

treinamento da equipe de vendas. O processo
de motivagdo e comprometimento dos
vendedores.  Técnicas de abordagem e
fechamento de vendas. Definicdo e
mapeamento de oportunidade e territérios. O
estabelecimento de metas, performance,
controle e a gestdo da equipe de vendas.

06/08/2020 - 08/08/2020
14/08/2020 - 15/08/2020

28/08/2020 —29/08/2020

Gestdo Estratégica de
Custos e Formacdo de
Precos

Dr. Ricardo Lyra

Fundamentos Basicos sobre cursos e
formacdo de precos; Gestdo de Custos e
Gestdo Estratégica de Custos; Classificacdo
dos Custos; Niveis de Agregacao para os custos
dos produtos; Objetivos da Apuracdo de
Custos; O conceito econdmico de lucro;
Conceito de Valor Econémico Agregado;
Custos de Producdo; Custeio por Absorcdo;
Custos da Ociosidade e da Ineficiéncia de
processos; Analises Gerenciais no Custeio por
Absorcdo; Custeio Direto; Analise Custo-
Volume-Lucro; Mix 6timo de produgdo;
Custeio ABC. Impacto dos custos financeiro e
tributario sobre o prego. Formagdo de prego
baseado na percepgdo de valor do cliente. Os
aspectos estratégicos na formagdo do preco.

24

11/09/2020 - 12/09/2020
18/09/2020 - 19/09/2020

02/10/2020 - 03/10/2020

Comportamento do
Consumidor fisico e
digital

Dr. Karlan Muniz

Conceitos, fundamentos e perspectivas.
Analise do consumidor fisico e estratégias de
marketing. Compreendendo o
comportamento do consumidor.
Envolvimento: conceito e mensuragdo. O
processo de compra: reconhecimento do
problema. Busca de informac¢do. Avaliagdo de

24
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alternativas. Varidveis situacionais. Satisfacao.
Fidelidade do consumidor. O ambiente do
consumidor: o processo de influéncia nas
decisGes de compra na familia. O ciclo de vida
da familia. Influéncia pessoal. A cultura. A
classe social. Estilo de vida.

16/10/2020-17/10/2020
06/11/2020-07/11/2020

20/11/2020 -21/11/2020

Direito do
Consumidor fisico e
digital

Dra. Dirajaia Esse
Pruner

O direito comercial e as relagcdes comerciais. A
ética e legislacdo vigente sobre vendas,
publicidade e propaganda. O Cddigo de defesa
do consumidor. O Direito no comércio
eletronico. A aplicagdo do direito nas
transagdes comerciais fisicas e digitais.

24

27/11/2020 - 28/11/2020
04/12/2020 -05/12/2020

11/12/2020-12/12/2020

E-Commerce

Me. Julio César
Lopes de Souza

A evolucdo da internet. O marketing.
Marketing Digital. O comércio eletrénico. O
B2B, B2C e C2C. Novos tipos de Operacses e
Tecnologias. O perfil do consumidor. As
vantagens e restricobes do comércio
eletronico. A gestdo de vendas, seguranga e
logistica no comercio eletronico. A expansao,
novas tecnologias e o futuro do comércio
eletrénico no Brasil e no mundo.

24

05/02/2021 — 06/02/2021
19/02/2021 - 20/02/2021

26/02/2021 —27/02/2021

Gestdo do
Relacionamento com
o cliente fisico e
digital

Me. Marcia
Bronnemann

Conceito e estratégias de marketing de
relacionamento. Plano de relacionamento
com clientes e lealdade. Processos de
relacionamento de vendas fisicas e digitais. As
principais ferramentas do marketing de
relacionamento. Conceito de CRM, ERC e
DBM. A fidelizagdo de clientes fisicos e
digitais.

24
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12/03/2021 -13/03/2021

Os tipos de conflitos. As habilidades
comportamentais na negociagdo. Etapas e
estratégias do processo de negociacao,
concessbes e impasses. Técnicas de
Negociacdo. A negociacdo ganha-ganha. A
qgualidade na Comunicacdo Interpessoal.

19/03/2021 — 20/03/2021 Negociagdo e Me. Eliane Doin | Inteligéncia Emocional. O Caminho da Boa 24
Marketing Digital . . s ~
Comunicacdo. Comunicacdo Verbal e Nao
02/04/2021 -03/04/2021 Verbal. Conceitos sobre Marketing Pessoal.
Trajetoria Pessoal e Profissional.
Posicionamento da Marca Pessoal X Imagem
Percebida. Arte de Conviver. Planejamento
Pessoal e Profissional.
A estrutura de um Plano de Aplicacdo das
Estratégias nas OrganizacGes. Como descrever
23/04/2021 -24/04/2021 cada um dos topicos que compdem um Plano
Plano de Apl,icrc\géo Me. Edson Luiz de f’-\pIiC'fzgéo das Estrlat.égias nas.Org.anizgg(“)es. ”
07/05/2021 - 08/05/2021 das Estratégias Borges A sinergia das estratégias organizacionais com
Organizacionais o propdsito de realizar  diagndstico
14/05/2021 - 15/05/2021 empresarial, analise critica e proposta de
melhorias e plano de agdo que constituem o
referido plano.
Modulo Internacional EZ‘E:):E;T:O 60
OPCIONAL .
Convidado
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