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INSTRUÇÕES 
 

 Nesta prova, você encontrará: 
05 (cinco) questões de Língua Portuguesa, 
05 (cinco) questões de Conhecimentos Gerais e 
10 (dez) questões de Conhecimentos Específicos. 

 

 Você está recebendo um Caderno com um total de 20 questões do tipo múltipla esco-
lha, uma Folha Intermediária de Respostas e um Cartão-Resposta. 

 

 Leia atentamente todas as questões e assinale a alternativa que julgar correta ou mais 
adequada. Lembre-se de que, para cada questão, existe apenas uma alternativa corre-
ta. 

 

 Utilize a Folha Intermediária de Respostas para registrar as alternativas escolhidas. 
Essa folha ficará em seu poder para conferência com o gabarito a ser publicado. 

 

 Depois de preencher a Folha Intermediária de Res-
postas, transcreva as alternativas escolhidas para o 
Cartão-Resposta, preenchendo, forte e completa-
mente, a bolha com caneta esferográfica azul-escura 
ou preta. Não faça outro tipo de marca na bolha nem 
utilize outro tipo de caneta. 

 

 No Caderno de Questões, você poderá fazer as anotações de que necessitar. 
 

 O Cartão-Resposta e o Caderno de Questões serão devolvidos ao fiscal. 
 

 Assine e date, no verso, o Cartão-Resposta. 
 

 Você não poderá sair da sala de prova antes de transcorrida 1 (uma) hora.  
 

 Os três últimos candidatos permanecerão na sala até o término das provas.  
 

 Duração da Prova: 2h.  
 
 
 

 

AGUARDE A ORDEM PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTÕES 
 

 
 
 

   

Nome Legível do Candidato  Assinatura do Candidato  
 

Blumenau, 16 de novembro de 2017.  
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Q U E S T Õ E S    DE    L Í N G U A    P O R T U G U E S A  

 

 
As cinco questões a seguir referem-se ao texto abaixo: 
 

Professores ganham formação em tecnologias educacionais 
 

Um dia após o Dia do Professor, a Secretaria de Estado da Educação de Santa Catarina (SED), o Centro de 
Inovação para a Educação Brasileira (CIEB) e a Universidade Regional de Blumenau (FURB) entregaram aos 
professores da região de Blumenau o primeiro espaço de formação e experimentação em tecnologia educacional, 
o EfeX, pioneiro no Brasil. 

O  EfeX é um conceito de espaço físico para criação e compartilhamento de práticas pedagógicas inovadoras 
mediadas pela tecnologia. Voltado a professores das redes públicas, o espaço foi concebido para funcionar inte-
grado as redes de ensino, permitindo ao professor experimentar tecnologias educacionais, ao mesmo tempo em 
que aprimora suas competências no uso de instrumentos e recursos digitais. [...] 

A proposta pedagógica do EfeX contempla, ainda, um conjunto inédito de diretrizes de formação para os edu-
cadores, com conteúdos e metodologias alinhadas ao conceito de experimentação e aprendizagem ativa. O mate-
rial, elaborado em parceria com especialistas em tecnologia educacional, está organizado em módulos indepen-
dentes, de temas como ensino híbrido, cultura maker, gamificação, educomunicação, plataformas adaptativas, 
recursos digitais para publicação e compartilhamento; e avaliação por meio de recursos digitais. Cada módulo 
apresenta textos conceituais, indicações de atividades, bibliografia, cases de sucesso e vídeos. [...] 

Disponível em http://www.furb.br/web/1704/noticias. Acesso em 17/out/2017. [adaptado] 

 
1- Propositadamente, foi retirado do texto o acento grave em um de seus excertos. Assinale, portanto, a opção 

correta quanto ao uso da crase: 
(A) ... à Secretaria de Estado da Educação de Santa Catarina (SED) 
(B) ... e à Universidade Regional de Blumenau (FURB) entregaram... 
(C) ... o espaço foi concebido para funcionar integrado às redes de ensino... 
(D) Voltado à professores das redes públicas... 
(E) À proposta pedagógica do EfeX contempla... 

 
2- No trecho do texto “... o EfeX, pioneiro no Brasil”, sem alterar o sentido da palavra grifada, poder-se-ia ser 

usado como sinônimo: 
(A) último 
(B) precursor 
(C) importante 
(D) célebre 
(E) figurante 
 

3- No período “O material, elaborado em parceria com especialistas em tecnologia educacional, está organizado 
em módulos independentes”, as vírgulas foram empregadas para:   
(A) separar o vocativo   
(B) indicar a elipse de um termo   
(C) separar o adjunto adverbial 
(D) separar uma explicação 
(E) antecipar o sujeito 

 
4- Analise as afirmativas sobre o texto: 
 

I- A SED, o CIEB e FURB entregaram aos professores da região de Blumenau o EfeX dia 16 de outubro de 
2017. 

II- O  EfeX é um espaço on-line para criação e compartilhamento de práticas pedagógicas inovadoras media-
das pela tecnologia.  

III- A proposta pedagógica do EfeX contempla um conjunto inédito de diretrizes de formação para os educado-
res, com conteúdos e metodologias alinhadas ao conceito de experimentação e aprendizagem ativa. 

 
Assinale a alternativa com a(s) afirmativa(s) correta(s), segundo o texto acima:  
(A) Apenas as afirmativas I e II estão corretas.  

(B) As afirmativas I, II e III estão corretas.  

(C) Apenas as afirmativas II e III estão corretas.  

(D) Apenas a afirmativa III está correta. 
(E) Apenas as afirmativas I e III estão corretas.  

  

http://www.cieb.net.br/
http://www.cieb.net.br/
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5- Assinale a alternativa que contém a razão correta pela qual a palavra, retirada do texto, tem acento: 
(A) conteúdos – Acentuam-se o "i" e "u" tônicos quando formam hiato com a vogal anterior, estando eles sozi-

nhos na sílaba ou acompanhados apenas de "s", desde que não sejam seguidos por "-nh". 
(B) é – Acentuam-se as oxítonas terminadas em “e”, acompanhadas ou não de “s”. 
(C) práticas – Acentuam-se todas as paroxítonas. 
(D) pedagógicas – Acentuam-se as paroxítonas terminadas em “a”, acompanhadas ou não de “s”. 
(E) está– Acentuam-se os monossílabos tônicos terminadas em “a”, acompanhados ou não de “s”. 

 
 

Q U E S T Õ E S    DE    C O N H E C I M E N T O S    G E R A I S 

 

 
6- Ao todo, foram seis meses de trabalho, ao longo dos quais atuaram 1,1 mil policiais civis. A ação, com coorde-

nação da Secretaria Nacional de Segurança Pública (Senasp), do Ministério da Justiça e Segurança Pública, 
resultou na prisão de 108 pessoas acusadas e 157 mandados de busca e apreensão em computadores em 24 
estados e no Distrito Federal. Os presos estavam envolvidos em disseminação de pornografia infantil e pedofi-
lia na internet e, em alguns casos, eram também os responsáveis pela produção do material.  

(Fonte: http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2017/10/integracao-de-orgaos-de-seguranca-permite-megaoperacao-de-combate-a-
pedofilia. Acesso em: 12/nov/2017).  

Diante disso, afirma-se: 
 

I- A megaoperação foi denominada de “Luz na Infância”. 
II- A operação foi uma das maiores ações de combate à pedofilia no mundo. 
III- A ação recebeu apoio técnico dos Estados Unidos. 
 
Está(ão) correta(s): 
(A) Apenas I. 
(B) Apenas I e II. 
(C) Apenas I e III. 
(D) Apenas II e III. 
(E) I, II e III. 

 
7- Dez posseiros – sendo 9 homens e 1 mulher – foram assassinados durante uma ação de reintegração de pos-

se de um acampamento situado na Fazenda Santa Lúcia, no município de Pau d’arco, no Sudeste do estado 
do Pará. No local, 150 famílias acampavam desde 2015, esperando que a área fosse destinada à reforma 
agrária. Segundo o procurador Igor Spíndola, do Ministério Público Federal, há três anos, o Brasil é onde mais 
morrem lideranças ambientais e do campo. No ano passado, batemos nosso recorde com 1.295 conflitos por 
terra, número mais alto dos últimos dez anos. Só até maio desse ano, já são 36 mortes de lideranças ou ativis-
tas do campo, sendo 12 delas no Pará.  

Fonte: https://goo.gl/apwDxK. Acesso em: 12/nov/2017). 

Ao encontro dessa temática, afirma-se: 
 

I- A reestruturação da organização fundiária – reforma agrária – é uma política de governo. 
II- O aumento exponencial de conflitos e mortes no campo no Brasil tem relação direta com a drástica estag-

nação da reforma agrária e a redução do número de assentamentos nos últimos anos. 
III- O combustível da violência no campo vem da concentração de terras nas mãos de poucos proprietários, 

uma realidade que perdura há séculos no Brasil.  
 
Está(ão) correta(s): 
(A) Apenas II. 
(B) Apenas I e III. 
(C) Apenas II e III. 
(D) Apenas I e II 
(E) I, II e III. 

 
8- No Brasil, segundo o Instituto Nacional de Câncer (Inca), o câncer é a principal causa de morte por doença 

entre crianças e adolescentes. Para conscientizar a população sobre a importância do diagnóstico precoce, foi 
criada a campanha: 
(A) Novembro Azul. 
(B) Novembro Amarelo. 
(C) Novembro Branco. 
(D) Novembro Verde. 
(E) Novembro Dourado. 
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9- Analise os dados da 21ª Pesquisa CNT de Rodovias, ao que compete aos resultados de Santa Catarina. (Con-
federação Nacional do Transporte (CNT), 2017): 

 

Classificação do Estado Geral 
Extensão Federal Extensão Estadual 

km % km % 

Ótimo 333 14 20 2,3 

Bom 783 32,9 43 4,9 

Regular 904 38 254 29,2 

Ruim 310 13 465 53,6 

Péssimo 50 2,1 87 10 

TOTAL 2.380 100 869 100 

Fonte: Classificação do Estado Geral - Por Tipo de Jurisdição. 21ª Pesquisa CNT de Rodovias, 2017. 
 

Aponte V, às afirmativas verdadeiras, e F, às falsas: 
 

( ) As vias estaduais apresentam 92,8% das estradas classificadas como regulares, ruins ou péssimas. 
( ) As BRs estão em melhor situação, quando comparadas às estradas estaduais.  
( ) 353 km das vias catarinenses são classificadas como ótimas. 
( ) A situação é especialmente ruim nas rodovias que cortam o Estado no sentido oeste-litoral, em direção 

aos portos – BRs 116, 153, 101 –. 
 
A sequência correta é encontrada em: 
(A) F, F, V, V. 
(B) V, V, F, F. 
(C) V, V, V, F. 
(D) F, F, F, V. 
(E) F, V, V, F. 

 
10- Com mais de 210 mortes e mais de 100 desaparecidos, o tremor de magnitude 7,1 ocorreu às 13h14 (hora 

local) de terça-feira (19), exatamente 32 anos depois do poderoso tremor de 19 de setembro de 1985, de 8,1 
graus, que deixou milhares de mortos. O ocorrido aconteceu: 
(A) No Chile. 
(B) No Iraque. 
(C) No México. 
(D) Na Costa Rica. 
(E) No Japão.  

 
 

Q U E S T Õ E S    DE    C O N H E C I M E N T O S    E S P E C Í F I C O S 

 

 
11- Quanto ao planejamento estratégico, analise as afirmações e assinale a resposta certa.  

 
I- Identifica os fatos atuais e projeta os passos a serem dados por uma organização, em acordo a esse diag-

nóstico, buscando antecipar-se aos possíveis problemas que possam surgir, otimizar seus aspectos positi-
vos e adaptar-se às mudanças necessárias.  

II- O planejamento estratégico traduz a identidade de uma organização, podendo, a partir disso, traçar seus 
objetivos e metas com base em uma missão a ser constantemente perseguida.  

III- Deve apontar seus objetivos, listar as atividades a serem desenvolvidas e ter uma visão crítica do proces-
so. Considera ações imediatas, mas agrega o pensamento e reflexão à ação, de forma mais abrangente, o 
que o torna um planejamento de médio a longo prazo.  

IV- O perfil do planejador é mais horizontal em relação aos outros trabalhadores da saúde, e justo por esse 
motivo, o planejamento estratégico geralmente é adotado com o planejamento participativo. 

V- O planejamento estratégico traduz a identidade de uma equipe dentro de uma organização, podendo, a 
partir disso, traçar seus objetivos e metas com base em uma missão a ser constantemente perseguida. 

 
Assinale a sequência correta. 
(A) I, II, III e IV 
(B) I, II, III e V 
(C) II, III, IV e V 
(D) I, III, IV e V 
(E) I, III, e V 
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12- Peduzzi (1998), ao estudar a equipe multiprofissional e o trabalho em saúde que emerge como modalidade de 
trabalho coletivo, traz a tipologia de trabalho em equipe, definida pela autora como equipe agrupamento e 
equipe integração e como se configura a relação dialética entre intervenção técnica e interações sociais entre 
os agentes. Assim, o trabalho em equipe se caracteriza por dedicação durante as atividades diárias. Analise 
as afirmações acerca do trabalho em equipe. 

 

I- É necessário haver interação entre todos os membros para ações integrais, embora haja diferenças de 
ideologias e condutas entre os profissionais.  

II- A enfermeira tem importante papel de coordenação e integração, incentivando os membros da equipe pa-
ra o oferecimento de assistência integrada e com qualidade, tornando seu trabalho reconhecido e valori-
zado. 

III- O trabalho em equipe integrado exige conhecimento e valorização do trabalho do outro, construindo con-
sensos quanto aos objetivos a serem alcançados e a maneira mais adequada de atingi-los.  

IV- Os conflitos devem ser evitados e não devem surgir no relacionamento entre as pessoas, quando enfren-
tam situações difíceis ou que geram competição, revelando a falta de responsabilidade pela continuidade 
do trabalho de cada profissional muitas vezes causada pela baixa interação entre os membros da equipe.  

V- Os conflitos podem surgir no relacionamento entre as pessoas, quando enfrentam situações difíceis ou 
que geram competição, revelando a falta de responsabilidade pela continuidade do trabalho de cada pro-
fissional muitas vezes causada pela baixa interação entre os membros da equipe.  

 

Assinale a alternativa correta: 
(A) Estão corretas as afirmações I, II, III e IV.  
(B) Estão corretas as afirmações II, III, IV e V. 
(C) Estão corretas as afirmações I, III, IV e V. 
(D) Estão corretas as afirmações I, II, III e V. 
(E) Estão corretas as afirmações I, II, IV e V. 

 
13- A construção de um indicador inicia-se pelo conceito, uma vez que são medidas usadas para ajudar a descre-

ver uma situação existente, avaliar mudanças ou tendências durante um período de tempo e avaliar, em ter-
mos de qualidade e quantidade, as ações de saúde executadas. (FELDMAN, FAZENDA, HELITO, RUTHES, 
2010). Analise as afirmações acerca de indicadores. 

 

I- A construção de indicadores obedece a uma sequência, podendo ser chamada de ficha técnica de indica-
dores e envolve inúmeros itens que devem ser observados para darem  clareza ao que se pretende medir. 

II- Nome ou foco do indicador: descreve a principal atividade de cuidado ou evento que está sendo avaliado. 
III- O objetivo ou meta: é o motivo, valor, tempo, prazo do item que se quer medir. 
IV- Definição da população que compõem o indicador: numerador, denominador e subcategorias. 
V- Método para coleta: somente retrospectivo; quanto a forma de coleta e arquivamento do dado: manual ou 

eletrônico. 
 

Assinale a alternativa correta: 
(A) Estão corretas as afirmativas I, II, III e IV. 
(B) Estão corretas as afirmativas I, II, IV e V. 
(C) Estão corretas as afirmativas II, III, IV e V. 
(D) Estão corretas as afirmativas I, III, IV e V. 
(E) Estão corretas as afirmativas I, II, III, e V. 

 
14- A obtenção do peso e da altura do paciente faz parte da coleta de dados do exame físico do paciente (TIMBY, 

2014). Para uma correta medição de altura e peso, é(são) necessário(s):  
 

I- Verificar se a balança está calibrada em zero. Isso assegura a precisão. 
II- Solicitar ou auxiliar o paciente a retirar os sapatos e outros objetos, permanecendo com o mínimo de rou-

pas. Isso facilita a medida do peso corporal. 
III- Ajudar o paciente a subir na balança. O auxilio fornecido ajuda a prevenir uma lesão, caso o paciente fique 

tonto ou esteja desequilibrado. 
IV- Colocar uma toalha de papel sobre a balança após o paciente subir. Essa medida auxilia a reduzir o conta-

to com microrganismos presentes no equipamento de uso comum. 
V- Pedir ao paciente que se coloque bem ereto e olhe para frente. Isso serve para facilitar a medição da altu-

ra. 
 

Assinale a alternativa correta. 
(A) Estão corretas as afirmações II, III, IV e V. 
(B) Estão corretas as afirmações I, II, III e V. 
(C) Estão corretas as afirmações I, II, IV e V. 
(D) Estão corretas as afirmações I, III, IV e V. 
(E) Estão corretas as afirmações I, II, III e IV. 
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15- O enfermeiro deve estimular que as boas relações possam acontecer, pois um dos maiores estressores en-
frentados pelos funcionários é a falta de coleguismo e de compromisso da equipe de saúde (LEITE, et al, 
2005). Diante disso, analise as afirmações e assinale a resposta correta. 
(A) Para um bom trabalho em equipe, não há necessidade relevante de avaliar as atitudes de cada profissio-

nal, mas é fundamental buscar o equilíbrio e atuar no sentido de coibir atitudes arrogantes e vaidosas.  
(B) Para o trabalho em equipe, é preciso motivar o grupo para a construção de uma equipe unida, harmoniosa 

e comprometida com a assistência de qualidade, possibilitando, assim, a melhoria da qualidade de vida do 
paciente, da família e da própria equipe. 

(C) Convém destacar que é pouco importante insistir no diálogo construtivo, valorizar a honestidade e a ami-
zade, mas sim  a importância e exigir o respeito mútuo.  

(D) Para um bom trabalho em equipe, é necessário observar as atitudes de cada profissional, buscar o equilí-
brio e atuar no sentido de coibir atitudes arrogantes e vaidosas.  

(E) A motivação do grupo, para a construção de uma equipe unida, tem pouco valor quando não houver har-
monia e comprometimento com a assistência de qualidade, possibilitando, assim, a melhoria da qualidade 
de vida do paciente, da família e da própria equipe.  

 
16- A temperatura corporal refere-se ao calor do corpo humano. Um estado febril costuma evoluir por quatro fases 

distintas. Assinale a alternativa que corresponde a estas fases. (TIMBY, 2014) 
(A) Fase prodrômica, fase de invasão, fase estacionária, fase de efervescência.  
(B) Fase prodrômica, fase de instalação, fase estacionária, fase de não efervescência.  
(C) Fase prodrômica, fase de invasão, fase não estacionária, fase de não efervescência.  
(D) Fase prodrômica, fase de invasão, fase não sustentada, fase de não efervescência.  
(E) Fase prodrômica, fase de invasão, fase estacionária, fase de não efervescência.  

 
17- A identificação das estruturas formais e informais, presentes em todas as organizações facilitam a participação 

no fluxo comunicacional, no planejamento e no desenvolvimento de ações mais flexíveis que permitem satisfa-
ção no processo de trabalho. Com base nessas informações, assinale a alternativa correta. 
(A) A estrutura formal acontece baseada na divisão de trabalho racional, especializando setores, órgãos e 

pessoas em determinadas atividades. 
(B) Na estrutura formal, a forma de compor o grupo costuma ser não planejada e exposta numa estrutura com 

papéis, hierarquia e classificação de cargos não definidos. 
(C) A estrutura informal tem natureza social, sendo delimitada pela organização. 
(D) A estrutura informal é direcionada e imposta, principalmente entre os ocupantes de cargos formais que se 

aproveitam dos diversos relacionamentos humanos advindos de seus status. 
(E) Os grupos informais são identificados no organograma e devem ser desconsiderados. 

 
18- Os líderes estão se transformando em treinadores ou coachs e deixando de lado suas antigas características 

de gerentes convencionais. Hoje, os líderes fornecem instruções, orientação, direção, aconselhamento, estí-
mulo e incentivo para ajudar as pessoas a melhorar continuamente seu desempenho no trabalho. De acordo 
com Chiavenato, 2002, é necessário que o líder desenvolva três habilidades para se transformar em um trei-
nador ou coach. Com base nisso, assinale a alternativa correta. 
(A) A primeira habilidade é a de intervir nas maneiras de melhorar o desempenho e a capacidade das pesso-

as; a segunda, é a capacidade de criar um clima de apoio e suporte às pessoas e, em terceiro e último lu-
gar, o coach deverá desenvolver a capacidade de influenciar pessoas e mudar seus comportamentos. 

(B) A primeira habilidade é a de reinventar maneiras de melhorar o desempenho e a capacidade das pessoas; 
a segunda, é a capacidade de criar um clima de apoio e suporte às pessoas e, em terceiro e último lugar, o 
coach deverá desenvolver a capacidade de influenciar pessoas e mudar seus comportamentos. 

(C) A primeira é a habilidade de inventar maneiras de melhorar o desempenho e a capacidade das pessoas; a 
segunda, é a capacidade de criar um clima de apoio e suporte às pessoas e, em terceiro e último lugar, o 
coach deverá desenvolver a capacidade de influenciar pessoas e manter seus comportamentos. 

(D) A primeira habilidade é a de inventar maneiras de melhorar o desempenho e a capacidade das pessoas; a 
segunda, é a capacidade de criar um clima de apoio e suporte às pessoas e, em terceiro e último lugar, o 
coach deverá desenvolver a capacidade de influenciar pessoas e mudar seus comportamentos. 

(E) A primeira habilidade é a de inventar maneiras de melhorar o desempenho e a capacidade das pessoas; a 
segunda, é a capacidade de criar um clima de apoio sem suporte às pessoas e, em terceiro e último lugar, 
o coach deverá desenvolver a capacidade de influenciar pessoas e mudar seus comportamentos. 

 
19- What is called the tube that can be inserted into a patient's body to either inject or drain fluids.  

(A) cartier 
(B) carotid 
(C) caterer 
(D) catheter  
(E) catalyst 
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20- Can kidney stones be _______ painful than a broken leg or even a acute headache? 
(A) most 
(B) more 
(C) much 
(D) major 
(E) great 
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FOLHA INTERMEDIÁRIA  DE RESPOSTAS  

 
 

Questões RESPOSTAS 

01 A B C D E 

02 A B C D E 

03 A B C D E 

04 A B C D E 

05 A B C D E 

06 A B C D E 

07 A B C D E 

08 A B C D E 

09 A B C D E 

10 A B C D E 

11 A B C D E 

12 A B C D E 

13 A B C D E 

14 A B C D E 

15 A B C D E 

16 A B C D E 

17 A B C D E 

18 A B C D E 

19 A B C D E 

20 A B C D E 

 
 

 
INFORMAÇÕES  

 
O inteiro teor da prova e o gabarito da prova objetiva serão divulgados até às 20h do dia 16 
de novembro de 2017, no endereço eletrônico www.furb.br/concursoexterno, link Concurso 
FURB - PSPS Técnico Administrativo - Edital 09/2017. 
 

 
 
 

Blumenau, 16 de novembro de 2017. 
 
 


