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MODELO

RELATORIO TRANSICAO POR SETOR

GESTAO 2015/2019

Nome do Setor/Divisao: Coordenadoria de Comunicacéo e Marketing - CCM

Infraestrutura (localizagéo): Campus 1, Sala F-201

AtribuicGes: de acordo com o Estatuto da FURB, Decreto 9199/2010, Resolugao n°
35/2010

Art. 57. A Coordenadoria de Comunicacao e Marketing é responsavel pelas
atividades de jornalismo e de marketing institucional. Art. 58. A Coordenadoria
de Comunicagao e Marketing compete: I - coordenar e desenvolver atividades
de marketing institucional através das &areas de informacdes de mercado,
publicidade & propaganda e promogao & merchandising; II - coordenar e
desenvolver atividades de endomarketing; III - desenvolver atividades de
relacOes publicas da FURB; IV - coordenar as informagodes e divulgacdes oficiais,
desenvolvendo atividades de divulgacao e promocdao da FURB para as
comunidades interna e externa, por meio de veiculos, editando jornais e outras
publicacbes, acompanhando e dando cobertura jornalistica aos eventos oficiais
da FURB; V - coordenar os servigcos de atendimento ao publico, colhendo, por
meio de manifestacbes da comunidade académica, informagdes e sugestbes
que possam subsidiar a Reitoria e a Administragdo Superior na tomada de
decisodes, que viabilizem a melhoria da qualidade dos servigos prestados; VI -
promover, divulgar e apoiar, em conjunto com outros setores, a realizagao de

eventos de carater institucional e académicos;
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Recursos Humanos:

01 |Ana Paula Zonta |cargo em comissdo: Assessora de Eventos.
Karina  Ramos

02 Probst servidor TA do quadro: Auxiliar de Servigos Administrativos.

03 Marcia servidor docente do quadro: Coordenadora de Comunicagao e
Bronnemann Marketing.

04 Marcia Luci da|servidor TA do quadro ocupando cargo em comissdo: Assessora de
Costa Comunicagao e Marketing.

05 |Marina Tomazini |cargo em comissdo: Assessora de Promogdo e Merchandising.

06 Paula Mafra | servidor TA do quadro ocupando cargo em comissdo: Assessora de
Branco Comunicagdo e Marketing.

Acbes em execugao

Revista Update 62 Edigao;

Campanha Historico/ENEM 2019/1;

Campanha Acesso FURB 2019/1;

Ingressos de Formatura 2018/2;

Calendario Académico 2019;

Calendario de Mesa 2019;

Campanha Institucional 2019 (empenas, elevadores, prismas);
Campanha Pés-Graduacéao 2019;

Solenidade e Jantar de Posse nova gestao Reitoria 2019-2022.

Demandas a serem realizadas :

Producéo, veiculacdo e pagamento Campanha Pés-Graduacéo 2019*%;

Producdo e pagamento Campanha Institucional 2019 (empenas, elevadores,
prismas)*;

Processo licitatério para contratacdo de Agéncia de Comunicacao.

Execucédo e pagamento Solenidade e Jantar de Posse nova gestao Reitoria 2019-
2022.

Criacdo, producdo e pagamento do Calendario das Pontes, projeto em parceria
com Universidade estrangeira (calendario de parede).

Criacéo, producao e pagamento do Mascote da FURB.

* Esses pagamentos ndo foram realizados em 2018 pois s6 podem ser feitos apds
a concluséo dos servicos em 2019.
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PDI — situag&o do setor sob o cumprimento de objetivos e metas

Ohjetivo 17— a Politica de C: Ao da FURB e -as agdes de Ao com a sociedad
Metas Estratégias de aciio Indicador Respansivel pela . Prazg = ety Comentirios
agio Inicio Fim
74) Institucionalizar a | 1) Aprovar, no CONSUNIL, a GT de G T—
politica de comunicagio | politica mstitucional  de | Politica aprovada FLAR e 2016 2018 Acdo ndo miciada.
i QA CONSUNI
da FURB. comunicagio;
1y Ampliar o nimero de A agdo ndo foi realizada em fungdo da
atendimentos em Jobs para o CCM 2016 2020 redu¢do no nimero de servidores na
piblico interno da FURB; criagdo.
2) Langar o Guia de Fontes a0
piiblico interno ¢ extemo da CCM 2017 2017 Ok, agio concluida
Universidade;
3) Concretizara entrega do Perfil
7 - .. 1. | Institucional (Revista FURB),
75) Consolidar agbes de. (Sfetiplop oo Biiten da FURE (47 Agbesde: ccM 2017 2020 | Ok, aglio concluida.
comunicagio com a [ e ‘ 3 comunicagio
sociedade diferentes L ) de realizadas.
' cursos da Instituigio),
4) Elaborar videos para atender
it de!:’:‘l?f:‘ (W ccM 2017 2020 | Ok, acdo concluida
calouros ¢ perfil itucional);
5) Ampliar a produgio de Houve ampliagio na producio de
informagdes institucionais para Jornalismo/RTE/CCM 2017 2020 informagdes institucionais divulgadas
divulgacio na RTE FURB. na RTE FURB.
Objetivo 18 — C as acdes do Programa Interacio FURB
Metas Estratégias de acio Indicador Responshvel pels == L = i
agio Inicio Fim
76) Aumentar a (85 har o Programa " ” ’
o | Ikt e ey dosans | T, | cou e | o | RS B
Universidade com os | visitadas (ensino médio); o i
estudantes de ensino | 2) ampljar o nimero de Nimero de
medio e outras | estudantes abordados eom a exemplares CCM 2016 2020 Ok, a¢io concluida
instituigdes. ‘divulgagio da Revista Escolh distribuidos
Certa (elaborada e diagramada
pela CCM),
3) definir  estratégias  de
interagdo com o publico alve Estratégias Ok, agdo concluida por meio da
(estudantes do ensino médio) | eswabelecidas e CCM 2016 2020 Pesquisa realizada com os alunos
Jjunto as midias descritas inscritos no evento
4) Estabelecer um plano de
comunicaglo  para aumentar o } P!ano _ coM 2018 2020 Erm disciissiio
nimero de ingressos no processo | institucionalizado
seletivo de inverno.

Gestdao Financeira (PCC e orgamento):

situacdo orcamentéaria do setor:

orcamento em execucao das receitas (se houver) e despesas de 2018 e situacao

até o momento do relatério. Previsdo orgamentéria para 2019.

Coordenadoria de Comunicagéo e Marketing

PCC: 373

Situacdo Orgcamentaria
Orgamento 2018 em execugao:
R$ 1.177.000,00 (desse valor R$600.000,00 sao para
agéncia de comunicacao licitada e
R$195.250,00 séo para locacéo
anual do Teatro Carlos Gomes para
18 solenidades de formaturas)

Orcado

Empenhado + reserva

Saldo atual

Previsao para 2019:

Orcado

R$ 1.154.740,95

R$ 22.259,05

R$ 1.183.000,00 (idem observacao acima)
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Consideracoes finais: Panorama das ac¢oes da gestdo 2011-2018:

Matriculas Calouros

VERAO

2011/1 | 2012/1 | 2013/1 | 2014/1 | 2015/1 | 2016/1 | 2017/1 | 2018/1

CALOUROS 1488 1596 1697 1732 1699 1436 1443 909
INVERNO

2011/2 | 2012/2 | 2013/2 | 2014/2 | 2015/2 | 2016/2 | 2017/2 | 2018/2

CALOUROS 553 593 582 631 518 328 314 145
Programa Interacio FURB — ENSINO MEDIO (2010-2018)
Programa Interagao 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
16.20 | 16.25 | 17.2 | 18.55| 17.97 | 14.14 | 21.63
Alunos abordados 7.532 | 7.790 3 5 13 4 0 3 6
Palestras realizadas 77 119 103 114 260 | 266 272 149 157
Escolas visitas 43 76 138 143 244 170 191 210 256
Municipios visitados
Palestra 34 41 41 34 25
15 25 27 32
Entrega de material 37 35 29 41 37
Cadastros realizados 6.591 | 8.397 | 9.885 11;7 3'229 7.535 | 7.546 | 6.346 | 8.832
Evento Interacdo FURB - Setembro
Alunos Ensino Médio 3.200 | 4.305 | 5.894 | 7.180 >.869 7'981 7.678 | 6.675 | 8.994
Escolas 116 154 143 184 164 183 191 186 194
Oficinas realizadas 305 327 366 | 477 432 593 | 677 823 796
’ ) 1.197
Servidores e alunos envolvidos 750 800 771 805 735 1.540 | 1.683 | 1.323
Acoes 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Alunos visitados nas escolas 4.575 | 5.565 | 6.162 | 5.504 1721181 f17.97 ( 14.14 | 21.63
3 80 0 3 6

Inscritos no evento Interagdo FURB 3.935 | 4.305 | 5.795 | 7.180 >-869 7'981 7.678 | 6.675 | 8.994
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Interacdo JUNIOR - ENSINO FUNDAMENTAL 2

Dados 2013* | 2014 2015 2016 2017 2018
?L‘:‘r;‘;;d:nf;ao 9% ano do Ensino 703 | 173** | 342 | 381 | 428 | 427
Filhos de Servidores 22 15 28 24 14 15
Oficinas 45 30 60 74 76 63
Colaboradores 68 40 60 96 63 56
* Em 2013 foram realizadas 2 edigdes (junho e novembro).
** Em 2014 o evento aconteceu no mesmo dia da Prova Brasil, por isso
muitas escolas desistiram.
Eventos (2011-2017)

Descricao 2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |2017
Formaturas 23 23 25 21 21 21 20
Lancamento Livro 07 02 - 02 04 02 02
Abertura Exposi¢ao 05 11 - 13 10 10 10
Eventos Internos 42 58 - 17 22 19 23
Eventos Externos 05 10 - 05 08 06 07
foizlr;ltolﬁaaés’ execugao assessoramento € eéensaios de ~ ~ 88 56 31 39 37
Total 82 104 113 114 96 97 99
Job’s desenvolvidos (2011-2018
Pecas 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

N° Jobs Abertos 278 306 328 189 141 121 108 82

Adesivos 48 13 51 10 23 4 4

Antuincio Jornal 130 13 3 5 - 4 6

Arte para Redes Sociais - - 54 - - - - -

Banner 168 | 31 | 208 | 97 17 | 37 | 34 | 28

Botons - - - 2 - - - -

Brindes 15 11 13 - - - - -

Busdoor - - 49 3 - - - -

Cabecalho Site 60 18 10 - - - - -

Caderno - - - 1 - - - -

Calendario - - - 2 - - - -

Camisetas 6 6 21 8 5 10 8 2

Campanhas ¢/ minimo 3 pecas 128 96 84 - - - - -

Capas Livros 8 5 3 10 6 - 10

Cartaz 130 61 71 111 30 45 37 12

Convites 57 43 17 27 55 59 47 51

Cracha 10 8 7 17 2 - - -

Editais 78 129 188 92 154 59 31 29
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E-mail marketing 380 160 184 106 143 140 128 132
Faixas 36 19 8 11 4 24 8 3
Floordoor - - - - - - - -
Flyer 110 25 33 20 19 11 32
Folder grafico 38 18 11 8 5 3 5

Front Light 12 - - - - - - -
Inf. Em Dia -grafico - - - - - - - -
Inf. Em Dia On-Line - - - 7 - - - _
Logomarca Eventos 29 4 19 13 - - - -
Outdoor 18 6 54 2 7 1 - -
Revista (completas e/ou capas) - - 12 - 1 - 3

Spot Radio 120 13 13 - - - - -
VT 6 4 10 - - - - -
Outros 142 121 39 - - - - -
Cardapio - - - - 01 - - -
Slide mestre PPT - - - - 4 6 20 12

Banner Site

- - - 185 156 | 137 165 137

Banner Facebook

- - - 467 197 163 150 | 143

Pasta

- - - 2 05 3 1

Identidade Visual

- - - - 17 33 19 5

Assinatura Padrao

- - - - 09 20 7

Placa de identificacao - - - 9 8 1 - -
Projeto comercial - - - 2 02 - - -
Sacola - - - - 01 - - -
Certificado - - - - 3 - - -
Arte troféu - - - - 11 - - -
Ingresso - - - 1 20 20 16 10
TOTAL 1.72911.142|1.162 | 1.407 | 1.046 | 901 | 839 | 646
DESCRICAO JOBS CCM (trabalhos internos)

Janeiro Campanha Cursos de Especializacao

Campanha Cursos de Curta Duracao
Campanha Cursos de baixa demanda
Campanha FURB Idiomas 1° semestre
Comunicacéo Visual do Campus (empenas,
lonas, elevadores, totens)

Brindes de boas vindas aos Servidores
(agenda, caderno)

Calendario Académico

Calendario de Mesa
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Campanha Matriculas Veteranos
Campanha Interacdo FURB 22 Etapa —
Ensino Médio
Campanha Pratica Desportiva

Fevereiro Campanha Acesso FURB
Materiais de boas-vindas aos Veteranos
Materiais recepcao dos Calouros (convites,
faixa, sms)
Convites aulas inaugurais dos Centros
Comunicados Cadastro Socioeconémico
Comunicados FIES
Campanha contra o Trote
Artes Redes Sociais (criagao permanente)
Diagramacéo de Publicacbes Legais (criacao
constante)

Marco Revista Digital Update FURB — nova edicao
Campanha Intercambio FURB
Materiais novas Especializactes e Cursos
de Curta Duracéo (e-mail mkt, flyer, cartaz —
solicitacOes frequentes)
Campanha Pascoa
Campanha Dia da Mulher

Abril Campanha Vestibular de Inverno
Assinaturas padréao Cursos, Departamentos,
Centros, Setores, etc (solicitacbes
frequentes)
Campanha MIPE
Folder Perfil Institucional
Flyers Cursos de Graduacéao
Campanha ENADE
Campanha FURB na Festa do Trabalhador —
1° de maio

Maio Revista Digital Update FURB — nova edicao

Campanha Eu Levo a FURB no Coracgao —
homenagem aos aposentados

Campanha Dia das Méaes

Campanha Aniversario da FURB
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Junho

Campanha Histoérico Escolar e ENEM
Campanha Cursos de baixa demanda
Acé&o Vestibular de Inverno

Julho

Campanha Acesso FURB

Campanha Matriculas Veteranos
Materiais recepcéao dos Calouros
(convites,camisetas, faixa, sms)
Campanha FURB Idiomas 2° semestre
Campanha Pratica Desportiva

Agosto

Material de boas-vindas Veteranos
Campanha MIPE — complementacgao de
pecas

Revista Digital Update FURB — nova edicao
Formaturas

Campanha Dia dos Pais

Campanha Dia do Estudante

Campanha contra o Trote

Campanha FURB no Desfile 2 de setembro

Setembro

Campanha Interacdo FURB — Ensino Médio
— complementacao de pecas

Campanha Vestibular de Verao

Campanha Mestrado em Saude Coletiva
Campanha Mestrado em Administracéo
Campanha Mestrado Ensino Ciéncias em
Matematica

Campanha Mestrados/Doutorado CCT
Materiais Projeto Kinderhaus

Outubro

Campanha FURB na Oktoberfest —
Kinderhaus e Desfiles

Revista Digital Update FURB — nova edicao
Campanha Eu Levo a FURB no Coracgao —
homenagem aos servidores com 25 e 30
anos de FURB

Campanha Dia do Servidor

Campanha Dia do Professor
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Campanha Interacdo FURB 12 etapa
(identidade visual e primeiros materiais para
0 proximo ano)

Campanha Institucional — mote anual

Novembro

Campanha Matriculas ETEVI

Campanha Interacdo Junior - Ensino
Fundamental

Revista Escolha Certa

Mestrado Desenvolvimento Regional
Acéo Vestibular de Veréo

Acédo ENEM

Campanha ENADE — complementacéo de
pecas

Dezembro

Campanha Histérico Escolar e ENEM
Campanha Acesso FURB
Formaturas

Comunicados Final de ano
Campanha de Natal

Marcia Bronnemann - Coordenadora de Comunicacao e Marketing

27/11/2018.




