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1. Introducao

A Universidade Regional de Blumenau vem aperfeicoando a cada ano o seu processo de
autoavaliacdo, tanto pelo trabalho desenvolvido pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA),
quanto pelo entendimento da gestdo de pautar suas acGes baseada nos resultados deste processo.

No periodo de 2010 a 2015, intervalo de tempo em que a Instituicdo, pela primeira vez,
experimentou o processo de gestdo alinhado a um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
observou-se que muitas acGes previstas no Relatério de Autoavaliacdo Institucional foram
trabalhadas nas varias instancias da Universidade e muitas foram cumpridas, tornando-se
politicas institucionalizadas.

O sucesso, parcialmente alcancado pela Universidade no cumprimento das metas do PDI,
deve-se as estratégias adotadas na elaboracdo do mesmo. A Universidade definiu como meta,
priorizar todos os indicadores com algum tipo de fragilidade apontada pela CPA. Em seguida,
criou a Comissdo Permanente de Revisdo e Acompanhamento do PDI (COPERA-PDI) que, a
partir de 2012, com o apoio da comunidade académica, revisou o documento vigente (PDI 2010-
2015), e vem acompanhando o alcance das metas institucionais de forma periddica e sistematica.

O Balanco Critico visa aferir o cumprimento das recomendacOes feitas pela CPA em
relacdo ao ultimo processo de autoavaliacdo (2012-2014). Nos processos anteriores, o balanco
critico era construido a partir de informacgdes obtidas junto aos gestores dos setores da
Instituicdo. Estas informacBes, que muitas vezes eram vagas, ndo permitiam uma andlise do
efetivo progresso dos indicadores. Neste balanco critico, a comissdo resolveu aferir as acbes
realizadas pela Instituicdo de forma mais autébnoma, consultando a COPERA-PDI e/ou
documentos aprovados no CONSUNI. Em caso de davidas, a CPA realizou pessoalmente as
consultas nos setores envolvidos. Estas agdes permitiram uma visdo mais critica por parte da
comisséo.

A estrutura do Balango Critico, documento que ora se apresenta, ndo se alterou em
relacdo aos documentos anteriores. A partir do que foi observado pela CPA, sera feita uma
afericdo das acOes planejadas e/ou implementadas pela gestdo (coluna 3) para as recomendacdes
da CPA (coluna 2), tendo por referéncia a coluna 1 (pontos frageis). O objetivo é aferir quais
acOes foram realizadas para superar as fragilidades identificadas na autoavaliagcdo. Para essa

analise adotar-se-a trés niveis de avaliacdo, a saber:



Nivel 1 — Nao houve acdo ou a acdo ndo modificou as fragilidades;

Nivel 2 — As acbes tomadas modificaram parcialmente o quadro, reduzindo as

fragilidades;
Nivel 3 - As a¢Bes tomadas sanaram totalmente ou quase completamente as

fragilidades apontadas pela CPA.



2. Acoes realizadas pela Gestdo para superar as fragilidades identificadas no Processo

de Autoavaliacdo Institucional 2012-2014.

Nos quadros a seguir estdo descritas as fragilidades identificadas no Processo de

Autoavaliagdo Institucional 2012-2014 (coluna 1), bem como as recomendacdes feitas pela CPA

para sanar estes pontos frageis (coluna 2). Estas informacbes sdo oriundas do Relatorio de

Autoavaliacdo Institucional 2012-2014.

As acdes planejadas e/ou realizadas (coluna 3) foram identificadas pela CPA, conforme

descrito na introdugéo deste documento. A comisséo aferiu junto ao PDI (2010-2015) e a COPERA-

PDI (PDI 2016-2020 em elaboragdo) quais acdes foram realizadas e/ou planejadas pela Universidade.

Também foi possivel obter dados a partir de documentos (portarias e resolugdes) aprovados no Conselho

Universitario (CONSUNI) e/ou a partir de consultas realizadas junto aos gestores setoriais e superiores

envolvidos.
Eixo 1 - Planejamento e avaliac&o institucional
FRAGILIDADE RECOMENDAGCOES ACAO PLANEJADA E/OU
REALIZADA
1.2.6. Participagdo regular e | Estimular a comunidade| A gestdo superior da

sisteméatica da comunidade
académica (servidores
docentes e técnicos
administrativos e estudantes)
nas etapas do processo de
autoavaliagdo ~ juntamente
com a CPA.

universitaria a participar das etapas
do processo de autoavaliagdo
juntamente com a CPA (responder
questionarios e pesquisas, participar
dos féruns virtuais ou presenciais,
entre outros).

Universidade, de modo especial
a Reitoria, vem enaltecendo o
processo  de  autoavaliacdo
institucional como uma
importante ferramenta de gestdo,
reforcando a importancia do
processo e seus resultados aos
membros que representam as
diversas categorias junto ao
Conselho Universitério.

A CPA, por sua vez,
elaborado  estratégias  para
ampliar a divulgagdo do
processo e seus resultados, no
intuito de que a comunidade
perceba a sua importancia e
sinta-se motivada/ estimulada a
participar. Uma destas
estratégias trata de destacar as
acBes institucionais realizadas a
partir das recomendacGes da
comissdo, especialmente aquelas

tem




que afetam os estudantes, com
placas e/ou cartazes fixados
pelos campi.

1.3.3. Utilizacdo dos
resultados da avaliacdo do
ensino (docentes,

infraestrutura e do curso),
realizada pelos estudantes,
no desenvolvimento ou
reordenacdo  das  acles
académico-administrativas
dos cursos.

Utilizar os resultados do processo de
avaliagdo do ensino (docentes,
infraestrutura e do curso), realizada

pelos estudantes, no
desenvolvimento ou reordenacdo
das acoes académico-

administrativas dos cursos.

O setor de Pesquisa e Avaliacdo
Institucional (DPE/PROEN)
coloca a disposicdo o relatorio
com os resultados da Avaliacdo
do Ensino (acesso online ao
sistema), com base nas respostas
dos académicos. Com uso de
login e senha, cada professor tem
acesso a sua avaliagdo, o
Coordenador do Colegiado de
Curso tem acesso ao
desempenho dos docentes do
curso, o chefe do departamento
tem acesso aos docentes do
Departamento e, a Diregdo da
Unidade  Universitaria,  aos
docentes vinculados ao Centro.
Com apoio das assessorias
pedagogicas, estes resultados
tém sido utilizados na melhoria
dos cursos.

1.3.4. Utilizacao dos
resultados da avaliagdo dos
cursos de graduagdo e das

recomendagdes (MEC ou
CEE/SC) no
desenvolvimento ou
reordenacdo  das  acles

académico-administrativas
dos cursos.

Utilizar os  resultados  dos
processos de avaliagdo externa dos
cursos como subsidio para o
planejamento  de acbes de
desenvolvimento ou melhoria.

A Divisdo de  Politicas
Educacionais (DPE), vinculada &
PROEN, tem encaminhado aos
coordenadores dos Colegiados
de Curso e para as Diregdes das
Unidades  Universitarias, o0s
pareceres referentes a Avaliacdo
dos Cursos, emitidos pelas
comissdes externas. Com apoio
das assessorias pedagdgicas,
estes resultados tém  sido
utilizados na melhoria dos
cursos, juntamente com  0S
Nucleo Docente Estruturante
(NDE).




Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

FRAGILIDADE

RECOMENDACOES

ACAO PLANEJADA E/OU
REALIZADA

2.2.1. Grau de apropriacdo
do PDI pela comunidade
interna.

Ampliar a divulgacdo do PDlI,
especialmente de modo a atingir
0s estudantes;

O processo de divulgacdo do PDI
2010-2015 limitou-se as seguintes
acoes:

1- Entrega do documento impresso
para a gestdo superior.

2- Disponibilizacdo do documento em
versdo digital, no site da Instituicdo,
para consultas.

3- Convite, em meio digital, para que
a comunidade universitaria acessasse
e utilizasse o PDI;

4- Divulgacgdo da disponibilizagdo do
PDI no site da FURB pelos jornalistas
institucionais;

Outras acdes de divulgacdo, mais
amplas, ndo foram executadas.

Imprimir o PDI num formato
compacto (objetivos, metas e
acodes) e distribuir aos gestores;

O PDI 2010-2015 foi totalmente
revisado em 2013, sendo considerado
finalizado na metade do ano de 2014,
Ou seja: um ano e meio para o fim de
sua vigéncia. Desta forma, 0 mesmo
ndo foi impresso, ficando apenas
disponivel em sua versao digital.

Pautar as acgBes (projetos)
institucionais nos objetivos e
metas estabelecidos no PDI;

As acbes institucionais  foram
pautadas em cima dos objetivos,
metas e acoes estratégicas
estabelecidas no PDI. A gestdo
superior tem  considerado  este
documento como o0 norteador dos
processos institucionais.

2.2.2. Participacdo da
comunidade universitaria
na elaboragéo do PDI.

Envolver a comunidade
universitaria na elaboracdo e
revisdo do PDI, especialmente os
estudantes;

A comunidade universitaria tem sido
sistematicamente convidada a
participar do processo de elaboragéo
do PDI (docentes, técnicos e
estudantes). Além das mensagens
eletronicas (e-mails institucionais) e o
reforco nas redes sociais, a gestdo
superior vem reforcando o convite aos
membros do CONSUNI.




2.4.3. Relacionamento
continuo entre Instituicdo e
egressos (base de dados de
informac0es atualizadas).

Institucionalizar uma Politica
de  Acompanhamento  dos
Egressos FURB;

Criar um banco de dados
atualizado dos egressos;
Institucionalizar um canal de
comunicacdo entre a FURB e
0S Seus egressos;

No final de 2016 foi levada uma
proposta de Resolugdo, ao Conselho
Universitario, com a proposi¢do de
um Programa de relacionamento
continuo entre a Universidade e seus
alunos egressos. A mesma, por fim,
tramitou e foi aprovada pelo
CONSUNI em fevereiro de 2017.

Promover agdes que busquem,
junto aos egressos da FURB,
informacBes que  possam
contribuir com a melhoria dos
cursos de graduagdo, bem
como o desenvolvimento dos
cursos de pds-graduacdo;

Em 2016, houve indicacdo de ex-
alunos para participar de comissdes nal
Universidade, a exemplo da CPA
(processo de autoavaliacdo) e da
COPERA-PDI (elaboracdo e revisdo
do PDI);

2.7.8. Prestacédo de servicos
a comunidade, a partir de
atividades de pesquisa.

Ampliar a prestagdo de
servigos a comunidade, a partir
de projetos de pesquisa.

O PDI 2010-2015 (revisado em 2013)
traz como meta e acdo a ampliacdo da
prestacéo de Servicos pela
Universidade.

Neste contexto, os departamentos
passaram a prestar servicos a partir de
seus laboratorios. Houve uma
reorganizacgdo do Instituto FURB.

2.7.10. Desenvolvimento
de atividades dos centros
académicos com a
comunidade.

Instigar o0s estudantes a
realizarem atividades com a
comunidade a partir dos
centros académicos.

Pode-se observar que existem muitas
acbes realizadas pelos  cursos,
centros/diretérios  académicos e
Diretério Central dos Estudantes com
a comunidade. Como exemplos citam-
se:

- O DCE tem um programa chamado
DCE Solidario, o qual ocorre de 3 a 4
vezes ao ano. Trata-se de uma
interacdo entre 0S cursos com a
comunidade e os Centros Académicos
se envolvem diretamente.

- Alguns Centros Académicos
realizaram campanhas do agasalho,
que foram doados no inverno, e
também campanha de arrecadacdo de
brinquedos, que foram doados no
Natal.

- Também com a intencdo de resgatar
uma tradicdo da FURB, o DCE
organizou a Corrida da FURB, com
percurso de 5-Km e aberto para toda a
comunidade.

- O Centro Académico Livre de




Engenharia Quimica realizou o
CALEQ Solidario, com arrecadacédo
de donativos que foram entregues a
Casa Santana.

- O DCE também organiza,
anualmente, a vacinacdo contra HIN1.
- O curso de enfermagem fez
arrecadacdo de lencos para mulheres
em tratamento para o cancer de mama
(ndo tenho certeza se o0 centro
académico participou, o prof. Jarbas
estava envolvido).

2.7.12. Grau de
conhecimento da
comunidade das acbes da
FURB voltadas para o
desenvolvimento
socioambiental.

Ampliar a divulgagdo das
acOes da FURB voltadas para o
desenvolvimento
socioambiental.

Observou-se ampliacéo de divulgacéo,
tanto para comunidade interna quanto
para a sociedade, das acfes da FURB
voltadas para o desenvolvimento
socioambiental. O Noticias FURB, a
partir do site institucional, bem como
o facebook oficial da Universidade
tem realizado inGmeras agdes de
comunicacdo. O projeto Inventario
Floristico Florestal foi amplamente
divulgado, assim como o Projeto
Bugio e a Feira de economia solidaria
(como exemplos).

2.8.1. Mecanismos de
acesso e permanéncia de
estudantes com deficiéncia

(temporaérias e
permanentes).
2.8.2.  Mecanismos de

acesso e permanéncia dos
servidores com deficiéncia
(temporérias e
permanentes).

Ampliar as agbes para
promogdo da acessibilidade
universal & Universidade;

Foi instituida a Politica de Incluséo
das Pessoas com Deficiéncia e com
Altas  Habilidades/  Superdotacdo.
(Resolucédo n° 059/2014).

A COPLAN em 2016 elaborou um
diagnéstico sobre as dimensdes de
acessibilidade na FURB em todos os
campi. O documento, no que diz
respeito & acessibilidade arquiteténica,
foi entregue & DAC/PROAD para
planejamento e execugéo das acdes.
Para as demais dimensbes de
acessibilidade, também previstas no
PDI, os setores envolvidos estdo se
mobilizando para execucdo de acdes
de melhoria (CAE/PROEN/DGDP)

Prover a estrutura necessaria
para a implementacdo do Ninc
(ndcleo de incluséo);

No periodo foi criado o Nucleo de
Inclusdo, porém até o momento nao
foi estruturado para atender as
demandas institucionais.

2.9.1. Desenvolvimento de

Reestruturar a Coordenadoria

A Portaria n° 487/2013, de 17 de julho




projetos e acdes de gestdo e
educacdo ambiental.

do Meio Ambiente (CMA) e
revitalizar ~0s  programas
vinculados ao SGA;

de 2013, designa os integrantes dal
Coordenadoria de Meio
Ambiente/Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) da FURB
(composicao alterada pelas Portarias
n° 776/2013 e n° 583/2013). A
comissdo foi reestruturada e algumas
reunides foram realizadas.

No que tange ao SGA houve avangos
no programa de agua e energia, com a
implementagdo do  projeto  de
eficiéncia  energética. Estda em
discussdo a revisdo da politica
ambiental (que data do ano 2000) e
um novo grupo para conduzir os
programas vinculados ao SGA.

Desenvolver acoes
institucionais de  educacéo
ambiental voltadas a formacéao
dos servidores da FURB;

Sabe-se que em alguns setores
especificos ha instrugdo sistematica
em relagdo as praticas de coleta e
descarte de residuos, tais como no
hospital e na policlinica.




Eixo 3 - Politicas Académicas

FRAGILIDADE

RECOMENDACOES

ACAO PLANEJADA E/OU
REALIZADA

3.1.2. Coeréncia entre o
Projeto  Pedagdgico dos
cursos sequenciais e o PDI.

3.1.4. Coeréncia entre 0

Projeto  Pedag6gico  dos
CuUrsos sequenciais e o0
Projeto Pedagdgico

Institucional (PPI).

3.1.6. Coeréncia entre o
Projeto  Pedagdgico dos
Cursos sequenciais e a
missdo da FURB.

3.2.4. Coeréncia entre as
praticas implementadas nos
CuUrsos sequenciais com as

politicas  constantes  nos
PPC.
3.2.14. Planejamento de

metas a serem alcancadas
em curto e médio prazo em
CUrsos sequenciais.

Elaborar o Projeto Pedag6gico
para 0S Cursos sequenciais;

Elaborar o PPC para cada curso
ofertado na referida
modalidade;

definir e
guantificar metas a serem
alcangadas para 0s cursos
sequenciais, no PPC.

Estabelecer,

Embora conste como meta do PDI a
revisdo do PPl e a criacdo dos
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC)
dos Cursos Sequenciais, com previsdo
de realizacdo para 2014/11, observa-se
que ndo houve avangos.

3.1.9. Coeréncia entre as
politicas de ensino para 0s
cursos de graduacgdo e as
acoes académico-
administrativas (sistematica
de atualizacdo curricular,
desenvolvimento/ utilizacdo
de material didatico-
pedagogico, sistematica de
implantagéo/oferta de
componentes curriculares na
modalidade semipresencial
(quando previsto no PDI) e
programas de monitoria).

Desenvolver e utilizar material
didatico-pedagdgico elaborado
pelos docentes;

Em relacdo ao desenvolvimento e
utilizacgdlo de material didatico-
pedag6gico, nenhuma acéao, por parte
da |Instituicdo, foi observada no
periodo.

Os projetos pedagdgicos dos cursos
das licenciaturas passaram por revisdo
para atender as alteracGes da carga
horaria na legislacdo. Também, por
meio da Resolugdo n° 064/2016, de
07 de Dezembro de 2016, houve
revisdo na quantidade de vagas por
curso e também adequacdo da
nomenclatura dos mesmos.

A respeito da oferta de componentes
curriculares semipresenciais, existem
disciplinas ofertadas na modalidade
EaD. A Divisdo de Registros
Académicos estd criando um




dispositivo no sistema de registro
académico para que a carga horéria
total de EaD seja computada e nédo
haja risco de ultrapassar 0s 20%.

3.2.5. Existéncia de
processos de flexibilidade
curricular (seminérios,
atividades complementares,

Ampliar a flexibilidade
curricular, possibilitando ao
estudante escolher uma

disciplina de qualquer curso e

Os cursos da FURB tém permitido
aos estudantes escolherem, pelo
menos, duas disciplinas eletivas na
matriz curricular de todos 0s cursos.

intercambios, percursos | integralizar em seu curriculo. Trata-se de uma inovagdo no que
diferenciados na tange a integralizacdo curricular.
integralizacdo curricular,
etc.). Estabelecer  convénios de | Entre 2014 e 2016 foram assinados
cooperagdo com areas do | 22 convénios, dentre eles 10 ofertam
conhecimento ainda nao | cursos na area das Ciéncias Humanas,
contempladas na  FURB, | totalizando 25 diferentes
promovendo igualdade de | possibilidades de intercAmbio para os
oportunidade a comunidade | alunos destes cursos. Por exemplo,
discente na mobilidade/ | para o curso de Histdria, contando
intercAmbios. todos os convénios assinados e que
estdo vigentes, sdo 14 Instituicdes de
Ensino Superior que podem acolher
os alunos da FURB em 7 paises, no
idioma alemao, espanhol e portugués.
Desta forma, observa-se que ha
igualdade  de  oportunidade a
participacdo discente na mobilidade/
intercambios.
Realizar ~ seminarios  que | Podem ser citadas algumas agdes, tais
permitam trocas entre | como: o Forum das Licenciaturas; as
estudantes, docentes e [ aulas magnas no inicio de cada
comunidade externa acerca de | semestre letivo; 0s  seminarios
assuntos pertinentes a formacdao | realizados pelas Unidades
académica dos cursos ou das | Universitarias; bem como as semanas
areas de conhecimento; académicas, organizada pelos
estudantes da Instituigdo.
3.2.7. Indicacdo de acOes| Avancar no uso de novas | O PDI apresenta metas e agdes

inovadoras futuras e/ou em
desenvolvimento na area do
ensino com uso de novas
tecnologias.

tecnologias no processo de
ensino-aprendizagem;

referentes a Inovacdo e ao uso de
novas tecnologias para a area de
ensino.

O Laboratério de Instrumentacgdo para
Formacdo de Educadores (LIFE),
criado em 2013, tem como publico-
alvo licenciandos e docentes dos
programas de  formagcdo  de
professores da FURB, bem como
estudantes e professores das escolas
publicas de educacdo basica de




Blumenau e regido.

Sabe-se ainda que o laboratério de
fotografia fez a aquisicdo de novos
equipamentos para qualificar a
manipulacdo de fotografias e criacdo
de artes gréficas.

Adequar o sistema de acesso a
internet as demandas da FURB
no processo de ensino-
aprendizagem.

No campo do acesso a internet, nos
altimos 20 meses houve um
investimento em torno de R$ 800 mil
reais com equipamentos COmo: access
points, switchs e fibras Oticas. Esta
iniciativa, que continua em evolugéo,
permitiu a ampliagdo da cobertura e
disponibilidade da rede sem fio,
ampliar a velocidade de 1 para 10
Gpbs entre os campi, substituir os
equipamentos obsoletos da rede
cabeada.

3.2.8. Participagdo  dos
estudantes na elaboracdo do

Criar mecanismos de
participacdo efetiva do corpo
estudantil na elaboracdo do
PPC, tanto os estudantes ativos
quanto 0s egressos;

Os estudantes sd0  membros
representativos em todos os conselhos
setoriais e superiores. Consta como
meta do PDI “criar mecanismos que
permitam uma participacdo mais
significativa (dos estudantes) tanto na
elaboracdo, quanto na adequacdo e
revisdo dos PPC”. Vale destacar que
na FURB a elaboragdo e revisdo dos
curriculos sdo de competéncia dos
NDE, no qual ndo ha previsdo de
participacdo dos estudantes. Apesar
disso, existem estudantes que foram
convidados a participar do NDE de
SEeus cursos.

Projeto  Pedag6gico  do
Ccurso.
3.2.9. Apropriagdo  do

Projeto Pedag6gico do curso
pelos estudantes.

Disponibilizar o PPC no site da
FURB para consulta de toda a
comunidade universitaria;

Os PPC foram disponibilizados pela
DME/PROEN, em coadjuvacdo com
a DTI/PROAD, no AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem) para acesso
de todos os estudantes. Ha intencdo
de disponibilizar no website, de
maneira publica, porém, alguns PPC
precisam ser adequados.

3.2.10. Processo sistematico

de avaliagdo do ensino
(aspectos didatico -
pedagdgico,

infraestrutura...).

Criar estratégias de motivagéo
e envolvimento, junto aos
estudantes, para maior
participacdo dos mesmos na
avaliacéo;

Foram atribuidas horas de AACC
(Atividades Académico- Cientifico-
Culturais) para o0s estudantes que
responderam ao questionario. Essa
estratégia foi implementada com o




sentido de motivar os académicos a
participarem da avaliagdo e melhorar
os indices. Sabe-se que nos anos de
2014 e 2015 houve um acréscimo no
namero de respondentes.

Atribuir aos coordenadores de
curso a responsabilidade do
indice de respostas  dos
estudantes do curso no
processo avaliativo;

Realizou-se uma reunido sobre a
atribuicdo aos coordenadores de curso
da responsabilidade do indice de
respostas dos estudantes do curso no
processo avaliativo, na qual estavam
presentes integrantes da PROEN, da
PROAD e diretores de Unidades
Universitarias. No entanto, nao foi
oficializado. Sendo assim, nenhuma
acdo, por parte da Instituicdo, foi
implementada.

Mostrar e  divulgar  0s
resultados da avaliacdo aos
estudantes;

A FURB tem intencdo de enviar
oficialmente os relatérios ao DCE.

3.3.5. Realizacéo de
atividades integradas entre
po6s-graduacdo lato sensu e
graduacéo

Promover atividades de
integracdo  entre a  pos-
graduacdo lato sensu e a
graduacao.

Nos departamentos ndo foram
encontradas informac@es relacionadas
com atividades integradas entre a pos-
graduacéo lato sensu e a graduacao e
também nenhuma acéo, por parte da
Instituicdo, foi observada no periodo.

3.5.8. Existéncia de apoio
institucionalizado para
participacdo dos docentes
em eventos cientificos.

Prever regramento institucional
para a participacdo  dos
docentes em eventos.

A Resolucéo n° 022/2016, de 10 de
junho de 2016, regulamenta as
licencas para participagdo em eventos
e atividades correlatas, dentro e fora
do pais, para os servidores da FURB
e dispOe sobre afastamento do Reitor
e Vice-Reitor para o exterior.

O apoio institucional constitui-se no
afastamento remunerado das funcgdes
docente, por meio de publicacdo de
Portaria. Os docentes tém, por outro
lado, se afastado da Instituicdo por
meio de previsbes em seus projetos
de pesquisa, desde que de acordo com
0 regramento vigente.

3.5.9. Existéncia de apoio
institucionalizado para
participacdo de discentes em
eventos cientificos.

Estabelecer regramento para
participacdo dos discentes em
eventos cientificos,
representando a FURB;

Nenhuma acdo, por parte da
Instituicdo, foi observada no periodo.
Os discentes tem se afastado da
Instituicio por meio de previsdes




3.14.3. Critérios definidos
para a participacdo discente
em eventos cientificos e
académicos locais,
regionais, nacionais e
estrangeiros.

feitas nos projetos de pesquisa de
seus orientadores.

De uma forma geral ndo existe um
regramento institucionalizado com
praticas estabelecidas para
participacdo de discentes em eventos
cientificos.

3.6.7. Captagdo de recursos
pelos  professores  para
viabilizar a execucdo de
seus projetos de pesquisa.

Ampliar o nimero de projetos
apresentados aos Orgdos de
fomento, ou agéncias de
natureza publica ou privada;

Ampliar a captacdo de recursos
por parte dos pesquisadores
para viabilizar seus projetos;

Os poucos editais que foram
publicados pelas agéncias de fomento
no ano passado, por exemplo,
tiveram uma participacdo macica
de nossos pesquisadores. Cabe
ressaltar que houve uma diminuigdo
bastante significativa no numero de
editais publicados e de wvalores
disponibilizados pelas agéncias de
fomento. O CNPg publicou
pouquissimos editais nos ultimos dois
anos e tivemos bolsas de IC cortadas
em agosto e devolvidas em
Janeiro/2017. FAPESC idem. A
FURB tem um projeto aprovado na
CAPES desde 2014 e s6 agora estdo
sinalizando o repasse. Ha outro na
FINEP aprovado desde junho do ano
passado e o repasse ndo ocorreu.

Manter os registros dos
projetos enviados (ndo somente
dos aprovados) de modo a
conhecer seu desempenho
como proponente de projetos.

Ficam registrados apenas 0s projetos
que foram aprovados nos 6rgdo de
fomentos. N&o houve avangos no
sentido de registrar 0s projetos nao
aprovados.

Criar mecanismos para
identificar docentes com perfil
de pesquisador e ampliar o
nimero de projetos com
fomento externo;

Via de regra o docente toma a
iniciativa de elaborar projetos para
captacdo de recursos. Em 2016 foi
realizada uma acgdo/formacdo para
“escrita de projetos para concorrer|
nos editais externos”. Os bolsistas de
produtividade da FURB relataram
suas experiéncias na aprovacdo de
projetos. Formacgbes com muitos
participantes, os quais elogiaram a
atividade.




3.6.8. Apresentacdo pelos
professores de projetos para
as agéncias de fomento, de
natureza publica ou privada.

Identificar e divulgar a
captagdo per capita (por
docente ou por curso);

No SIPEX ficam registrados os dados
dos pesquisadores que efetivamente
captam recursos. Em relagcdo a
divulgacdo, isso tem sido realizado
pelo Noticias FURB, eventualmente.
Cabe ressaltar que houve uma
diminuicdo bastante significativa no
nimero de editais publicados e de
valores disponibilizados pelas
agéncias de fomento.

3.6.11. Recursos da entidade
mantenedora para a
pesquisa, através de rubrica
especifica.

Tornar transparentes 0s
critérios de alocagcdo de
recursos para as diversas

atividades da FURB,
especial para a pesquisa.

€ em

O orcamento para a pesquisa €
elaborado pela PROPEX/DAP, a qual
utiliza como critério as necessidades
dos pesquisadores em seus projetos
aprovados.

3.7.11. Envolvimento de
técnicos administrativos nas
atividades de extensao.

Estimular o desenvolvimento
de projetos de extensdo pelos
técnico-administrativos nas
areas tematicas estabelecidas
pela politica de extensdo e que
tenha relagdo com o seu
trabalho na FURB.

Estimular o envolvimento dos
servidores técnico-
administrativos nos projetos de
extensdo, por meio de critérios
previstos em editais
especificos, inclusive com
pontuacdo no plano de carreira;

Tendo em vista a necessidade de

inserir os servidores de carreira
administrativa nas atividades de
extensdo, o Edital PROPEX n.°

05/2016 prevé apoiar projetos de
extensdo que tenham articulagdo com
0 ensino e pesquisa, envolvendo
docentes, discentes e/ou servidores
técnico- administrativos da FURB.

No referido edital, limitou-se para a
categoria Técnico - administrativos
(STA’s) de Nivel Superior a
proposi¢do dos projetos (desde que
com anuéncia manifestada por
escrito, e contendo a assinatura da
chefia do setor ao qual o STA
encontra-se lotado). Sabe-se que dois
projetos de STA foram aprovados no
referido Edital.

Ampliar a carga-horaria de
extensdo nos cursos  até
alcangar o estabelecido nas
normativas (10% da CH do
Curso);

Nos projetos aprovados, nos Editais
de Extensdo, que estdo em vigéncia
(2017) somam-se mais de 800 horas
docentes. O Edital PROPEX n.°
05/2016 prevé a obrigatoriedade de
participagdo de mais de um curso na
execucdo de cada projeto.

No que diz respeito & revisdo do PPC
para inser¢do da curricularizacdo da
extensdo, esta prevista a meta no PDI
“Mobilizar a inser¢ao do principio da
curricularizacdo da extensdo nos




PPCs da graduag@o”. No PDI também
consta como meta de Ensino “Revisar|
0 Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI).” E como agao “Curricularizar a
Extenséo nos PPC.”.

Pagamento por Servicos
ocasionais extraordinarios.

Ha resolucdes especificas: Resolucdo
n°® 31/2015, que regulamenta a
prestacdo de servigos ocasionais, no
ambito da FURB, e a Resolugéo n°
06/2016, que estabelece regras para
pagamento a servidores da FURB
decorrente da prestacdo de servicos
ocasionais  relativos aos  cursos
sequenciais e cursos de pOs-
graduacdo lato sensu presencial e a
distancia (EaD).

3.7.7. Integracao das
atividades de extensdo com
as de ensino e da pesquisa.

Estimular a pesquisa integrada
com a extensdo como critério
para qualificagdo dos projetos
apresentados nos editais e nos
relatorios de avaliag&o.

O Edital PROPEX n.° 05/2016 prevé
apoiar projetos de extensdo que,
necessariamente, atendam ao seguinte
critério.  Relacdo entre  Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Para tanto é
necessario constar no formuléario
eletrbnico do projeto: “Relaciio entre
Ensino, Pesquisa e Extensdo:
informar se a proposta esta prevista
no Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) e/ou no Plano Departamental a
que se encontram vinculados o0s
docentes que integram a equipe do
projeto. Informar se a proposta
encontra-se integrada ao ensino de
graduacdo; se a mesma é resultado de
um projeto de pesquisa ou se
apresenta potencial para 0
desenvolvimento de pesquisa”.

No PDI 2016-2020 consta como acgao
“Estimular formula¢do de propostas
de extensédo claramente vinculadas ao
desenvolvimento de trabalhos de
pesquisa, estabelecendo tal
vinculagdo como critério para
qualificacdo dos projetos
apresentados nos editais e nos
relatérios de avaliagdo”.

3.7.12. Envolvimento da
comunidade externa no
processo de  construcéo,

Realizar féruns e eventos que
permitam a comunidade trazer
suas demandas a Universidade.

Sabe-se que a comunidade externa
participa ativamente da execucéo e da
avaliacdo das acGes de extensdo da




execucdo e avaliagdo das
acOes de extenséo.

FURB.

Para ampliar a participacdo da
comunidade externa na construcéo de
acOes de extensdo, consta no PDI
2016-2020, como acdo, ‘“‘Prever
representacdo externa (individuais ou
da sociedade organizada) na CAPEX
(Comissdo de Avaliacdo de Projetos
de Extensdo), para que possam trazer
as demandas da sociedade, dos
grupos externos”. Também consta
como acdo “Criar o evento ‘Festival
de Extensdo’ ou ‘Semana da
Extensdo’, para a comunidade,
extensionistas e acdes de extensao.”.

3.7.15. Desenvolvimento de
pesquisas cujo objetivo seja
abordar problematicas
levantadas nas atividades de
extensdo.

Desenvolver  projetos  de
pesquisa com base nas
problematicas apontadas pelos
projetos e programas de
extensdo.

O Edital PROPEX n° 05/2016, prevé
a “amarracdo” entre ensino, pesquisal
e extensdo. Neste Edital, inclusive, é
preciso informar se a proposta é
resultado de um projeto de pesquisa
ou se apresenta potencial para o
desenvolvimento de pesquisa.

3.9.1. Existéncia de uma
Politica Institucional de
Comunicagéo.

Criar a Politica Institucional de
Comunicagdo, norteadora das
acbes que envolvam a
comunicagao interna e externa.

A Politica Institucional de
Comunicagéo nédo foi
institucionalizada. Assim, nenhuma
acdo, por parte da Instituicdo, foi
observada no periodo.

3.11.3. Disponibilidade de

Melhorar a infraestrutura
tecnolégica, visando a garantia
das informacBes recebidas e
enviadas e a geracdo de
relatérios de desempenho. (A
infraestrutura tecnoldgica néo
atende de forma eficiente, pois
com o passar do tempo as
informacGes (registros) podem
se perder).

Nenhuma nova acdo, por parte da
Instituicdo, foi observada no periodo.
Continuam existindo problemas de
infraestrutura tecnoldgica (protocolo
para recebimento, acompanhamento
das demandas).

pessoal e infraestrutura
adequados para 0
funcionamento da
Ouvidoria.

3.11.4. Existéncia de

registros das demandas e
observacBes da comunidade
académica a Ouvidoria.

Criar um  Protocolo do
atendimento, de modo que o
reclamante possa acompanhar
Seu processo;

Registrar na ouvidoria a
eficicia do servigo, ou seja, das
ocorréncias que a Ouvidoria
recebe guantas séo
solucionadas de fato.

Nenhuma acdo, por parte da
Instituicdo, ndo foi implantado um
sistema de protocolo, conforme ja
indicado pela CPA em relatérios
anteriores.




3.12.10. Existéncia de uma

politica institucional
acompanhamento
egressos.

para
dos

Institucionalizar politicas de
acompanhamento dos egressos.

3.12.11. Coeréncia entre as

praticas
acompanhamento

de
dos

egressos com as politicas
constantes nos documentos

oficiais.

Promover relacionamento
continuo entre a FURB e seus
egressos.

Criar uma base de dados com
informacbes atualizadas dos
egressos.

Institucionalizar um canal de
comunicacgdo entre a FURB e
0S Seus egressos.

No final de 2016 foi levada uma
proposta de Resolucdo, ao Conselho
Universitario, com a proposicao de
um Programa de relacionamento
continuo entre a Universidade e seus
alunos egressos. A mesma, por fim,
tramitou e foi aprovada pelo
CONSUNI em fevereiro de 2017.

3.13.1.

Programas

permanentes voltados para o

acompanhamento

psicossocial e pedagdgico

dos discentes.

Promover  acompanhamento
psicossocial e pedagdgico aos
discentes;

A equipe técnica da CAE realiza o
primeiro atendimento relacionado a
integridade psicoldgica dos discentes
e, a partir desse primeiro
acolhimento, é realizado 0
encaminhamento de acordo com as

3.13.2. Pessoal | Disponibilizar pessoal para a | necessidades e  condicdes do
especializado disponivel [ promocdo da integridade | estudante.

para promover a integridade | psicologica de discentes, por

psicoldgica de discentes| meio de  orientacdio e

(orientagéo e | aconselhamento especializado.

aconselhamento).

3.13.4. Existéncia de Néo existe um programa

programas de orientacdo e

encaminhamento
profissional.

institucionalizado.

3.13.9. Existéncia

de

programa de acessibilidade.

Realizar um diagnostico sobre
a acessibilidade nos campi da
FURB e, a partir dele, planejar
e realizar acfes de promocdo
de mobilidade/ acessibilidade
universal.

A COPLAN em 2016 elaborou um
diagnéstico sobre as dimensdes de
acessibilidade na FURB em todos os
campi.

O documento, no que diz respeito a
acessibilidade  arquitetbnica,  foi
entregue a DAC para planejamento e

implementacdo  das  adequaces
necessarias.
3.13.11.  Existéncia  de| Identificar, nos PPC, a previsdo [ De modo geral, as bolsas de
bolsas de monitoria| de monitoria e analisar, | monitoria sdo concedidas de acordo
coerentes com as| comparativamente, as bolsas | com as necessidades dos cursos. Séo

necessidades do curso.

existentes, de modo a verificar
a coeréncia.

realizados  concursos  (processo
seletivo) para ocupacdo destas vagas
a partir de editais proprios. Com a




revisdo de diversos PPC, a CPA ira
avaliar esta questdo no préximo
processo de autoavaliacdo (2015-
2017) para identificar a coeréncia.

3.15.2. Relagdo entre o
nimero de vagas/ cursos
oferecidos pela FURB e a
demanda existente na regido
(relacdo candidato/vaga).

Analisar e rever as quantidades
de vagas aprovadas legalmente
por curso (PPC) de modo a

identificar a verdadeira
ociosidade existente nos
CUrsos;

Em 2016 tramitou e aprovou-se a
Resolugdo n°® 64/2016, de 07 de
Dezembro de 2016, que estabelece o
nUmero de vagas anuais por curso.

3.15.3. Relacdo  entre| Aumentar o numero médio de | Existe um estudo em andamento, na
matriculas e as vagas| estudantes por turma/curso, de | DRA e DPE (PROEN) no sentido de
oferecidas pelos cursos| modo a melhorar o | revisar as disciplinas (componentes
(dados: namero de| desempenho das turmas | curriculares)  existentes, adequar
matriculas, trancamento, [ (ndmero  minimo/ponto  de | nomenclaturas e ementas. Existe
reingresso,  transferéncias, | equilibrio/margem de [ também um estudo em relagdo ao
namero médio de estudantes | contribuig&o). ndmero de estudantes/turma/curso,
por turma/curso). para melhorar este indice.

3.15.5. Acesso do discente [ Promover o acesso, aos| A partir do Portal Académico é

ao sistema de registro
académico para solicitacéo

de informacGes e
requerimento de
documentos estudantis,

transferéncia de turma e de
turno.

estudantes, de servigos online,
e ampliar a possibilidade de
tramitacdo destes documentos;

possivel acessar diversos servigos
(matriculas, solicitacdo de vagas,
histérico escolar, formularios,
manuais, classificados, entre outros).
O novo sistema de gestdo
universitaria prevé outras melhorias
para acesso e tramitacdo de
documentos.

3.15.6. Acesso do discente
ao manual do estudante e ao

Facilitar, aos estudantes, o
acesso a documentos e manuais

No periodo de matriculas o0s
estudantes recebem o Manual do

projeto  pedagdgico do| (online), especialmente ao | Estudante. Os PPCs de quase todos 0s
curso. PPC. cursos ja estdo disponiveis no site da
Universidade.
3.16.1. Ac0des para | Promover acoes para | No final de 2016 foi levada uma
promocao de um | estabelecer e fortalecer o | proposta de Resolucdo, ao Conselho
relacionamento continuo | relacionamento com 0s | Universitario, com a proposicdo de
entre a FURB e seus| egressos; um Programa de relacionamento
egressos. continuo entre a Universidade e seus

alunos egressos. A mesma, por fim,
tramitou e foi aprovada pelo
CONSUNI em fevereiro de 2017
(Resolugéo n° 003/2017).

3.16.2. Mecanismos para a
criagdo de uma base de
dados com informacGes

no sistema de
universitaria,
atualizacéo

Estabelecer,
gestdo
mecanismo  de

A partir da publicacdo da Resolucéo
n°® 003/2017, foi determinado um
prazo de 180 dias para que as




atualizadas dos egressos da

sistematica de informacGes

unidades responsaveis apresentem

graduacédo da FURB. (base de dados) dos estudantes | esta solucdo a Universidade.
formados da FURB,;

3.16.3. Mecanismos para| Promover mecanismos de [ A partir da publicacdo da Resolucédo

avaliar a adequagcdo da| comunicacdo, seminarios e | n°® 003/2017, foi determinado um

formacdo do egresso da
graduacdo para o mercado
de trabalho.

outros eventos, por meio dos
quais 0s egressos da FURB
possam relatar os desafios e
facilidades encontrados na vida
profissional apds sua formacéo
académica;

prazo de 180 dias para que as
unidades administrativas e
académicas apresentem propostas
destes mecanismos.

3.16.4. Mecanismos de
utilizagdo das opinides dos
egressos da graduagdo para
aperfeicoamento do
processo de formagao.

Utilizar as informac6es
oriundas dos egressos como
referéncia para acdes de

aperfeicoamento do curso e da
formacéo;

Em 2016, houve indicacdo de ex-
alunos  para  participarem  de
comissbes na  Universidade, a
exemplo da CPA (processo de
autoavaliacdo) e da COPERA-PDI
(elaboracéo e revisdo do PDI);

3.16.5. Realizacdo de cursos
de curta duragdo ou de
especializacdo, elaborados
de acordo com 0s interesses
profissionais dos egressos.

3.16.6. Realizacdo  de
semindrios e outros eventos
voltados para constante
atualizacdo dos egressos.

Promover cursos de curta
duracdo ou de especializacéo,
elaborados de acordo com os
interesses  profissionais dos
egressos;

A partir da publicacdo da Resolucédo
n° 003/2017, foi determinado um
prazo de 180 dias para que as
unidades administrativas e
académicas apresentem propostas
destes mecanismos.

A partir da publicacdo da Resolucéo
n°® 003/2017, foi determinado um
prazo de 180 dias para que as
unidades administrativas e
académicas apresentem propostas
destes mecanismos.




Eixo 4 - Politicas de Gestao

FRAGILIDADE

RECOMENDAGCOES

ACAO PLANEJADA E/QU
REALIZADA

4.1.6. Critérios claramente
definidos de selecdo e
admissdo de servidores
técnico-administrativos na
Instituicdo, regulamentados
e efetivamente aplicados.

Desenvolver e aplicar processo
seletivo para técnico-
administrativos ~ temporarios
aos moldes do que ocorre com
0 corpo docente (PSPS);

A Resolugéo n® 006/2015, de 06
de marco de 2015, dispde sobre
as normas para realizagdo de
Processo Seletivo Publico e
Simplificado  (PSPS)  para
contratacdo de servidor técnico
administrativo para desenvolver
atividades na FURB, correlatas
aos cargos definidos na Lei
Complementar n° 744/2010. Os
processos seletivos ocorrem por
meio de Editais publicados no
site da FURB.

4.1.8. Critérios claramente
definidos de progressdo na
carreira funcional (técnico-
administrativa),
regulamentados e
efetivamente aplicados.

A Resolucgéo n® 002/2015, de 04
de fevereiro de 2015, institui e

regulamenta a avaliacdo
semestral de  desempenho
funcional para o servidor

técnico-administrativo efetivo e
estavel no ambito da FURB. A
avaliacdo tem ocorrido a cada 6
meses e, ao final de 18 meses,
conforme o0 desempenho do
servidor, ele tera (ou ndo)
progressao em sua carreira.

41.13. Desenvolvimento
profissional do  corpo
técnico-administrativo
coerente com o estabelecido
nos documentos
institucionais.

Promover a formacdo do
corpo técnico-administrativo
sob a perspectiva educacional
(SINAES/ IES publicas);

Durante 0 periodo houve
formacdo institucional para os
novos coordenadores de curso
(empossados apos as eleigdes) e
para 0s servidores técnico-
administrativos com o0s temas
de avaliagdo institucional
(SINAES, CPA, PDIl) e
assuntos relacionados.

Também ocorreu  formacdo
institucional ~ relacionada a
legislacdo universitaria, com o
prof. Nildo Inacio (direito), que
tratou das normativas federais,




estaduais, municipais e da
FURB (Estatuto, Regimento,
Leis Complementares, etc.).

4.4.2. Politicas de
adequacao do perfil
(formagéo e experiéncia)
técnico-administrativo  as
atividades da FURB.

Promover formagéo
especifica ao corpo técnico-
administrativo para adequar
as atividades que o servidor
desenvolve na FURB,
levando-se em consideracao a
natureza dos cargos para 0S
quais houve concurso;

Ocorreu formacgdo institucional
relacionada a legislacdo
universitaria, que tratou das
normativas federais, estaduais,
municipais e da FURB
(Estatuto, Regimento, Leis
Complementares, etc.). Nao
houve avangos na formacéo
especifica para adequar as
atividades que o STA
desenvolve na FURB.

4.4.3. Compatibilidade entre
a formagdo e experiéncia
profissional acumuladas e
as funcgbes exercidas pelo
corpo técnico-
administrativo.

Identificar e registrar a
experiéncia profissional
acumulada pelos servidores
técnico-administrativos;

No PDI 2016-2020 consta como
estratégia de acdo “Informatizar
0 registro de carreira dos

servidores”. Tem sido solicitado
aos servidores informacbes e
comprovagao de sual
experiéncia profissional
acumulada para fins de registro
e, para compatibilizacdo com as
fungdes que o servidor exerce
(ou exercerd) na FURB.

4.3.2. Existéncia de
programas e acdes voltados
para 0 acompanhamento e
avaliacdo das atividades
docente.

Qualificar a avaliacdo do
ensino (realizada pelo
estudante), de modo a tornar
a amostra representativa;

Houve uma revisdo na
modelagem matematica e sO
vem sendo utilizados dados que
tenham uma amostra
significativa. Ainda assim, é
preciso avancar neste processo,
no sentido de ampliar o numero
de turmas que efetivamente
avaliam os docentes.

Responsabilizar 0
coordenador de curso pelo
preenchimento da avaliagdo
do ensino pelos estudantes;

N&ao houve avancos.

Promover avaliagdo  dos
docentes em cargo de gestéo,
de pesquisador, de
extensionista e/ou prestador

A Resolugdo n° 002/2015, de 4
de fevereiro de 2015, institui e
regulamenta, a avaliacdo
semestral de  desempenho




de servico;

funcional para, entre outros, os
docentes com funcdo de chefia
administrativa  superior  da
FURB. No entanto, essa
avaliagdo ndo vem sendo
aplicada.

Ao mesmo passo, durante o ano
de 2016, a gestdo superior
promoveu assembleias com o
corpo docente com o intuito de
elaboracdo coletiva da Politica
do Regime de Trabalho de
Tempo Integral, na qual esta
prevista a avaliacdo docente nas
atividades de pesquisador e
extensionista. A proposta de
resolucdo foi levada ao
CONSUNI em dezembro de
2016, porém ficou para ser
analisada pelo CONSUNI em
fevereiro de 2017.

4.3.10. Relacdo entre a
quantidade de professores
em regime de tempo
integral e o total de
professores

Melhorar o indice de
docentes enquadrados no
regime de trabalho Tempo
Integral na FURB;

Diminuir 0 numero de
docentes com  contratos
temporarios e emergenciais;

Durante o ano de 2016, a gestao
superior promoveu assembleias
com o corpo docente com o0
intuito da elaboracdo coletiva
da Politica do Regime de
Trabalho de Tempo Integral. A
proposta de resolucdo foi levada
ao CONSUNI em dezembro de
2016. Poréem, a mesma ficou
para ser novamente analisada
pelo CONSUNI em 2017.

4.3.12. Existéncia  de
politica de alocacdo de
horas (regime de trabalho)
no qual esteja previsto que
docentes de tempo parcial
tenham, no minimo, 25% de
sua carga horaria reservada
para estudos, planejamento,
avaliacdo e orientacdo de
estudantes.

Consolidar a politica de
regime de tempo parcial
(TPH) na FURB;

Durante o ano de 2016, a gestéo
superior promoveu assembleias
com o corpo docente com o
intuito da elaboracdo
participativa da Politica do
Regime de Trabalho de Tempo
Integral. A proposta de
resolucdo foi levada ao
CONSUNI em dezembro de
2016. Porém, ficou para ser
analisada pelo CONSUNI em
2017.




Rever a Resolugdo n° 70

Existe uma minuta de

(distribuicdo ~ das  horas | Resolugdo, a qual vem sendo
docentes); elaborada pela gestdo superior,
que devera ser apresentada e
debatida  pela  comunidade

universitaria 2017.
4.4.8. Programas e agOes| Aperfeicoar programas e | A Resolugdo n° 002/2015, de 4
voltadas para| acOes voltadas ao | de fevereiro de 2015, institui e
acompanhamento e| acompanhamento e avaliacdo | regulamenta a avaliacao
avaliacdo dos servidores| dos  servidores  técnico- | semestral de  desempenho
técnico- administrativos. administrativos; funcional para o servidor

Executar a avaliacdo de
desempenho dos servidores
técnico-administrativos;

técnico-administrativo efetivo e
estavel, docentes com funcgéo de
chefia administrativa superior e
do cargo em comissdo superior
no ambito da FURB. A
avaliacdo tem ocorrido a cada 6
meses e, ao final de 18 meses,
conforme o desempenho do
servidor, terd& (ou nao)
progressdo em sua carreira.

4.7.5. Adequacdo do fluxo
de comunicacdo entre o0s
niveis da estrutura
organizacional para a
tomada de decisoes.

Promover a comunicagéo
entre 0s niveis da estrutura
organizacional para a tomada
de decisoes;

Em 2015 a gestdo propds uma
reforma  administrativa na
gestdo superior e na setorial
com o objetivo de melhorar o
fluxo de comunicagdo entre os
varios niveis da estrutura
organizacional. Porém até o
final do ano de 2016 nenhuma
reforma tinha sido aprovada no
CONSUNI.

4.10.1. Coeréncia entre a
proposta orcamentaria
(anual e plurianual) e as
politicas  constantes  nos
documentos oficiais.

4.10.2. Coeréncia entre as
diretrizes orcamentérias e a
proposta de
desenvolvimento da FURB
constante no PDI.

Alinhar a proposta
orcamentaria (LOA e PPA)
com 0S investimentos
necessarios e previstos no
PDI;

O PDI 2016-2020 encontra-se
em elaboracéo, da mesma forma
que o Plano Plurianual sera
determinado neste ano. Assim,
hd intencdo de que sejam
alinhados orgamentos e metas
do PDI.

4.10.4. Investimento em

Estabelecer um orgcamento

A Universidade mantém




espaco fisico de acordo com
as demandas projetadas no
PDI.

anual para investimentos
planejados;

orcamento e investimentos em
espaco fisico anualmente, na
rubrica “Obras e Instalagdes”
para atendimento das demandas
institucionais. N&o h& um
montante de recursos previsto
no PDI, mas as demandas
projetadas estdo sendo
atendidas.

4.10.5. Coeréncia entre a
alocacdo de recursos para
manuten¢do das instalagdes
fisicas com as politicas
constantes nos documentos
oficiais (PDI).

4.10.6. Coeréncia entre a
alocacdo de recursos para
atualizacao de
equipamentos e materiais
com as politicas constantes
nos documentos oficiais
(PDI).

Definir no PDI o projeto de
modernizacdo dos espacos
fisicos da Universidade, bem
como, rever anualmente os
equipamentos e materiais,
devido aos avancgos
tecnoldgicos;

O Plano Diretor de Espaco
Fisico (PDEFI) que consta no
PDI aponta a necessidade de
intervencdes por campus.

4.11.2. Diversificacdo das
fontes de captacdo de
recursos.

Ampliar a captacdo de
recursos para execucdo dos
projetos de pesquisa e
extensdo;

Captar recursos de 6rgdos de
fomento, fundos de multas,
entre outras possibilidades;
Captar recursos para
execucdo de atividades de
cultura (FITUB, Camerata,
entre outros);

Ampliar a prestacdo de
Servigos;

Ampliar o nimero de cursos
de pos-graduacdo lato sensu
(especializagdo);

As diretrizes orcamentarias da
FURB para o0 Exercicio
Financeiro de 2017 apontam
que pouco mais de 75% das
receitas correntes seréo
oriundas dos Servicos
educacionais.

4.11.5. Comprometimento
da folha de pagamento
(salarios + encargos) em
indices compativeis (54 a

Estabelecer um percentual
ideal de comprometimento da
folha de pagamento (salario +
encargos) em relacdo a

A partir de janeiro de 2017 a
FURB passou a ser auditada
pelo Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina. O




65%)
corrente.

com

a

receita

receita corrente.

Planejar o0s custos com
recursos humanos e manter-
se, no maximo, em 65% das
receitas correntes;

percentual de comprometimento
da folha de pagamento em
relacdo a receita corrente.

Devera ser analisado pelo TCE
e proposto um indice ideal para
a FURB.




Eixo 5 - Infraestrutura

FRAGILIDADE RECOMENDACOES ACAO PLANEJADA E/OU
REALIZADA
5.1.4. Existéncia de Plano | Estabelecer um plano de] Embora ndo conste  nos

de manutencgéo e
conservacéo das
instalacbes fisicas nos

documentos oficiais.

5.1.5. Coeréncia entre a
manutengéo e a
conservacao das
instalacbes fisicas e as
politicas constantes nos
documentos oficiais.

manutencdo preventiva e de
conservagdo das instalagOes
fisicas;

Estabelecer ~um  processo
sistematico de manutencdo e
conservacdo das salas de aulas
e ambientes de aprendizagem;

documentos oficiais um plano de
manutengdo preventiva, sabe-se
que a DAC realiza, de forma
sistematica, a  manutencgdo
preventiva dos condicionadores
de ar, bem como limpeza das
caixas d’agua dos campi. Em
relacdo ao estabelecimento de
um Plano, a Universidade néo
avangou neste processo.

No inicio de cada semestre
letivo, a Universidade realiza um
“check list”, de modo a observar
manutencBes necessarias  nas
salas de aulas e nos espagos de
aprendizagem. Para necessidades
que aparecem no decorrer do
semestre, existe um sistema no
qual o docente pode acionar o
setor de manutencdo para
corrigir qualquer eventualidade.

5.1.7. Coeréncia entre a
adequacdo do  espaco
fisico para atendimento as
pessoas com deficiéncia e
as politicas constantes nos
documentos oficiais.

Fazer constar as diretrizes de
atendimento as pessoas com
deficiéncia na politica de
espago fisico da FURB
(PDEFI);

Adequar o
institucional
PDEFI;

espaco fisico
com base no

O  diagndstico  sobre  a
acessibilidade dos campi da
FURB foi realizado pela
COPLAN e entregue a gestdo
superior e a DAC/PROAD para
que sejam  realizadas  as

melhorias necessarias.

5.1.10. Existéncia de
Plano de expansdo e
atualizacdo dos softwares
nos documentos oficiais.

5.1.11. Coeréncia entre a
expansdo e atualizagdo
dos softwares e as

Institucionalizar a politica de
tecnologia de informatica e de
comunicagdo da FURB, por
meio da aprovacdo do Plano
Diretor de Tecnologias da
Informacdo e Comunicagao
(PDTIC).

O PDTIC vem sendo elaborado
pela DTI/PROAD e devera ser
aprovado ainda no periodo de
vigéncia do PDI 2016-2020.
Existem metas previstas no
plano.




politicas constantes
documentos oficiais

nos

5.1.12. Existéncia de
Plano de expansdo e/ou
atualizacao dos
equipamentos dos
laboratérios e demais
setores nos documentos
oficiais.

Definir, no PDI, metas de
recuperacdo da infraestrutura
laboratorial, definindo prazos
e recursos;

O PDTIC vem sendo elaborado
pela DTI/PROAD, e devera ser
aprovado ainda no periodo de
vigéncia do PDI 2016-2020.
Existem metas previstas no
plano.

5.1.13. Coeréncia entre a
expansdo e/ou atualizacao

PDI e no
setorial a

Prever no
planejamento

O PDTIC vem sendo elaborado
pela DTI/PROAD, e devera ser

dos equipamentos dos| expansdo e/ou atualizacdo dos | aprovado ainda no periodo de
laboratérios e demais| equipamentos dos | vigéncia do PDI 2016-2020.
setores e as politicas| laboratorios e demais setores. | Existem metas previstas no
constantes nos plano.

documentos oficiais.

5.1.14. Existéncia de um | Estabelecer um plano de | Para alguns servicos foram

Plano de manutencdo| manutencdo preventiva e de | estabelecidos planos preventivos
preventiva e corretiva dos| conservagao dos | de manutencéo, tais como a dos
equipamentos nos | equipamentos; condicionadores de ar, a
documentos oficiais. substituicdo mais de 9 mil
lampadas  fluorescentes  por
5.1.15. Coeréncia entre as lampadas de LED, limpeza das
praticas de manutencao caixas d’agua. Para os demais
realizadas nos servicos,  continuam  sendo
equipamentos e as realizados corretivamente.
politicas constantes nos
documentos oficiais.
5.1.16. Existéncia de| Disponibilizar legislacdo | Embora ndo exista uma politica

normas de seguranca para
0S laboratorios e
instalacdes especiais.

5.2.15. Coeréncia entre o
nimero de estudantes e a
capacidade de laboratorios
existentes (de acordo com
as normas de seguranca).

existente sobre seguranca para
os laboratorios e instalacfes
especiais.

Definir o numero ideal de
usuarios (estudantes/
pesquisadores)/  capacidade
dos laboratorios e
institucionalizar;

Incluir no PDI a politica de
seguranga;

especifica de seguranca para 0S
laboratorios e instalacoes
especiais, estes espacos possuem
uma dindmica de seguranga, com
equipamentos de protecdo (EPI,
lava-olhos, etc.) bem como esta
definido um ndmero méaximo de
estudantes por horéario de uso dos
laboratério.

Talvez fosse interessante citar
que a universidade criou a
CISSP, pois em algum momento
ela tera a obrigacdo de adequar
as instalagbes da FURB, as




normas de seguranca vigentes na
legislacao.

5.2.4. Adequacdo do
espaco fisico as atividades
académico-
administrativas:
instalacdes para
coordenadores de curso
(gabinete de trabalho).

5.25. Adequacdo do
espaco fisico as atividades
académico-
administrativas:
instalagdes para chefes de
departamento (gabinete de
trabalho).

5.2.7. Adequacdo do
espaco fisico as atividades
académico-
administrativas:
instalacdes para 0S
docentes enguadrados em
Regime de Tempo
Integral  (gabinete  de
trabalho) considerando
quantidade, dimenséo,
limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilacao,
seguranca, acessibilidade,
conservacéo e
infraestrutura de
informatica.

Adequar os espacos fisicos as
atividades académico-
administrativas para docentes
em cargo de gestdo setorial e
docentes em Regime de
Tempo Integral conforme
pressupde os indicadores do
SINAES (MEC) — Avaliagdo
de curso e avaliacdo
institucional;

A COPLAN, por meio de
estudos, tem procurado adequar
as questdes relacionadas aos
gabinetes de trabalho individuais
e coletivas dos docentes dos
cursos existentes e das Unidades
Universitarias.

Os PPC dos novos cursos ja
estdo prevendo tais espacos.

5.2.10. Adequacdo das
instalacbes para pleno
desenvolvimento das
atividades administrativas:

Institucionalizar o Protocolo
de Atendimento, de modo que
0 usuario possa acompanhar
de fato o andamento do

O Protocolo de Atendimento ndo
foi institucionalizado. N&o se
observou avangos nesse sentido.

secretaria, direcdo, Praca| atendimento de suas

de atendimento ao| demandas;

estudante e Protocolo,

tesouraria.

5.2.11. Adequacdo das| Adequar as rampas de acesso | O diagnostico sobre a

instalacbes as condigdes

a inclinacdo especificada da

acessibilidade dos campi da




de acesso para as pessoas
com deficiéncia (rampas
com inclinagdo adequada,

elevadores com espaco
suficiente para cadeiras de
rodas, instalacdes
sanitarias apropriadas,

vagas especiais de
estacionamento de acordo
com as exigéncias legais,
piso podotatil, braile nas
placas de sinalizacao,
elemento sonoro de aviso
de senhas de atendimento
e andares no elevador,
outros):

Norma de Acessibilidade;
Instalar idioma Braille nas
placas de sinalizacao/
indicacdo dos ambientes;
Adequar as  instalagOes
sanitarias para as
necessidades das pessoas com
deficiéncia;

Inserir o elemento sonoro nos
espacos de atendimento (aviso
de senhas) e elevador (aviso

do andar);
Melhorar a acessibilidade de
modo geral na FURB

(acessibilidade universal);

FURB foi realizado pela
COPLAN e entregue a gestdo
superior e & DAC/PROAD para
que sejam  realizadas  as
melhorias necessarias.

5.2.12. Adequacéo do
espaco fisico as atividades
de extensao.

5.2.13. Adequagdo do
espaco fisico as atividades
de pesquisa.

Definir, no PDEFI, a
adequacdo dos espacos fisicos
para as atividades de extensédo
e de pesquisa;

Implantar a politica de
consulta prévia de espaco
fisico para projetos

vinculados a FURB, inclusive
compra de equipamentos e/ou

instalagcdes necessarias,
alteracdo de infraestrutura,
etc.);

Consta no PDI 2016-2020, o
Plano Diretor de Espaco Fisico
(PDEFI), o qual aponta a
necessidade de intervencOes por
campus. Estas necessidades sdo
oriundas das diversas reunides
realizadas pela equipe do Plano
Diretor com a comunidade
universitaria.

5.2.14.  Existéncia e
adequacdo de espaco de
convivio e de alimentacao
da comunidade académica

(quantidade,  dimensao,
limpeza, iluminacéo,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e
conservacéo).

Priorizar espacgos de convivio
da comunidade universitéaria;

Criar espagos alternativos
para socializagéo dos
estudantes e servidores;

Continuamente a FURB tém
buscado a criacdo de espacos
para convivéncia e socializacéo
da comunidade. A exemplo do
espaco criado para apresentagcoes
culturais e artisticas, localizado
no corredor de acesso ao Bloco |
(grafitado), bem como em frente
a Livraria, com bancos e
almofadas, proximo a nova
lanchonete do Bloco | (térreo).
Também  foram  distribuidos
diversos ‘“bancos-pallets” nos
blocos da Universidade, com
intuito de que o0s estudantes
possam desfrutar os intervalos




ou momentos antes das aulas
com seus colegas e interagir com
outros cursos. H& planos de uma
cafeteria na Biblioteca
Universitaria e de uma
ressignificacdo do patio em
frente a Biblioteca, de modo a se
transformar em uma grande
praca de convivéncia.

5.2.16. Adequacdo da
localizacéo e
funcionalidade das
instalacdes sanitarias
(quantidade,  dimensado,
limpeza, iluminacéo,
ventilacao, seguranca,
acessibilidade e
conservagao).

Adequar as instalagOes
sanitarias, especialmente ao
que tange a limpeza e
conservagdo, bem  como
atendimento das normas de
acessibilidade.

O  diagndstico  sobre a
acessibilidade dos campi da
FURB foi realizado pela
COPLAN e entregue a gestdo
superior e & DAC/PROAD para
que sejam  realizadas  as
melhorias necessarias.

5.3.1. Existéncia de acesso
a internet adequados ao
desenvolvimento das
atividades dos
coordenadores de curso,
com equipamentos de
informaética proprio ou da
FURB.

5.3.2. Existéncia de acesso
a internet adequados ao
desenvolvimento das
atividades dos chefes de
departamentos, com
equipamentos de
informaética proprio ou da
FURB.

5.3.3. Existéncia de acesso
a internet adequados ao
desenvolvimento das
atividades dos docentes,
com equipamentos de
informatica proprio ou da
FURB.

5.34. Adequacdo da

Expandir e melhorar 0 acesso
a internet para o pleno
desenvolvimento das
atividades do corpo docente,
da gestdo setorial e dos

estudantes;
Viabilizar financeira/
orcamentariamente a

execucdo dos projetos de
melhoria relacionados as TIC;

No caso da internet para uso dos
coordenadores de curso e chefes
de departamento, 0 uso € por
meio da rede administrativa, nas
Unidades Universitarias e
espacos de departamento, ou
seja, rede com cabeamento. A
internet é adequada e funciona
com rapidez.

No que diz respeito ao acesso a
rede, pelos docentes, em seus
espacos administrativos,
entende-se que esta adequado.

No entanto, ao tratar-se do
acesso a rede nas salas de aula,
cuja rede é académica (cabo) e
wi-fi, continua  atendendo




infraestrutura de
informatica, com acesso a

internet e intranet e em
numero  suficiente ao
pleno  desenvolvimento
das atividades dos
estudantes (ensino,
pesquisa e extensao).

5.3.6. Rede de

comunicagdo (internet e
intranet)  com porte
compativel com as
atividades administrativas
desenvolvidas.

parcialmente as necessidades
institucionais (para acesso a
videos, chamada online, entre
outros).

No caso da internet para uso
administrativo, 0 uso € por meio
da rede administrativa, nos
diversos setores (rede com
cabeamento). A internet €
adequada e funciona com
rapidez.

5.3.7. Adequacdo dos
equipamentos e
mobiliarios as pessoas
com deficiéncia:

Identificar, especialmente nos
espacos académicos (salas de
aulas e laboratérios), a
necessidade de adequacéo dos
espacos e mobiliarios;

Adequar 0s equipamentos e
mobiliério para acessibilidade
universal,

A COPLAN em 2016 elaborou
um  diagnoéstico  sobre as
dimensdes de acessibilidade na
FURB em todos os campi. O
documento, no que diz respeito a
acessibilidade arquitetdnica, foi
entregue a DAC para
planejamento das acdes.

A adequacdo de equipamentos e
mobiliarios ocorre conforme a
demanda. Ja foram implantadas
bancadas em  laboratdrios,
adequacdo de moveis em salas
de aulas (cadeiras e mesas),
mudanga de rampa no complexo
esportivo, cadeiras mais largas
em auditérios, bem como
transferéncias de turmas para
outros andares com
acessibilidade. Algumas ac6es
foram observadas, porém
precisamos avancar em termos
de acessibilidade universal.

5.3.8. Adequacdo dos
equipamentos
audiovisuais, de

informatica e dos

Identificar a  adequacdo
necessaria dos equipamentos
para as diferentes atividades
de ensino, pesquisa e

Todas as salas de aulas possuem
projetor multimidia fixo e
sistema de som. Ha acesso a
internet, aos docentes, pela rede




laboratorios  especificos,
as atividades de ensino.

5.3.9. Adequacdo dos
equipamentos de
informatica e dos

laboratorios especificos as
atividades de pesquisa.

5.3.10. Adequacdo dos
equipamentos as
atividades de extensao.

extensao;

académica (por meio de cabo) e,
aos estudantes, por meio de rede
sem fio (wi-fi).

No que tange 0 acesso a internet,
nos ultimos 20 meses houve um
investimento em torno de R$ 800
mil reais em equipamentos
(access points, switchs e fibras
Gticas), que permitiu a ampliacdo
da cobertura e disponibilidade da
rede sem fio, ampliar a
velocidade de 1 para 10 Gbps
entre 0os campi, substituir os
equipamentos obsoletos da rede
cabeada.

5.4.1. Préaticas de
manutencao e conservacao
(préprio e/ou terceirizado)

do espaco fisico
consolidadas e em
funcionamento.

5.4.2. Praticas
consolidadas e em
funcionamento de

manutencdo e conservacao
dos equipamentos (proprio
e/ou terceirizado).

Institucionalizar um plano de
manutencdo e conservacao
preventiva dos espacos;

Qualificar o sistema das OS,
de modo que o0 usuério,
solicitante de manutencéo,
possa visualizar o andamento
de seu atendimento;

Acompanhar as Ordens de

Servico (OS) geradas e
registrar 0S Servigos
concluidos, bem como o

prazo que os mesmos foram
realizados.

Embora ndo conste  nos
documentos oficiais um plano de
manutengdo preventiva, sabe-se
que a DAC realiza, de forma
sistematica, a  manutencdo
preventiva dos condicionadores
de ar, bem como limpeza das
caixas d’agua dos campi. Em
relacdo ao estabelecimento de
um Plano, a Universidade néo
avangou neste processo.

O sistema ndo sofreu alteracao.
As ordens de servico sao
“abertas”, mas ndo permite que o
usuario solicitante acompanhe 0
andamento de seu pedido.

As ordens de servico sdo
acompanhadas pelo gestor da
DAC. Em 2016 foram abertas
4461 ordens de servico e foram
finalizadas 4074, ou seja: a DAC
atendeu 91,3% das solicitagdes.

5.4.4. Sinalizacdo para
facilitar o deslocamento
interno.

Institucionalizar o Manual de
Sinalizagéo;

Inserir idioma Braille e inglés
na sinalizacdo;

Ha um projeto de sinalizacdo
(interna) que vem sendo aos
poucos executadas pela
Universidade (COPLAN/DAC)




5.4.5. Sinalizagdo para
acessar aos  diversos
Campi.

Melhorar a sinalizagdo interna
e externa dos campi;

H& um projeto de sinalizacéo
(interna) que vem sendo aos
poucos executadas pela
Universidade (COPLAN/DAC)

Em relagdo a sinalizacéo externa,
existe apenas o0 projeto das
placas necessarias, mas nenhum
encaminhamento foi dado a
Prefeitura Municipal para esta
adequacao;

5.4.6. Disponibilidade de
estacionamento com

Divulgar o estacionamento da
Rua Max Hering;

Periodicamente a PROAD/DAC
divulgava a existéncia deste

seguranca. estacionamento, em  parceria
com o SENAI, que tem
disponibilidade de vagas com
seguranca (cancela e vigia).
Promover o uso de meios de | N&o houve avancos.
transporte  alternativos ao
carro (bicicleta, por ex.);
5.4.8. Conservacdo e[| Realizar periodicamente um | Todos 0s semestres, antes de

manutengéo das

instalacBes sanitarias.

levantamento sobre a
conservacao e as necessidades

iniciar o periodo letivo, a DAC
realiza uma vistoria nos espacos

de manutengao das | académicos, inclusive  nas
instalacdes sanitarias | instalacdes sanitarias. A partir do
existentes; diagndstico, sdo realizadas as
manutencdes necessarias.
5.4.9. Materiais essenciais | Adequar 0S materiais | Todos 0s banheiros possuem

de higiene pessoal.

essenciais de higiene pessoal
as necessidades de seus
usuarios;

materiais de higiene como
sabonete liquido, papel toalha e
papel higiénico. Os mesmos
passam por limpeza diariamente
e reposic¢éo dos produtos.

5.5.2. Biblioteca:
Adequacéo das instalagoes
(para numero de usuarios,
iluminagdo,  ventilagéo,
mobiliario e limpeza) para
estudos individuais.

55.3. Biblioteca:
Adequacdo das instalagdes
(para numero de usuarios,

Adequar as instalacbes para
estudo individual e para
estudos em grupo nas
bibliotecas setoriais;

Nas discussbes relacionadas a
Infraestrutura de Biblioteca, no
PDI, a adequagdo foi inserida
como uma meta a ser cumprida
até 2020.

Nas discussdes relacionadas a
Infraestrutura de Biblioteca, no
PDI, a adequacdo foi inserida




iluminagdo,  ventilagéo,
mobiliario e limpeza) para
estudos em grupo.

como uma meta a ser cumprida
até 2020.




3. Concluséo do Processo de Autoavaliacdo 2012-2014

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) foi criada em 2005, quando a Instituicdo
adequou seu processo de autoavaliacdo, instituido em 1995, a Lei do SINAES/MEC. Desde
entdo, a CPA acompanha o processo de gestdo da Universidade e procura contribuir por meio da
elaboracdo de relatorios que evidenciam qualidades e fragilidades institucionais de forma
fidedigna.

No decorrer deste periodo, pode-se observar melhorias nos indicadores da Instituicéo,
principalmente os que se referem a existéncia de politicas e a coeréncia entre 0os documentos
oficiais e as praticas institucionais. Destaca-se a construcdo e aprovacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). A FURB revisou o PDI 2010-2015 durante o ano de 2013
e 0 aprovou em 2014, o qual teve como referéncia os Relatérios de Autoavaliacdo Institucional.
As metas e acOes realizadas entre 2013 e 2016 corrigiram muitas das fragilidades apontadas pela
CPA no processo de autoavaliagdo 2009-2011. A gestdo da Universidade passou a propor e
revisar politicas institucionais, como a Politica de Pesquisa e Pds-Graduacdo, a Politica de
Relacionamento com os Egressos, a criacdo do SESMET (Servi¢o Especializado em Salde e
Medicina do Trabalho) e a politica de Gestdo da Saude do Servidor, a criacao de diretrizes para a
Politica de Espaco Fisico, a revisao da Politica do Regime de Tempo Integral, entre outras.

A Comissdo Permanente de Revisdo e Acompanhamento do PDI (COPERA-PDI) foi
institucionalizada em junho de 2016 e iniciou a elabora¢do do novo PDI (2016-2020) a partir de
agosto do referido ano, prevendo sua aprovacdo no CONSUNI no primeiro semestre de 2017. As
metas e a¢fes do novo PDI tem como referéncia o Processo de Autoavaliagdo 2012-2014.
Pretende-se, também, incluir as recomendacdes ou fragilidades apontadas no processo de
avaliagéo externa (institucional) ocorrido em margo deste ano.

Por fim, apesar do Balango Critico apontar a permanéncia de fragilidades em alguns
indicadores, a CPA observa que a Universidade tem se esforcado para desenvolver agdes para
atingir os objetivos e metas previstos no PDI, o que demonstra a existéncia da cultura de gestéo
Universitaria a partir dos resultados dos processos de avaliacdo. Este balanco Critico encerra o
ciclo de autoavaliagdo (2012-2014) e subsidia o processo de avaliacdo interna para o periodo
2015-2017.



