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APRESENTACAO

A Comissao Propria de Avaliacao — CPA da FURB - disponibiliza a toda a
comunidade académica o Relatério do terceiro processo de Autoavaliacdo Institucional,
relativo ao periodo 2009-2011.

O documento esta sendo apresentado num momento em que, tanto a comissao
de autoavaliacdo como a gestdo da universidade, atingiram um entendimento com relacdo a
todo o processo, seja de coleta, de desenvolvimento ou de consolidacdo das informacdes que
foram geradas. A comprovacao desta afirmacdo pode ser retratada em dois momentos. No
primeiro deles, em nivel de comissdo, passou-se a ter a maturidade e a confianca
necessarias para modificar grande parte dos indicadores que avaliavam a instituicao.
Indicadores que nada diziam sobre a realidade da instituicdo foram suprimidos e outros,
acrescidos, ndo sé pelas caracteristicas atuais da universidade, como também pela
necessidade de se ter indicadores que estivessem mais alinhados com os questionamentos
das comissdes externas de avaliacdo. E importante lembrar que, apesar das modificacées
terem sido feitas, a comunidade universitaria continuou sendo a responsavel pela geracdo
de todos os dados e informacdes coletados pela CPA. Outro fato relevante € que neste
terceiro processo de autoavaliacdo foram realizadas pesquisas com a comunidade externa.
Com a colaboracdo do Projeto FOCUS, coordenado pela professora Cynthia Morgana Boos
de Quadros, os alunos da turma da quarta fase do curso de Comunicacdo Social, em
outubro de 2011, aplicaram questionarios voltados a comunidade externa e permitiram,
desta forma, que a comissao trabalhasse melhor varios indicadores.

O alinhamento dos indicadores antigos, com aqueles utilizados pelo MEC
(comissao externa) permitira uma visdo mais detalhada da realidade da Universidade. Porém
uma mudanca desta envergadura também gera pontos negativos. Um deles é a perda de
uma série historica - dados correspondentes a trés periodos avaliativos, ou seja, nove anos.
Apesar disto, a comissdo entendeu que esta perda serda compensada pelo fato de se ter
indicadores com uma visdo mais apurada da instituicdo. O segundo momento a ser
salientado diz respeito a gestdo da universidade. Em todos os momentos deste terceiro
processo de autoavalicdo houve um cuidado para que os trabalhos da comissao nao
sofressem nenhum tipo de pressdo ou interferéncia interna ou externa. Existe um
entendimento, por parte da administracédo, de que o documento, por ter os seus indicadores
mais proximos da realidade institucional, seja uma forte ferramenta para a revisdo do PDI.

Utilizando-se das palavras encontradas no relatério de autoavaliacado anterior, a
comissao reforca que, se pudermos retratar a instituicao que temos, teremos condicoes de
trabalhar a universidade que queremos.

Mauro Rogério da Silva
Coordenador da CPA

Blumenau, marco/2013.
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INTRODUCAO

Para permitir que o histérico da Universidade, as concepg¢odes, principios e
metodologia do seu processo de autoavaliacdo até aqui desenvolvido estejam claros no
manuseio deste documento, a Comissao Propria de Avaliacao (CPA) resolveu manter, nesta
parte introdutoria, os mesmos textos encontrados nos relatorios anteriores, apenas

atualizado as informacodes que se fizeram necessarias. Assim sendo, temos:
A UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU

A Universidade Regional de Blumenau, situada no Vale do Itajai, em Blumenau,
Estado de Santa Catarina, & fruto de um movimento comunitario iniciado em 1953 que
resultou na criacdo, em 1964, através de lei municipal, da Faculdade de Ciéncias
Econoémicas de Blumenau.

Essa iniciativa, pioneira no Estado, além de contribuir para o desenvolvimento
da regido, romperia com a monopolizacdo do ensino superior exercido pela Capital do
Estado, criando mais uma alternativa para a formacao do capital humano.

Com muito esforco coletivo, a FURB foi se consolidando na regido como
referéncia para a educacdo superior e assim, no dia 14 de fevereiro de 1985, ocorreu a
publicacao no Diario Oficial da Unido, da Portaria Ministerial que deferiu o seu
reconhecimento como Universidade. Conforme o dizer do entdo Ministro da Educacao, Dr.
Marco Maciel, “isto aconteceu nao por um querer do Governo, mas antes brotou de um
querer coletivo, de uma tomada de consciéncia da comunidade”.

A partir de Marco de 1995, pela Lei Complementar Municipal n. 80, de 21 de
marco de 1995, a Universidade Regional de Blumenau figura como Instituicao de Ensino
Superior criada e mantida pela Fundacdo Universidade Regional de Blumenau - FURB,
incluida como 6rgdo autéonomo na estrutura administrativa do Poder Executivo Municipal,
uma instituicao oficial de direito publico.

Desde Marco de 2010, por meio da Lei Complementar n°® 743, a FURB é uma
autarquia municipal de regime especial, possuindo plena autonomia didatico-pedagégica,
administrativa e de gestao financeira e patrimonial, conforme disciplina seu Estatuto, nos
termos do art. 207 da Constitucional Federal.

A Universidade Regional de Blumenau é uma instituicao de ensino superior que,
fundamentada no principio inalienavel da liberdade de pensamento e de critica, esta
integrada com a comunidade, como agente de transformacées sociais, tendo por missao
basica a “promocdo do desenvolvimento cientifico, tecnologico, artistico e cultural, com

vistas ao bem estar e a valorizacdo do homem”. Visando alcancar suas finalidades, a
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Universidade se propde a ministrar o ensino para a formacdo de pessoas; a promover e
estimular a pesquisa cientifica e tecnologica e o desenvolvimento de atividades em todos os
campos do saber; a estender a comunidade, sob a forma de cursos, servicos e outras
atividades, a sabedoria, a ciéncia, a técnica, a cultura e o resultado de suas pesquisas; a
estudar os problemas socioeconémicos regionais, nacionais e internacionais, com o
proposito de servir e buscar solucoes.

Sendo wuma instituicdo publica comunitaria, a FURB segue principios
democraticos de gestao. Esta baseada em uma estrutura colegiada constituida por unidades
organizadas de acordo com as diferentes areas de conhecimento e tem como instancias
deliberativas, normativas e consultivas superiores o Conselho Universitario - CONSUNI e
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensado — CEPE,

Passadas quatro décadas, a Universidade é atualmente um referencial na area
de educacao. E reconhecida por toda a sociedade, tendo graduado aproximadamente 45 mil
profissionais em diversas areas do saber. Oferece a comunidade mais de 40 Cursos de
Graduacao, 11 Mestrados, 1 doutorado e mais de uma dezena cursos Lato Sensu. Em
termos de infraestrutura dispde de uma area total de 812,9 mil m?, distribuidos em 5 campi
e outras areas anexadas a universidade através de convénios, doacdes e projetos. Possui
205 salas de aula e 236 laboratorios de ensino e pesquisa, totalizando 97.4 mil m? de area
construida. Conta com uma ampla Biblioteca Central, com mais de 500 mil volumes, 5,4 mil
m? de espaco fisico e 1 milhdo de empréstimos anuais em meédia, colocando a FURB em
condicées de igualdade com as melhores universidades do pais. Tem oferecido a
comunidade local varios eventos, como o Festival Internacional de Teatro Universitario de
Blumenau. Possui, ligados a sua Coordenadoria de Comunicacao e Marketing, cinco grupos
estaveis de producédo artistica: Orquestra, Coro, Grupo Folclérico, Grupo Teatral Phoenix e
Camerata de Violoes. Oferece aos seus estudantes programas de apoio psicologico, de
reorientacdo e qualificacdo profissional, além da oferta de um Programa de Atualizacao
Permanente — PROAP.

Mantém atendimento junto a comunidade nas areas de Servico Social e Saude,
Direito, Medicina, Odontologia, Fisioterapia e Psicologia. A assessoria judiciaria é prestada
através do Nucleo de Praticas Juridicas e de convénios firmados junto ao Tribunal de
Justica de Santa Catarina, oferecendo assisténcia compartilhada de atendimentos nas areas
de Direito, Servico Social e Psicologia. O ambulatério da FURB é uma unidade de referéncia
de especialidade junto ao Sistema Municipal de Satide de Blumenau. Esses servicos revelam
a integracao de Ensino e Extensao por meio da Graduacdo ou Pos-Graduacao.

Os servicos de radio e televisdo também contribuem para a insercdo da FURB
na comunidade. Sao também desenvolvidas atividades relacionadas a investigacao
ambiental, social e tecnologica através do Instituto FURB de Servicos, pesquisa e inovacao.
A FURB abriga ainda uma Editora — EDIFURB, que trabalha com diversas linhas editoriais,

facilitando a socializacao dos conhecimentos produzidos na Universidade e na Comunidade.
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Atendendo as novas orientacdes da CONAES/MEC sobre o processo avaliativo
do SINAES, o Conselho Estadual de Educacdo - CEE/SC, no intuito de aperfeicoar o
processo de avaliacao das Instituicoes de Ensino Superior (IES) e de seus cursos do Sistema
Estadual de Ensino, passou a adotar novos Instrumentos de Avaliacao a partir do més de
novembro de 2009.

Os novos instrumentos de avaliacdo foram os mesmos adotados pelo MEC/INEP,
e apresentavam diferencas significativas em relacdo ao instrumento que vinha sendo
utilizado anteriormente. Foram instituidos 05 (cinco) instrumentos diferentes, aplicados de
acordo com as seguintes especificidades: Cursos de Licenciaturas e Bacharelados; Curso de
Direito; Curso de Medicina; Cursos Superiores de Tecnologia; e para a Avaliacdo
Institucional Externa (para IES nao credenciadas na modalidade EAD e para IES
credenciadas na modalidade EAD).

Ainda em 2009, o CEE/SC convocou representantes das Instituicées para uma
reuniao explicativa sobre os novos procedimentos e instrumentos de avaliacao citados
acima. Esta reunido aconteceu em 27/09/2009, na sede o CEE/SC, em Florianépolis.
Foram reiteradas as orientacdes para que os processos, pleiteando a renovacdo do
credenciamento de Instituicoes e a renovacdo de reconhecimento de cursos, fossem
elaborados seguindo a ordem das informacoes constantes nos Instrumentos de Avaliacdo
Externa.

Assim sendo, e considerando os Relatorios de Autoavaliacdo (Avaliacao
Institucional), foi iniciado o processo de Avaliacao Institucional Externa visando a
renovacao do credenciamento da FURB, seguindo as novas orientacdées. A Portaria
CEE/SC N° 12, de 09 de marco de 2010 constituiu a Comissao Verificadora para a
Avaliacdo Institucional Externa, da Universidade Regional de Blumenau — FURB e a visita in
loco ocorreu nos dias 04, 05 e 06 de agosto de 2010.

A avaliacdo externa tem como referéncia os padrdes de qualidade para a
educacdao superior expressos nos instrumentos de avaliacdo e nos relatorios da
autoavaliacao. Foi atribuido um conceito de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, a cada
uma das dez dimensdes avaliadas, resultando em um conceito final para a Instituicdo. O
Conceito Institucional (CI) da FURB foi 3,92 (trés virgula noventa e dois).

As dez dimensodes avaliadas e os respectivos conceitos sao:

1. A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional — Conceito: 3,50.

2. A politica para o ensino (graduacao e pos-graduacdo), a pesquisa, a extensao

e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos
para estimulo a producdo académica, para as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades — Conceito: 4,00.

3. A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se

refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento
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economico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
producao artistica e do patrimoénio cultural — Conceito: 4,75.

4. A comunicacdo com a sociedade — 4,00.

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas
condicoes de trabalho — Conceito: 3,33.

6. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios — Conceito: 4,50.

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacao — Conceito: 4,20.

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados
e eficacia da autoavaliacao institucional — Conceito: 4,33.

9. Politicas de atendimento aos discentes — Conceito: 4,00.

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior — Conceito:

3,67 e ainda os requisitos legais - itens essencialmente regulatorios.

O Relatério Final da Avaliacao Institucional Externa foi aprovado pelo
Parecer CES/CEE N° 186, de 28/09/2010 e publicado no Diario Oficial do Estado de Santa
Catarina, N° 18.985, de 07/12/2010, p.4, com o seguinte texto: “Aprova o Relatério de
Avaliacao Institucional Externa, realizada na Universidade Regional de Blumenau — FURB;
pela continuidade do enquadramento da IES na categoria de Universidade, pelo prazo
de 5 (cinco) anos, findo o qual, devera ser procedida nova Avaliacdo Externa, no municipio
de Blumenau, Parecer n°® 186, aprovado em 28/09/2010”.

Nova Avaliacao Institucional Externa devera ser solicitada conforme prazo
determinado no Decreto. No entanto, considerando também o resultado do IGC - Indice
Geral de Cursos, conforme ciclo avaliativo do SINAES para Instituicées, conceito
insatisfatorio requer nova avaliacao in loco. A Resolucao 100/2011 do CEE/SC, art. 23,
inciso I — determina: “as Instituicées com indice geral de cursos — IGC insatisfatdrio (notas
inferiores a 3) deverdo requerer no prazo de 30 dias da publicacdo do indice em documento

oficial, nova avaliacdo in loco por comissao nomeada pelo Conselho Estadual de Educacao”.
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A AUTOAVALIACAO DA UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU

CONCEPCAO, PRINCIPIOS E METODOLOGIA

O processo formal de autoavaliacao institucional da FURB, iniciado em 1995,
gerou importantes substratos para o redimensionamento de varias acoes na instituicdo. Em
fevereiro de 2003, em decorréncia da nova gestdo que iniciava seus trabalhos na Instituicao
e em funcao das discussoes sobre a avaliacdo da educacdo superior em ambito nacional, foi
promovido pela Pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo um Seminario de Avaliacdo
Institucional. O seminario teve por objetivo iniciar um debate sobre a necessidade e a
importancia de redimensionar o processo de Avaliacdo Institucional dentro da Universidade.
Na ocasido, as comunidades, interna e externa, tiveram a oportunidade de analisar a
caminhada e os resultados produzidos pelo processo de avaliacao até entdo em vigor na
Instituicao, conduzido pela COMAVI, bem como acompanhar palestras de especialistas,
tanto no tema quanto na nova proposta de avaliacdo da educacao superior a ser implantada
pelo MEC.

A partir dessas discussoes, considerou-se que as experiéncias vividas até entao
na FURB foram importantes para a implantacdo da cultura da avaliacdo institucional e
também serviram de base para repensar o programa, a fim de adequa-lo ao papel da
Universidade na comunidade que, conforme aponta o cenario nacional, devera voltar-se
fortemente para o aspecto social. Dessa forma, entendeu-se que a busca da qualidade deve
estar presente em todas as funcdes exercidas pela Universidade e, para tanto, julgou-se
necessaria a implantacao de um processo de avaliacdo mais amplo e participativo.

Como resultado deste repensar provocado e promovido pelo Seminario e pelas
politicas publicas de avaliacdo institucional, a plenaria nomeou um Grupo de Estudos em
Avaliacao, a fim de dar continuidade a discussado do assunto. Esse grupo formado por
alunos, funcionarios e docentes de diversas areas da Instituicdo, apos varios encontros,
definiu as concepcoes e principios norteadores do Programa de Avaliacao Institucional da
FURB.

Assim a FURB assume, a partir de entao, como Avaliacdo Institucional o
processo de atribuicdo de significados, por toda a comunidade universitaria e membros da
comunidade externa, a um conjunto de dados/informacdes, coletados de forma sistematica
e ampla, sobre os aspectos que determinam a finalidade de existéncia da instituicao.

O processo de analise e compreensao de dados sobre a realidade da Instituicao
devera ser de carater continuo e pretende fornecer uma visdo global da mesma, tanto em
termos quantitativos quanto qualitativos, facilitando o redimensionamento da politica e dos

projetos para a Universidade.
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Os aspectos apontados aqui indicam, entdo, a necessidade da conjugacédo da
autoavaliacdo com processos de avaliacdo externa, envolvendo tanto a sociedade civil
quanto os 6rgaos governamentais, pois, como se sabe, a autoavaliacao sozinha & vista como
uma metodologia corporativa que limita o conhecimento da Instituicao.

Essas decisdoes conduziram a Instituicdo a integrar-se ao SINAES - Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao, proposto pelo Ministério da Educacado e Cultura,
conforme Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, pois se percebeu que ha consonancia
quanto a concepcdo e objetivos do processo de autoavaliacdo desejado e o proposto em
ambito nacional.

Como a FURB é uma instituicao vinculada ao Sistema Estadual de Educacéo,
encontrou respaldo para esta sua decisdo no acordo de cooperacédo técnica firmado entre a
CONAES e o CEE/SC, em abril de 2005 (ANEXO A) e na Resolucao N°. 088/CEE-SC/2005
(ANEXO B), que fixa normas para a avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior no
Sistema Estadual de Educacao.

O processo de Avaliacdo Institucional da Universidade Regional de Blumenau
ora implantado tem como objetivos:

* Buscar informacdes que permitam uma visdo global dos processos sociais,
pedagogicos e cientificos envolvidos nas atividades académicas, de modo a
identificar os problemas e suas causas, as possibilidades e as potencialidades
da Instituicdo no cumprimento de sua missdo social, melhorando suas
condicoes de atuacao e fortalecendo-a;

» Sensibilizar e mobilizar a Comunidade Universitaria para a necessidade de
criar uma cultura de busca da qualidade do ensino, da pesquisa, da extenséo e
da gestao;

 Envolver a Comunidade Universitaria, a sociedade e os ex-alunos em uma
permanente reflexdo, autocritica e participacdo no desenvolvimento
institucional e social.

Com vistas ao alcance dos referidos objetivos, as comunidades interna e externa

foram mobilizadas, conforme cronograma através de varias estratégias, em trés etapas

distintas:

1%. Etapa: Preparacao

Esta etapa envolveu principalmente a comunidade interna, inclusive os gestores.
Dessa fase resultou a Constituicdo da CPA — Portaria N°. 415/2004, que teve como primeira
tarefa a elaboracao e o encaminhamento ao Conselho Universitario - CONSUNI, para analise
e aprovacdo, do projeto de regulamento da conducao da avaliacao institucional da FURB, o
qual resultou na Resolucdao 14/2005, alterada pela Resolucao 20/2005. Outra acao de

grande importancia dessa etapa foi a sensibilizacdo da comunidade interna quanto a nova
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proposta de autoavaliacdo integrada aos principios do SINAES. Tendo em vista a adesao da
Instituicdo ao SINAES, partiu-se do principio de que, para que se alcancasse pleno sucesso
nessa iniciativa, toda a comunidade universitaria deveria conhecer os pressupostos do
referido sistema de avaliacdo. Inicialmente, todos os membros da CPA participaram de
estudos internos e de eventos promovidos em &ambito regional e nacional. Os estudos
internos, inclusive com toda a comunidade universitaria, foram realizados em seminarios
especificos, nas palestras durante as semanas académicas e nas reunides dos conselhos,
dos colegiados e dos departamentos. Apés esta fase de estudos, a CPA coordenou a
elaboracao da proposta de autoavaliacdo.

A CPA, ao organizar a proposta de autoavaliacdo, com base nos pressupostos do
SINAES, procurou envolver todas as pessoas que direta ou indiretamente integram a
instituicdo, comunidade interna e externa. Esta participacdo ocorreu nos seminarios
organizados com tal finalidade e também nas reunides dos 6rgéaos e colegiados constituidos.

E oportuno destacar que a integracio da FURB ao Sistema ACAFE foi
fundamental neste momento, pois o desafio proposto pelo SINAES motivou a troca de
experiéncias entre as IES do Sistema ACAFE com propésito de adotarem procedimentos
comuns. Por conseguinte, a Camara de Graduacao instituiu um grupo de trabalho (GT) com
o objetivo de sistematizar a metodologia de autoavaliacdo proposta pela legislacdo. Este GT,
composto por especialistas e técnicos em Avaliacdo Institucional em atividade nas IES do
Sistema ACAFE, realizou reunides no periodo de abril a novembro de 2005, elaborando
coletivamente as planilhas e os roteiros para a autoavaliacdo institucional. Em funcéo disso,
os procedimentos e alguns instrumentos adotados pela FURB sao similares aos de outras
IES do Sistema ACAFE, pois a FURB integrou este GT cujo trabalho final encontra-se
publicado no documento: Avaliacdo Institucional para as IES do Sistema ACAFE.

A CPA utilizou nos processos de autoavaliacdo 2001-2005 e 2006-2008 os
indicadores estabelecidos no instrumento de Avaliagdo Institucional para as IES do Sistema
ACAFE, elaborados e definidos pelo GT Avaliacio ACAFE em 2005, conforme citado
anteriormente. Agora, nesse terceiro processo, referente a 2009-2011, a FURB estabelece
um instrumento proprio de autoavaliacdo, cuja construcdo se deu a partir do sincronismo
entre os indicadores ja existentes e dos instrumentos de avaliacao externa da MEC.

A Comissao, nos dois primeiros ciclos, concluia o levantamento de informacoes
de todas as dimensbdes para posteriormente apresentar os resultados no momento dos
debates nos seminarios. Nesse momento, a CPA resolveu inovar e passou a realizar a analise
das dimensdes e tornar o diagnodstico publico. Desta forma a CPA conferiu nota aos
indicadores disponibilizou o diagnostico a toda a comunidade universitaria no site
www.furb.br com uma semana de antecedéncia em relacdo a data do evento presencial de
autoavaliacao. Isso possibilita que os convidados ao seminario tenham conhecimento do que
sera tratado, bem como da condicdes aos mesmos de levantar materiais e informacdes para

uma discussdao mais produtiva em torno dos indicadores e suas notas. Além disso, a CPA
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abriu a possibilidade de manifestacdo da comunidade em relacdo aos conceitos até 30 dias
depois de publicados, através do e-mail cpa@furb.br. Por fim é bom ressaltar que a
Coordenadoria de Planejamento da instituicdo, para este novo periodo avaliativo da CPA,
resolveu também alinhar os dados contidos no seu Relatério de Atividades Institucionais,
publicado anualmente, com os dados coletados pela CPA. Desta forma a Instituicdo passou
a elaborar o seu relatério anual nos mesmos moldes do SINAES. Em colaboracdo com a
comissdao, muito dados referentes aos indicadores levantados pela CPA passaram a ser
agrupados em um Unico documento institucional, o que facilitou enormemente a coleta de

dados, no momento do desenvolvimento do processo.

2%, Etapa: Desenvolvimento

Esta etapa consistiu na operacionalizacdo da proposta conforme definida pela
comunidade académica no projeto inicial e aperfeicoada pela atual comissdo, com propoésito
de melhorar ainda mais a coleta dos dados. Foi o momento em que foram efetivadas as
seguintes atividades:

1) Levantamento de dados e informacoes pela CPA, do periodo 2008 - 2011,
mediante analise do relatério de Atividades Institucionais, de documentos oficiais (PDI, PPI,
PPC), entrevista com os coordenadores dos setores administrativos e visita “in loco”.

2) A pesquisa através de questionarios, foi realizada de duas formas.
Internamente foi realizada on-line, envolvendo gestores, coordenadores de curso, docentes,
técnico-administrativos e discentes. (ANEXO C) Externamente, conforme citado
anteriormente, os alunos da turma da quarta fase do curso de Comunicacao Social, sob a
coordenacao da professora Cynthia Morgana Boos de Quadros, aplicaram questionarios
voltados a comunidade externa, através do Projeto FOCUS (ANEXO D).

3) De posse dos dados referentes a cada indicador, foram elaboradas
apresentacoes de cada dimensdo em Power Point, com as respectivas justificativas para
cada o indicador. Numa série de reunioes, os componentes da CPA, apoés varias discussoées,
definiram as respectivas notas dos indicadores. De posse da nota e da explicacdo do porqué
dessa nota, a CPA propos seminarios avaliativos com a participacdo de toda a comunidade
universitaria.

4) Os seminarios avaliativos ocorreram durante varias semanas sendo, de uma
forma geral, um por dimensdo e foram convidadas toda a comunidade universitaria e a
comunidade externa. Nesse momento foi feita a mesma apresentacao em Power Point, agora
com o posicionamento da comissdo e a respectiva explicacdo. Foi conferido se as
informacoes sobre cada indicador eram pertinentes e se a posicao da CPA havia sido
imparcial. Por fim ocorreu o posicionamento dos presentes e o resultado passou a mostrar a

realidade institucional em relacao ao indicador.
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3%. Etapa: Consolidacao

A consolidacao de todo o processo até aqui descrito ocorre a partir da publicacao
dos resultados de forma ampla e participativa. Assim sendo, todos os espacos e meios
disponiveis na Instituicao serao utilizados, como: seminarios, reunides por departamentos e
ou colegiados, e boletins impressos e eletrénicos. Por fim fica disponivel na pagina da

instituicao www.furb.br/avaliacdoinstitucional para acesso e consulta por toda a

comunidade. Posteriormente, passado o primeiro ano da divulgacdo dos resultados deste
relatorio, sera feita uma reflexdo sobre o processo avaliativo desenvolvido, sobre as
estratégias utilizadas e em torno das dificuldades e dos avancos que se apresentaram
durante a caminhada em busca desse autoconhecimento institucional. Neste momento
também serao levantadas informacoes, junto aos gestores da Instituicdo, sobre o andamento
das recomendacdes feitas por esta comissdo, referentes as dez dimensodes definidas no
relatorio de autoavaliacdo. O documento, gerado a partir destas reflexoes, € chamado pela

CPA de “Balanco Critico” e permite a consolidacdo de todo o processo.

Indicadores e parametros para qualificacao da Instituicao

A proposta de autoavaliacao da FURB concebeu como indicadores, as evidéncias
concretas de uma determinada categoria que caracterizam a realidade de cada uma das dez
dimensdes institucionais. Tais indicadores devem possibilitar a apreciacdo do nivel ou
qualidade da acao desenvolvida, de acordo com os padroes avaliativos estabelecidos.

Durante a avaliacdo dos indicadores, a comunidade avaliadora e a CPA
analisaram aspectos como articulacdo, coeréncia, consonancia, adequacao, integracao,
intensidade, consisténcia, congruéncia, pertinéncia, consolidacao, direcionamento, difusao,
compartilhamento, construcdo coletiva e institucionalizacdo do conjunto de projetos e
praticas constitutivas da identidade da Universidade Regional de Blumenau. Foi
considerado também o nivel de apropriacdo, pelas comunidades interna e externa, das
politicas e de seus resultados.

Tendo em vista a estreita articulacdo que devera ocorrer entre a avaliacdo
interna e a externa e considerando que o relatério da autoavaliacdo servira como principal
fonte de informacdo para a avaliacdo externa, optou-se, no Sistema ACAFE, referendado
pela comunidade interna, por estabelecer nas planilhas avaliativas a mesma escala
numérica adotada pelos avaliadores externos e prevista no paragrafo 3°. do Art. 3°. da Lei
10.861/04. Esta escala compode-se de cinco niveis, que nesta proposta da FURB seguiu o
seguinte padrao avaliativo:

Niveis 1 e 2 — Pouca evidéncia: situacéao ou desempenhos fracos;

Nivel 3 - Evidéncia parcial: situacdo ou desempenho satisfatério;
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Niveis 4 e 5 — Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte.

A escala contempla, também, a condicao Nao se Aplica. Ao assinalar esta

condicdo, a CPA devera justificar as razdes da escolha, tendo como referéncia os
documentos da instituicao.

Ainda, para garantir a melhor articulacdo entre as avaliacdes interna e a
externa, os seguintes critérios!, também estabelecidos para os avaliadores externos, serdo
observados para a identificacdo dos niveis nos indicadores a serem avaliados durante o
autoconhecimento da instituicdo:

1) Indicador pouco perceptivel, insuficiente ou em situacdo fragmentada;
conexdo/vinculo inexistente ou muito precario com as caracteristicas da instituicdo e seu
entorno; inadequado ou pouco pertinente as praticas institucionais; incoerente com
objetivos enunciados nos documentos e/ou com as condicoes de funcionamento da
instituicao; nao regulamentado.

2) Indicador com evidéncia eventual/acidental; quando aparece, nao decorre de
processo intencional/direcionado por politicas previamente formuladas e/ou por acdes de
gestores, nem resulta de praticas institucionais definidas e divulgadas; pouco
frequente/pouco intenso; inconstante; baixa conexao/vinculo com atores académicos e com
o entorno; pouco adequado/pertinente com praticas institucionais; reflete apenas em parte
objetivos enunciados nos documentos e/ou as condicdes de funcionamento da instituicao;
regulamentacao precaria ou em elaboracao; poucos canais de difusado de informacao.

3) Indicador que denota programas e acdes adequados aos objetivos propostos
pela IES; coerente com as normas e com algumas praticas institucionais; resulta e/ou
expressa, ainda que de forma incipiente, uma diretriz de acdo; acessivel ao conhecimento da
comunidade interna; praticas em via de institucionalizacdo ou, entdo, politicas
institucionais presentes em processo de implantacao.

4) Indicador que revela coeréncia, pertinéncia e congruéncia entre
objetivos/normas e a maioria das praticas institucionais; ou expressa uma diretriz clara e
definida para a acao dos atores académicos; as normas e ou diretrizes sdo de conhecimento
da comunidade interna; apresenta praticas institucionalizadas e difundidas.

5) Indicador que apresenta politicas/objetivos explicitos em documentos e
traduzidos em praticas consolidadas e institucionalizadas; ha indicativos claros de
organizacdo e gestao com visdo de futuro, acdo direcionada; consisténcia nas praticas;
politica institucional assumida pelos atores internos e visiveis para a comunidade externa,
conferindo identidade a instituicao.

Neste terceiro processo de Autoavaliacdo, a CPA passou também a considerar o

entendimento das notas dadas aos indicadores a partir de um referencial minimo, conforme

1 Critérios: sdo os padrdes que servem de base para comparacdo, julgamento ou apreciacdo de um

indicador.
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apresentado na avaliacao das comissdes externas de autoavaliacdo. Assim é realcado no
relatorio que, somente acima do nivel 3, é considerado que a instituicao atende ao
referencial minimo de qualidade; nivel 4 esta além do referencial minimo de qualidade e
nivel 5, muito além do referencial minimo.

E o resultado da avaliacdo das dez dimensdes, com suas respectivas categorias e
indicadores mostrados de forma contextualizada, que é apresentado ao longo dos dez

capitulos deste relatério.

FURB | Universidade Regional de Blumenau



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2009 - 2011

CAPITULO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A Universidade Regional de Blumenau - FURB tem como documentos
norteadores de suas metas e acdes o Planejamento Estratégico 2007-2012 (ANEXO E), o
Plano de Desenvolvimento Institucional 2010-2015 (ANEXO F), o Estatuto da Universidade
(Resolucao 35/2010) (ANEXO G) como dispositivo orientador de suas finalidades e
estrutura organizacional e o PPP da graduacao, atual PPI, (ANEXO H) como definidor das
diretrizes pedagogicas. Aparentemente a forma fragmentada com que os documentos
norteadores da Instituicido aparecem ndo tem impedido a Universidade de se desenvolver.
Os resultados obtidos no Balanco Critico do periodo 2001 -2005 (ANEXO I) e no Balanco
Critico do periodo 2006 -2008 (ANEXO J) demonstram que a instituicdo ainda ndo tem num
s6 documento todo esse universo. Em decorréncia de recomendacoes feitas por esta
comissao, a CPA, a elaboracdo do primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI -
da Universidade Regional de Blumenau foi iniciado no ano de 2008 e implementado em
2010. Entretanto, esse PDI nao foi elaborado de forma participativa e comunitaria e, por

isso, em 2011 iniciou-se a revisdo desse documento.

1.1. MISSAOQ, VISAO E OBJETIVOS INSTITUCIONAIS.

A FURB, atualmente, tem pautado suas atividades com base em dois
documentos: o Planejamento Estratégico 2006-2010 e o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2010-2015. Nestes documentos sdo apresentadas a Visdo e a Misséo
Institucional.

e Visao: “Ser universidade de referéncia em inovacao e qualidade na Regiao Sul

do Brasil.”

¢ Missao: “Promover o desenvolvimento socioeconoémico sustentavel integrando

0 ensino, a pesquisa e a extensdo, com intensa insercao comunitaria”.

Analisando a Visdo e a Missao institucional, a CPA entende que estdo descritas
de forma clara, porém muito abrangente. Mesmo que a Missdo seja cumprida, de nenhuma
forma ela “operacionaliza” ou garante que a Visdo seja atingida. Ainda, pela descricao, nao é
possivel mensurar o atendimento de seus propésitos no contexto no qual a FURB esta
inserida, e por isso a CPA aferiu a nota 3 para o indicador “adequacao da Misséo e da Visao

institucional ao contexto no qual esta inserida”.

De acordo com Resolucao n° 35/2010, que revoga a Resolucdao n°® 17/2001, que
homologa o Estatuto da Fundacao Universidade Regional de Blumenau, o artigo 5° dispoe

sobre as finalidades da instituicao:
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Art. 5° Sdo finalidades da FURB:

I - promover as atividades de ensino superior, médio e profissionalizante, de
pesquisa, de extensdo e de servigos, de forma permanente e abrangente;

II - propiciar o desenvolvimento da cidadania, incrementar propostas e
realizacées, pesquisa institucional, visando o desenvolvimento regional e global, cientifico,
tecnoldgico, cultural, com vista ao bem-estar e a valorizagdo do ser humano;

II - promover a divulgacdo cientifica, tecnolégica e artistico-cultural, visando
colocar o conhecimento sistematizado para o desenvolvimento e transformacdo da Sociedade.

Comparando-se os objetivos/finalidades institucionais previstos no Estatuto da
universidade com a Missdo da instituicdo prevista no seu Planejamento Estratégico e em
seu PDI, observa-se que existe “coeréncia entre a missdo e os objetivos/finalidades
institucionais” e a CPA considerou manter a nota 5 para esse indicador.

No que diz respeito a “traducdo dos/as objetivos/finalidades em acdes na
realidade institucional”, foram aplicados questionarios aos gestores, coordenadores de

cursos, técnico-administrativos e docentes, conforme

Tabela 1 - Respondentes da questao “As acoes desenvolvidas na instituicao sao reflexo

do que esta proposto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?”

Tabela 1

Tabela 1 - Respondentes da questao “As acoes desenvolvidas na instituicao sao reflexo
do que esta proposto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?”

Categoria Publico total Responderam %
Administrativo 573 163 28,4
Docente 803 331 41,2
Adm. Superior 33 15 45,5
Adm. Setorial 79 28 35,4
Total 1.488 537 36,1

Para essa questdo, as respostas da

observadas no grafico 1, a seguir:

comunidade universitaria podem ser
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Grafico 1 - Traducao dos objetivos/finalidades em acoes na realidade institucional na
visdo da comunidade universitaria.

Fonte: Questionarios aplicados aos gestores, coordenadores de cursos, técnico-administrativos e
docentes.

Se as respostas “Nao Sei” forem desconsideradas, os resultados apontam que,
em média, 52% dos respondentes consideram que as ac¢oes desenvolvidas na instituicéo sao
reflexo do que esta proposto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (“bom”, nota

4), conforme Grafico 2:
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Grafico 2 - Traducao dos objetivos/finalidades em acoes na realidade institucional na
visdo da comunidade universitaria.
Fonte: Questionarios aplicados aos gestores, coordenadores de cursos, técnico-administrativos e

docentes.
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Percebe-se que uma parcela da comunidade interna afirma que as acodes
desenvolvidas na FURB refletem o que esta proposto no PDI. Entretanto, cabe ressaltar que,
no periodo em questdo, o PDI estava recém-elaborado, tendo sido feito por uma parcela
pequena da comunidade académica, e que ndao houve um amplo processo de divulgacao do
documento. Desta forma, analisando-se isoladamente cada segmento da comunidade, o
numero de respostas “Nao Sei” nao foi desprezado nesta analise. Embora, estatisticamente,
esse resultado nao deva ser levado em consideracao.

A CPA concluiu que esse indicador deve receber nota 1, pois a maior parte da
comunidade (36,3%) sequer sabe responder a questdo, o que significa que o PDI ndo esta

institucionalizado.

A CPA questionou aos gestores da instituicdo como avaliam o alcance das metas

contidas no PDI, cujas respostas estdo descritas na Tabela 2 a seguir:

Tabela 2 - Respostas dos gestores referentes ao alcance das metas do PDI.

ESCALA
0 1 2 3 4 5

Metas institucionais (PDI 2010-2015)

Atender demandas e intervir proativamente no
ambiente externo por meio da ampliacdo do
relacionamento, da representatividade e da
insercao comunitaria;

Atingir a autossustentabilidade financeira,
através do crescimento da receita, da
diversificacdao de suas fontes e da melhoria dos
resultados operacionais;

Aumentar a visibilidade da Universidade junto
a comunidade, industrias e setor publico 13,3% 46,7%(26,7%13,3%
Municipal, Estadual e Federal;

Implementar agoes internas que valorizem as
atividades de ensino, pesquisa e extensao,
proporcionando aos discentes, crescimento 33,3% (26,7%
profissional, experiéncia internacional e
integracao a vida académica;

Aumentar o grau de comprometimento com a
instituicado, por meio da valorizacao e do 13,3%(26,7% [40,0% | 20,0%
desenvolvimento das pessoas.

Fonte: Entrevistas feitas com os gestores

20,0%|13,3%

0,7% | 6,7% [20,0% |60,0% | 6,7%

6,7%

Considerando as respostas obtidas pelo questionario aplicado pela CPA, bem
como observando que as metas, no PDI, ndo estdao quantificadas e ndo possuem prazos,
comprometendo a mensuracdo e a avaliacao deste indicador, a CPA entende que para o
indicador alcance das metas definidas no PDI a nota deve ser 3, pois esta atendendo

apenas ao referencial minimo de qualidade.
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1.2. IMPLEMENTACAO DO PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2010-2015 foi elaborado por
uma comissao composta por 4 docentes, nomeada através da Portaria n® 378/2009, de 27
de Julho de 2009, designada para sistematizar e elaborar o documento, cuja aprovacao se
deu Ad Referendum em 2010, em Sessdo Extraordinaria do Conselho Universitario —
CONSUNI. Essa comissdo, a partir dos documentos oficiais existentes na FURB
(Planejamento Estratégico e Projeto Politico Pedagégico da graduacéo), conseguiu, entao,
produzir tal documento, sem que o mesmo registrasse as demandas da comunidade na qual
a FURB esta inserida.

No que diz respeito ao “grau de apropriacdo do PDI pela comunidade interna”,
foram aplicados questionarios aos técnicos-administrativos, gestores, professores e alunos,

conforme Tabela 3 a seguir:

Tabela 3 — Respondentes da questao “Como vocé avalia seu conhecimento a respeito
do PDI da FURB?”.

Categoria Piblico total Responderam %
Administrativo 573 163 28.4
Docente 803 331 41,2
Aluno 10.382 2.118 20,4
Adm. Superior 33 15 45,5
Adm. Setorial 79 28 35.4
Total 11.870 2.655 22,4

Assim, ao questionar essa comunidade sobre como avaliam seu conhecimento

em relacao ao PDI, tem-se o Grafico 3 a seguir:
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Grafico 3 - Conhecimento a respeito do PDI da FURB na visdo da comunidade universitaria.
Fonte: Questionarios aplicados aos técnico-administrativos, gestores, professores e alunos.
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Se as respostas “Nao Sei” forem desconsideradas, os resultados podem ser

visualizados no Grafico 3.
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Grafico 4 - Conhecimento a respeito do PDI da FURB na visio da comunidade
universitaria.
Fonte: Questionarios aplicados aos técnico-administrativos, gestores, professores e alunos.

Se as respostas “Nao Sei” forem desconsideradas, 39% dos respondentes
consideram “bom” o seu conhecimento a respeito do PDI e 33,9% consideram “regular”.

Entretanto, ressalta-se que, conforme ja citado anteriormente, no periodo em
questdo, o PDI estava recém-elaborado, tendo sido feito por uma parcela pequena da
comunidade académica, e que ndo houve um amplo processo de divulgacdo do documento.
Com base no Grafico 3, a maioria (33,5%) sequer sabe responder a questdo (o que
corresponde a 889 respostas “Nao Sei” de um total de 2.655 respondentes) e, ainda, 5,6%
acham “péssimo”, o que significa que o PDI nao esta institucionalizado. Desta forma,
a CPA entende que a nota 1 para o indicador grau de apropriacido do PDI pela
comunidade interna ¢ a mais adequada.

A mesma nota 1 foi atribuida aos indicadores participacao dos dirigentes da
Instituicao na construcio do PDI e participacao da comunidade universitaria na
elaboracao do PDI, considerando que a participacdo nao existiu, ja que a comissao que
elaborou o documento nao era representativa, conforme ja descrito anteriormente.

No que diz respeito a percepcdo dos servidores técnico-administrativos e
docentes sobre o comprometimento dos dirigentes em relacdo a implementacao e revisao do

PDI, pode-se observar a Tabela 4 e o Grafico 5 a seguir:
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Tabela 4 - Respondentes da questio “Como vocé percebe o comprometimento dos
gestores da FURB na implementacao e revisao periédica do PDI?”.

Categoria Publico total Responderam %
Administrativo 573 163 28,45
Docente 803 230 28,64
Total 1.376 393 28,6
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Grafico 5 - Percepcao dos servidores técnico-administrativos e docentes sobre o
comprometimento dos dirigentes em relacao a implementacao e revisao do PDI.
Fonte: Questionarios aplicados aos servidores técnico-administrativos e docentes.

Se forem desconsideradas as respostas “Nao Sei”, os resultados podem ser

visualizados no Grafico abaixo:
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Grafico 6 - Percepcao dos servidores técnico-administrativos e docentes sobre o
comprometimento dos dirigentes em relacao a implementacao e revisao do PDI.
Fonte: Questionarios aplicados aos servidores técnico-administrativos e docentes.
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Excluindo-se as resposta “Nao Sei”, percebe-se que os respondentes consideram
“bom” (nota 4) o comprometimento dos gestores da FURB na implementacdo e revisdo
periodica do PDI. No entendimento da CPA, o indicador comprometimento dos dirigentes
na implementaciao e revisio periddica do PDI recebeu nota 1, pois o documento foi
construido e aprovado Ad Referendum, sem ser institucionalizado de fato. Ainda, até o final
de 2011, o mesmo nao havia sido revisado.

As diretrizes institucionais estao inseridas no PDI, que trazem como valores:
democracia; inovacdo; responsabilidade social; integracao; pluralidade; ética; tradicao;
identidade; insercao comunitaria. Ja o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) apresenta como
principios filoséficos: justica, equidade e respeito as diferencas; inclusdo social;
democratizacdo e socializacdo do conhecimento; responsabilidade ambiental e social;
valorizacao de todas as formas de vida; a formacdo de um aluno critico, com independéncia
intelectual; indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao. Alinhando os valores
institucionais e os principios que norteiam o Ensino, a Pesquisa, a Extensao e a Pos-
Graduacdao da FURB, expressos em seu PPI, a CPA entende que existe coeréncia das

diretrizes institucionais do PDI com o PPI e para esse indicador atribui nota 5.

1.3. CONTEXTO SOCIOECONOMICO REGIONAL

A FURB atua em seu contexto socioeconémico regional através de seus projetos
de ensino, pesquisa, extensdo e acdes de cultura. A preocupacao da instituicdo com o
contexto regional é visivel no documento Planejamento Estratégico 2007-2012, no qual se
definem as politicas na area de desenvolvimento socioecondémico, como atender as
demandas e intervir proativamente no ambiente externo por meio da ampliacdo do
relacionamento, da representatividade e da insercdo comunitaria. Esse objetivo estratégico
esta contemplado em duas metas de resultados que sdo: aumentar a insercdo comunitaria e
ampliar a representatividade e o relacionamento externo.

Essa relacdo com o contexto regional, também é perceptivel nos projetos de
ensino de graduacao de todas as areas, principalmente nos cursos que contemplam estagios
e praticas, de forma mais intensa nas Licenciaturas, nos cursos da area da Saude, Servico
Social, Direito, Engenharias e Administracdo. Nos projetos de pesquisa e extensdo, cursos
de pés-graduacédo e em servicos prestados, principalmente através do Instituto de Servicos e
Pesquisas (nas areas ambientais, sociais e tecnolégicas) também estd expressa a
preocupacao em atender as necessidades locais.

Nesse sentido, a articulacao entre as acoes da FURB e as politicas piiblicas
de desenvolvimento regional pode ser percebida através de diferentes elementos.

¢ Quantidade de representantes da FURB em outras instituicoées, sob a forma

de representacdo oficial em o6rgaos de classe, conselhos, comissoes, nas
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esferas municipal, regional, estadual e federal (em torno de 70
representacoes);

e 90 grupos de pesquisas cadastrados no CNPq, dos quais muitos envolvem

problemas regionais;

* 80 projetos de extensdo envolvidos com questdes regionais;

e Mais de 40 cursos de graduacao e 25 de Educacdo Permanente;

e 10 Mestrados e 1 Doutorado (até 2011);

¢ O Mestrado de Desenvolvimento Regional possuia, até este ano, 101

dissertacoes envolvendo problemas regionais.

Apesar de haver insercao da FURB no contexto socioeconémico regional, as
acoes nao estdo atreladas as politicas publicas de desenvolvimento regional. As acoes
existem, porém ocorrem de forma esporadica, geralmente quando solicitadas. Desta forma, a
CPA entende que a melhor nota para esse indicador é 3.

Em relacdo ao indicador coeréncia entre as politicas definidas pela FURB e
os programas e projetos em desenvolvimento no contexto socioeconémico regional,
pode-se observar que as politicas institucionais definidas pela FURB sido encontradas no
Planejamento Estratégico da Universidade 2007-2012. Esse plano contempla néo apenas as
politicas da FURB, agrupadas em seis grandes areas, mas também as
acoes/planos/projetos de execucdo. No entanto, ndo se vislumbrou a efetividade do
desenvolvimento dos projetos.

Por outro lado, os programas e projetos em desenvolvimento no contexto
socioecondémico regional estdo relacionados as areas de Comunicacdo, Cultura, Direitos
Humanos, Educacdo, Meio Ambiente, Saude, Tecnologia e Trabalho, cumprindo, inclusive,
uma das metas previstas no PDI que é atender as demandas e intervir proativamente no
ambiente externo por meio da ampliacdo do relacionamento, da representatividade e da
insercao comunitaria. A CPA, através de questionarios, perguntou aos gestores como

avaliam o atendimento dessa meta, e as respostas podem ser observadas na Tabela 5.

Tabela 5 - Percepcao dos gestores sobre a meta do PDI que fala sobre intervencao
proativa no ambiente externo.

ESCALA

Metas institucionais (PDI 2010-2015) o1 2 3 " s

Atender demandas e intervir proativamente no
ambiente externo por meio da ampliacdo do
relacionamento, da representatividade e da insercao
comunitaria;

Fonte: Entrevista realizada com gestores

20,0% | 13,3%

Assim, a CPA entende que a nota que se aplica a esse indicador é 4, ou seja,

esta além do referencial minimo de qualidade.
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1.4. PERFIL DO INGRESSANTE E DO EGRESSO

No tocante ao indicador identificacdo do perfil dos ingressantes pela FURB, a
instituicdo, através da COPLAN (setor de Pesquisa institucional) realiza semestralmente
uma Pesquisa Sécio-Econdémico-Cultural com todos os alunos ingressantes (calouros) com a
finalidade de conhecer o perfil dos ingressantes e assim adequar as atividades didatico-
pedagobgicas aos mesmos. Fundamentado na existéncia deste levantamento, a CPA conclui
que a FURB apresenta uma pratica ja consolidada na identificacdo do perfil dos
ingressantes, atribuindo a esse indicador a nota 5.

A COPLAN também realiza uma pesquisa Sécio-Econdémico-Cultural com os
alunos formandos, com a finalidade de identificar, entre outras questdes, se a atuacéao
profissional dos mesmos tem relacdo com os cursos em que estdo se graduando. Nesse
sentido, a

Tabela 6 abaixo apresenta os resultados obtidos nesse levantamento para os

anos 2009, 2010 e 2011.

Tabela 6 - Atuacao profissional em atividades relacionadas com o curso

2009 (%) 2010 (%) 2011 (%)
Resposta
I II I II I II
Sim 52,03 63,67 62,02 63,60 61,43 68,41

Fonte: Pesquisa realizada pela COPLAN.

A CPA, baseada nessa tabela, conclui que boa parte dos alunos ja esta
trabalhando em atividades relacionadas com o curso no qual estdo se formando e por isso
atribui ao indicador coeréncia entre formacao recebida e atuacao profissional (perfil do
egresso) a nota 4.

Ja no que concerne ao indicador relacionamento continuo entre Instituicao e

egressos, a Central de ex-alunos (www.furb.br/exalunos) tem como objetivo catalogar dados
e informacdes atualizadas sobre o egresso, porém esta acao € de iniciativa do egresso, que
se inscreve no site. Essa Central tem também a finalidade de relacionamento e prestacéo de
servicos aos mesmos. Mediante pagamento de meio crédito financeiro por més, o ex-aluno
tem direito a algumas vantagens como utilizacdo da Biblioteca com possibilidade do
empréstimo de até 2 livros e comunicacao de assuntos interessantes aos ex-alunos, via e-
mail. As acoes refletem em parte os objetivos enunciados nos documentos, e por isso, a CPA
entende que o relacionamento da FURB com seus egressos é bastante incipiente. No ciclo
autoavaliativo 2006-2008, a CPA fez recomendacdes para melhoria desse indicador, porém
nenhuma acdo foi implementada. Sendo assim, a CPA mantém a nota 2 para esse

indicador.
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Quanto ao indicador retorno do egresso da graduacao para cursos de
formacao continuada, apesar de apresentar uma pequena variacdo em relacdo ao periodo
anterior, a CPA manteve a nota 4. Percebeu-se, através de pesquisa realizada pela COPLAN,
que houve aumento na proporcao de egressos da graduacao, nos ingressantes da EDECON
e do FURB Idiomas. Considerando a Pés-Graduacao e 2% graduacédo neste contexto, houve
uma diminuicdo na proporcdao de egressos da graduacdo e no ingresso dessas duas

modalidades. Esses resultados podem ser observados no Grafico 7 a seguir:

Retorno de egressos para cursos de formagéo continu ada

35,%

30,%

25%

20,%

15,%

10,%

5%

.

%

% de ingressantes no % de ingressantes da P6s- % de ingressantes na
FURB Idiomas e EDECON  Graduacao egressos da Graduacéo egressos de
egressos da Graduacgao Graduagédo outra graduagéo

@ 2006-2008 @ 2009-2011

Grafico 7 - Retorno de egressos para cursos de formacao continuada.
Fonte: Pesquisa realizada pela COPLAN

1.5. ARTICULACAO ENTRE O PDI* E OS PROCESSOS DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL - AUTOAVALIACAO E AVALIACOES EXTERNAS

No tocante ao indicador utilizacao dos resultados dos processos de avaliacao
(interna e externa) para revisao do PDI, cabe destacar que nos ciclos autoavaliativos
anteriores (2001-2005 e 2006-2008) a fragilidade era a inexisténcia de um PDI. Apés esse
periodo, em 2010, a FURB, a partir das recomendacoes dadas pela CPA, inicia o processo de
revisdo do PDI, indicando um “Coordenador para elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional” em uma sessdo solene do CONSUNI. Embora se perceba que os processos de
avaliacao tenham influenciado nessa decisao institucional, na pratica pouco foi concretizado
em relacao ao documento. Por essa razdao, a CPA entende que a nota a ser dada para esse
indicador € 2.

O Balanco Critico do processo de autoavaliacdo institucional 2006-2008

recomendou um total de 60 acbdes para pontos frageis relacionados a questoes
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administrativas. A FURB planejou e/ou implementou 169 acdes, com o seguinte status de
andamento:

* 10 acgdes nao foram iniciadas (apenas planejadas): 0%

* 44 acdes oscilaram entre 10% e 70% de conclusao do que foi proposto;

e 115 acgoes foram concluidas: 100%

Ja a avaliacdo externa (CEE/SC - Agosto/2010) recomendou a reestruturacéo do
PDI, que, conforme dito anteriormente, iniciou em 16/06/2011. Considerando o exposto, a
CPA entende que a nota 4 é a que melhor cabe ao indicador existéncia de acoes
administrativas decorrentes dos resultados da autoavaliacao/ avaliacao externa.

O mesmo Balanco Critico recomendou um total de 14 acoes para pontos frageis
relacionados a questdes académicas. A FURB planejou e/ou implementou 14 acdes, com o
seguinte status de andamento:

¢ 02 acodes nao foram iniciadas (apenas planejadas): 0%

e 05 acgdes oscilaram entre 30% e 70% de conclusao do que foi proposto;

e 07 acdes foram concluidas: 100%

Considerando o exposto, a CPA entende também que a nota 4 é a que melhor
cabe ao indicador existéncia de acdées académicas decorrentes dos resultados da
autoavaliacao/ avaliacao externa.

A seguir temos o quadro com os indicadores e, logo depois, temos as

consideragoes sobre os pontos fracos, pontos fortes e recomendacoes.
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Quadro 1 - Planilha Avaliativa - Dimensao 1

ESCALA
1 | 2] 3] 4| s

GRUPO DE INDICADORES |

1.1. Missao, Visao e Objetivos institucionais
1.1.1. Adequacdao da Missdo e da Visao
institucional ao contexto no qual esta inserida.
1.1.2. Coeréncia entre a missdao e o0s
objetivos/finalidades institucionais.

1.1.3. Traducédo dos/as objetivos/finalidades em
acoes (projetos) na realidade institucional.

1.1.4. Alcance das metas definidas no PDIL. X
1.2. Implementacao do PDI

1.2.1. Grau de apropriacado do PDI pela
comunidade interna.

1.2.2. Participacao dos dirigentes da Instituicdo na
construcao do PDI.

1.2.3. Participacdo da comunidade universitaria
na elaboracao do PDI.

1.2.4. Comprometimento dos dirigentes na
implementacao e revisao peridédica do PDI

1.2.5. Coeréncia das diretrizes institucionais do
PDI com o PPI.

1.3. Contexto socioeconémico regional

1.3.1. Articulacdo entre as acdes da FURB e as
politicas publicas de desenvolvimento regional.
1.3.2. Coeréncia entre as politicas definidas pela
FURB e os ©programas € projetos em
desenvolvimento no contexto socioecondémico
regional.

1.4. Perfil do ingressante e do egresso

1.4.1. Identificacao do perfil dos ingressantes pela
instituicao.

1.4.2. Coeréncia entre formacado recebida e
atuacao profissional (perfil do egresso).

1.4.3. Relacionamento continuo entre Instituicao e
egressos (base de dados de informacoes X
atualizadas).

1.4.4. Retorno do egresso da graduacado para
cursos de formacao continuada.

1.5. Articulacao entre o PDI* e os processos de avaliacdo institucional
(autoavaliacado e avaliacoes externas)

1.5.1. Utilizacao dos resultados dos processos de
avaliacao (interna e externa) para revisdo do PDI.
1.5.2. Existéncia de acoes administrativas
decorrentes dos resultados da autoavaliacdo/
avaliacao externa.

1.5.3. Existéncia de acdes académicas decorrentes
dos resultados da autoavaliacdo/ avaliacao
externa.

H

Escala:
Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte
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Quadro 2 - Pontos positivos, fragilidades e recomendacoes da Dimensao 1

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 1

Coeréncia entre a missao e os objetivos/finalidades institucionais
Coeréncia das diretrizes institucionais do PDI com o PPI

Coeréncia entre as politicas definidas pela FURB e os programas e projetos em
desenvolvimento no contexto socioecondémico regional.

Identificacao do perfil dos ingressantes pela instituicao.
Coeréncia entre formacao recebida e atuacao profissional (perfil do egresso).
Retorno do egresso da graduacao para cursos de formacao continuada

Existéncia de acoes administrativas decorrentes dos resultados da autoavaliacdo/
avaliacao externa.

Existéncia de acoes académicas decorrentes dos resultados da autoavaliacdo/ avaliacao
externa.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 1

Adequacao da Misséo e da Visdo institucional ao contexto no qual esta inserida.
Alcance das metas definidas no PDI.

Traducéo dos objetivos/finalidades em acdes (projetos) na realidade institucional.

Grau de apropriacao do PDI pela comunidade interna.

Participacao dos dirigentes da Instituicdo na construcédo do PDI.

Participacao da comunidade universitaria na elaboracéao do PDI.

Comprometimento dos dirigentes na implementacao e revisao periédica do PDI
Articulacdo entre as acoes da FURB e as politicas publicas de desenvolvimento regional.

Relacionamento continuo entre Instituicdo e egressos (base de dados de informacées
atualizadas).

Utilizacao dos resultados dos processos de avaliacdo (interna e externa) para revisao do
PDL.

Recomendacoes sobre a Dimensao 1

Revisar a Missao, a Visao e os valores institucionais.

Estabelecer prazos para as metas definidas no PDI, quantifica-las.

Pautar as acdes (projetos) institucionais nos objetivos e finalidades estabelecidos no PDI.
Promover a divulgacao do PDI junto a comunidade universitaria através de seminarios.
Criar um sistema online de acesso ao PDI.

Sensibilizar a comunidade sobre a importancia do PDI.

Considerar como horas de AACC a participacao dos alunos, com declaracao ou
certificado de presenca.

Pautar as acdes institucionais nas metas e acdes propostas no PDI.

Revisar periodicamente o PDI.

Utilizar a metodologia BSC (adequado aos SINAES) para analisar o desempenho do PDI.
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* Promover a¢des que busquem, nos egressos da FURB, informacées que possam nortear
o desenvolvimento de cursos de pos/graduacao voltados para a realidade do ex-aluno.

» Utilizar os resultados dos processos de avaliacao para revisao do PDI como forma de
corrigir ou melhorar o PDI.

Comentarios da CPA:

Analisando a Visdao e a Missao institucional observou-se que a missdo da
universidade €& de dificil operacionalizacdo. Também nao € possivel mensurar seus
propésitos. Com relacdo a esta operacionalizacao, ainda ha mais uma caréncia, uma vez que
a comunidade académica desconhece o PDI e, portanto, ndo ha uma traducao efetiva dos
objetivos/finalidades em acdes. Recomenda-se a divulgacdo efetiva do PDI junto a
comunidade académica, além da quantificacao das metas e definicao de prazos contidos
neste documento.

O Plano de Desenvolvimento Institucional referente ao quinquénio 2010-2015
estda em vigor, todavia percebe-se a falta de apropriacdo do mesmo pela comunidade
académica. Assim sendo, recomenda-se promover a divulgacdo do PDI junto a comunidade
universitaria através de seminarios. Ainda sugere-se a criacdo de um sistema on line de
acesso ao PDI que permita quantificar a apropriacdo de seu contetdo por parte da
comunidade académica.

Apesar de haver acdes que visam incluir a FURB no contexto socioecondémico
regional, as mesmas nao estdo atreladas as politicas publicas de desenvolvimento regional
ocorrendo em funcdo da demanda. Além disso, o alcance destas acdes estd aquém do
esperado. Recomenda-se um estreitamento das relagoes entre instituicdo e comunidade
externa/poder publico, para que em conjunto construam projetos de interesse regional
buscando o desenvolvimento socioeconémico.

Com relacdo a comunicacdo que ha entre a universidade e o egresso, verifica-se
uma ac¢ao pouco efetiva, ja apresentada no relatério de autoavaliacao institucional (2006 —
2008). Desta forma, sugere-se que a central de ex-alunos (www.furb.br/exalunos) promova
acoes que busquem, nos egressos da FURB, informacdes que possam nortear o
desenvolvimento de cursos de pés-graduacao voltados para a realidade do ex-aluno.

Por fim, os resultados dos processos de avaliacdo ndo estdo sendo utilizados de maneira
adequada na revisao do PDI. Sugere-se que essa pratica passe a ser adotada como forma de

corrigir, ou melhorar o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURB.
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CAPITULO 2 - A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A EXTENSAO E A
POS-GRADUACAO

2.1. A POLITICA PARA O ENSINO DE GRADUACAO E CURSOS SEQUENCIAIS

As atividades de ensino de graduacdo e de cursos sequenciais da FURB estao
sob a responsabilidade da Pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo — PROEN, a qual compete
elaborar e implementar, em conjunto com as coordenadorias de colegiados de cursos de
graduacdo, as politicas de ensino de graduacdo, ensino médio e profissionalizante da
Universidade, coordenando-as e supervisionando-as. Submetida a esta Pro-Reitoria estdo as
seguintes divisoes:

» Divisao de Politicas Educacionais — DPE, a qual compete coordenar e avaliar a
implementacado das politicas de ensino de graduacao, formacao docente,
estagios, licenciaturas, projeto politico-pedagégico do ensino de graduacao;

¢ Divisdo de Modalidades de Ensino — DME, a qual compete prospectar e
implementar projetos que promovam inovacoes no ensino em suas diversas
formas e modalidades;

* Divisdo de Registro Académico — DRA, a qual compete organizar, coordenar e
controlar as atividades relativas ao registro do Corpo Discente,
compreendendo matriculas, controles académicos, transferéncias, notas,
certificados, historicos, certidées e outras pertinentes a sua area de atuacao.

A avaliacdo da politica para o ensino de graduacao e de cursos sequenciais da
FURB tem como base os dados obtidos nestes setores, os questionarios aplicados a
comunidade universitaria, o seminario de autoavaliacdo e os documentos institucionais, tais
como Projeto Politico Pedagégico da Instituicdo (ANEXO.H), Projetos Pedagogicos dos Cursos
de Graduacao (PPCs) , os documentos que regulamentam os cursos sequenciais e as
praticas institucionais de avaliacao do processo ensino-aprendizagem.

Com relacao aos indicadores desta dimensao, sao apresentadas as analises

abaixo.

2.1.1. Coeréncia das politicas de ensino de graduacao (bacharelados, licenciaturas e

de tecnologia) e cursos sequenciais com os documentos oficiais.

Analisando os principios filoséficos e tedrico-metodologicos que norteiam as
praticas académicas, bem como a organizacao didatico-pedagogica prevista nos varios PPCs,
observa-se que eles reproduzem o previsto no PDI, mostrando a existéncia de coeréncia

entre o Projeto Pedagodgico dos cursos de graduacao e o PDI. Ainda, em questionario
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aplicado junto aos Coordenadores de curso de graduacdo, dos 40% que responderam a
entrevista, 47,1% avaliaram como ADEQUADA a coeréncia entre o PPC e o PDI e em
entrevistas realizadas junto as assessoras pedagoégicas, as mesmas também avaliaram como
ADEQUADA esta coeréncia. Assim, no entender da comunidade presente ao seminario de
autoavaliacdo, em relacdo aos cursos, pode-se afirmar que as politicas educacionais estao
sendo atendidas e que a maioria dos PPC’s esta coerente com o PDI. Desta forma, a CPA
atribuiu nota 4 para este indicador.

Com relacdo aos cursos sequenciais da FURB, os mesmos néo possuiam Projeto
Pedagogico no periodo avaliado e o PDI nao retratou a parte pedagogica dos cursos
sequenciais, que apenas definem como uma de suas metas apoiar e promover a EAD,
primando pela qualidade. Assim sendo, a CPA entende que o indicador coeréncia entre o
Projeto Pedagodgico dos cursos sequenciais e o PDI nao estd sendo atendido pela
instituicao, atribuindo ao mesmo a nota 2.

No que se refere a coeréncia entre o Projeto Pedagédgico dos cursos de
graduacao (PPCs) e o Projeto Pedagégico Institucional (PPI), a comunidade presente no
seminario entendeu que o PPl da graduacdo nao abordava os cursos sequenciais,
bacharelados, licenciaturas, etc. Foi ressaltado também, no seminario, que os alguns
principios filoséficos previstos no PPl ndo estdo presentes em alguns PPC’s, embora néo se
tenha deixado claro quais eram estes pontos. Em entrevista realizada junto aos
Coordenadores de curso de graduacao, dos 40% que responderam a mesma, 41,2%
avaliaram como ADEQUADA a coeréncia entre o PPC e o PPI. Em entrevista, as assessoras
pedagogicas, avaliaram como BOA a coeréncia entre os PPCs e o PPI. Considerando que na
grande maioria dos PPCs, os principios filosoficos, as praticas académicas, bem como a
organizacdo didatico-pedagoégico é coerente com o previsto no PPI, a CPA entende que a
instituicao atende ao referencial minimo de qualidade e considerou nota 3 para este
indicador.

Ao indicador coeréncia entre o Projeto Pedagogico dos cursos sequenciais e
o Projeto Pedagobgico Institucional (PPI), atribuiu-se nota 1, pois, tanto a CPA quanto a
comunidade presente no seminario, entenderam que este indicador nao esta sendo atendido
pela instituicdo, uma vez que os cursos sequenciais da FURB nao possuem Projeto
Pedagogico (no periodo avaliado) e o PPI nao retrata a parte pedagédgica dos cursos
sequenciais.

Ao analisar a missao da FURB, “Promover o desenvolvimento socioecondémico
sustentavel integrando o ensino, a pesquisa e a extensdo, com intensa insercao
comunitaria”, a CPA entende que a organizacdo curricular prevista nos PPCs foi feita de
forma a permitir uma formacao intelectual e profissional que promova o desenvolvimento
socioecondomico. Na opinido dos Coordenadores de curso de graduacdo (entrevistas/
questionarios aplicados) tem-se o seguinte resultado: 40% responderam a entrevista, e

52,9% avaliaram como ADEQUADA e 35,3% avaliaram como MUITO ADEQUADA a
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coeréncia entre o PPC e a Missao Institucional. Assim, tanto a CPA quanto a comunidade
universitaria presente no seminario de autoavaliacdo, decidiram manter a nota 4 do
indicador coeréncia entre o Projeto Pedagéogico dos cursos de graduacao e a missao da
Instituicao.

No que tange a coeréncia entre o Projeto Pedagogico dos cursos sequenciais
e a missao da Instituicdo, ndo existia Projeto Pedagodgico dos Cursos Sequenciais no
periodo avaliado, impossibilitando a analise da coeréncia com a missao Institucional. Assim
sendo, a CPA e a comunidade presente no seminario de autoavaliacdo concluiram que este
indicador nao esta sendo atendido pela instituicao, atribuindo nota 1 para ele.

Analisando os documentos oficiais (PPCs e PPI), a CPA constatou que existe uma
organizacdo curricular, na forma de eixos, que visa atender aos objetivos de formacéao
intelectual e profissional dos egressos. Observa-se que ha uma forte articulacao entre a
organizacdo curricular e o perfil desejado do egresso dos cursos. Segundo dados obtidos
através de entrevistas, 58,8% dos Coordenadores de curso de graduacdo consideram
MUITO ADEQUADA a organizacdo curricular, os objetivos e o perfil do egresso. Desta
forma, tanto a comunidade presente no seminario, quanto a CPA, entendem que a nota para
o indicador coeréncia entre a organizacao curricular, os objetivos e o perfil do egresso
deva ser 4, pois o mercado avalia o egresso da FURB como “muito bom”.

Para analise do indicador coeréncia entre o Projeto Pedagogico dos Cursos e
as diretrizes curriculares definidas pelo MEC, foram aplicados questionarios aos
Coordenadores de curso de graduacdo, nos quais 47,1% avaliaram como MUITO
ADEQUADA o PPC e as diretrizes curriculares definidas pelo MEC e 41,2% avaliaram como
ADEQUADA. Ficou claro no seminario realizado que ha curriculos que nao atendem as
diretrizes do MEC. Ha Termo de Ajuste de Conduta (TAC) em alguns cursos. Em 2011 havia
cursos que tiveram que ser revisados por nao atenderem as diretrizes curriculares. Diante
do exposto, tanto a CPA quanto a comunidade presentes no seminario entendem que a nota

ideal para este indicador seja 4.

2.1.2. Politicas institucionais para cursos de graduacdo e sequenciais, na

modalidade presencial, e suas formas de operacionalizacao

Questionarios aplicados pela CPA junto aos Coordenadores de curso de
graduacao mostram que 76,5% consideram ADEQUADA ou MUITO ADEQUADA a
“participacao dos professores na elaboracao do Projeto Pedagégico do curso”. Porém,
segundo informacoes obtidas no seminario de autoavaliacdo, alguns coordenadores tem se
queixado da falta de participacdo docente nas discussdes dos PPCs. As representacdes dos
departamentos nos colegiados também estdo deixando a desejar. O seminario entendeu que

deveriam ser questionados os docentes em geral e os Nucleos docentes estruturantes
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(NDEs). Sugeriu-se, também, que atas e documentos institucionais dos colegiados e NDEs
sejam incorporados na metodologia de coleta dessas informacdes, para constatar a
participacao efetiva do corpo docente nessas reunides, especialmente naquelas que tratam
das mudancas curriculares. As sugestoes serdo consideradas numa préxima avaliacao.
Levando em consideracao os dados obtidos através dos questionarios aplicados junto aos
Coordenadores de cursos de graduacao, a CPA entende que a nota 4 deve ser mantida para
esse indicador.

No caso da apropriacao do Projeto Pedagogico do curso pelos professores, os
dados obtidos através de questionario aplicado junto aos docentes dos cursos de graduacao
revelam que 46,6% consideram ADEQUADA e 27,3% como MUITO ADEQUADA a sua
apropriacdo do PPC. Os presentes no semindario sugeriram que os PPC’s deveriam estar
publicados na INTERNET, na pagina de cada curso e entendem que a instituicdo faz o
minimo necessario, que é disponibilizar o PPC para consulta dos docentes interessados. A
CPA concorda com a visao dos presentes no seminario de autoavaliacdo e com a maioria dos
docentes que responderam ao questionario, definindo assim nota 3 a este indicador.

No que se refere 4 coeréncia entre as praticas implementadas na graduacao
com as politicas constantes nos PPC, em pesquisa realizada 76,5% dos Coordenadores de
curso de graduacdo avaliaram como ADEQUADA esta coeréncia. Tanto a CPA, quanto a
comunidade presente no seminario entendem que deve prevalecer a légica do resultado do
indicador anterior, pois refletem o conhecimento a respeito das politicas relacionadas a cada
curso. A CPA entende que a nota 3 deve ser mantida para esse indicador.

Com relacdo ao indicador coeréncia entre as praticas implementadas nos
cursos sequenciais com as politicas constantes nos PPC, constatou-se que, no periodo
avaliado, os cursos sequenciais da FURB nao possuiam Projeto Pedagoégico o que
impossibilita uma analise comparativa entre as praticas implementadas e o PPC do curso.
Assim, a comunidade presente no seminario e a CPA entendem que este indicador nao esta
sendo atendido pela instituicdo, atribuindo assim nota 1 ao mesmo.

As chefias das divisdoes vinculadas a PROEN, em entrevista, consideraram a
existéncia de mecanismos de atualizacao e revisao sistematica da matriz curricular dos
cursos como MUITO ADEQUADO. Pode-se destacar que os NDE (Nucleos Docentes
Estruturantes) dos cursos de graduacao da FURB, propostos a partir de 2010, constituem-
se de docentes com atribuicoes académicas de acompanhamento, atuantes no processo de
concepcao, consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pedagédgico do curso. Assim, a
CPA entende que existem mecanismos e que a nota para esse indicador deva ser 4.

Quanto a existéncia de processos de flexibilidade curricular (seminarios,
atividades complementares, intercambios, percursos diferenciados na integralizacao
curricular, etc.), verificou-se que, de acordo com o PDI, o PPl prevé a organizacao
curricular por eixos (geral, de articulacao e especifico). “‘Uma organizacao por eixos permite

mais flexibilizacdo nos curriculos, considerando a interatividade que esta propde” (PPI, p.
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29). O documento prevé também as Atividades Académico-Cientifico-Culturais (AACC) que
sdo componentes curriculares que envolvem ensino, pesquisa e extensdo, objetivando
ampliar as possibilidades de formacdo e contribuir para a autonomia do académico na
construcao de seu percurso de formacao. Discussoes no seminario avaliativo mostram que
os curriculos estdo muito fechados em disciplinas e com pouca flexibilidade curricular. A
FURB precisa aprofundar essa discussdo e ampliar a possibilidade de “transitar” entre as
areas do conhecimento. As equivaléncias das disciplinas, internacionalizacdo, precisam ser
revistas para proporcionar maior flexibilidade curricular. A CPA em concordancia com os
presentes no seminario de autoavaliacdo atribuiu nota 3, pois a FURB atende ao referencial
minimo nesse quesito.

A existéncia de ambiente virtual de apoio ao ensino presencial esta
evidenciada, uma vez que a FURB disponibiliza um ambiente virtual de apoio ao ensino
presencial denominado AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA1l — Apoio ao ensino
presencial e AVA2 — Apoio a EAD (pés-graduacéo)). Diante do exposto, a CPA mantém a
nota 5 por considerar que a instituicao atende ao referencial maximo de qualidade para este
indicador.

Quanto a indicacao de acoes inovadoras futuras e/ou em desenvolvimento
na area do ensino com uso de novas tecnologias, as chefias da DME e DPE, juntamente
com o Pesquisador Institucional, avaliaram que ha existéncia de acées inovadoras futuras
e/ou em desenvolvimento na area do ensino com uso de novas tecnologias. Visitas in loco
mostraram que, na grande maioria das salas de aula, sdo encontrados projetores multimidia
fixos, bem como acesso wireless e pontos de rede. A formacao Institucional oferece cursos
de Planejamento e Organizacao de Atividades a Distancia ou Material Interativo Virtual -
uso do AVA, pois algumas disciplinas sao ofertadas em Ambientes Virtuais
(semipresenciais). Os presentes no seminario de autoavaliacdo entendem que projetores
multimidia e wireless em ambientes de ensino ja se tornaram itens basicos nas IES e que,
embora o AVA tenha sido uma evolucdo, a FURB precisa avancar muito em novas
tecnologias no ensino. Desta forma a CPA entende que a instituicdo atende ao referencial
minimo de qualidade neste indicador e atribui, portanto, nota 3.

Na visao dos Coordenadores de curso de graduacdo (entrevistas/ questionarios
aplicados), 35,3% avaliaram como ADEQUADA a participacao dos alunos na elaboracao
do Projeto Pedagégico do curso. Porém, observa-se que 29,4% responderam como
EVIDENCIA ACIDENTAL. As discussdes no seminario de autoavaliacdo mostraram que, a
partir de 2010, houve a implementacdo dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE's) e os
discentes nao participam (ndo ha essa categoria na composicdo). O colegiado aprova o PPC
e, nessa instancia, os alunos participam. Percebe-se, ainda, que a participacdo efetiva é
bastante restrita. A CPA considerou que a instituicdo nao atende ao minimo do referencial

de qualidade, considerando adequada a nota 2.
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Ja no que se refere a apropriacao do Projeto Pedagédgico do curso pelos
alunos, segundo dados obtidos através de questionarios aplicados junto aos alunos de
graduacao, 57,2% avaliaram como ADEQUADA a sua apropriacao do PPC. Porém, observa-
se que 15,4% responderam como EVIDENCIA ACIDENTAL. Assim, a CPA entende que a
nota 3 deve ser mantida para esse indicador.

A FURB possui um processo sistematico de avaliacao do ensino (aspectos
didatico-pedagogicos, infraestrutura), que ocorre através de questionario aplicado
semestralmente pelo setor de Avaliacao vinculado a COPLAN. No ano de 2011 verificou-se
que, com a nao obrigatoriedade de responder a Avaliacao (desbloqueio do AVA), o namero de
alunos respondentes caiu significativamente, o que gerou uma amostra néo representativa e
que nao permitiu a utilizacdo da informacdo. Em consideracao ao que foi debatido no
seminario, a FURB deveria desenvolver estratégias de motivacao dos alunos para a avaliacao
do ensino e divulgar os resultados, bem como incrementar o trabalho com os coordenadores
dos cursos. A CPA entende que o processo sistematico existe, porém o processo de avaliacdo
do ensino ficou prejudicado no periodo do ciclo autoavaliativo, atribuindo a nota 2 para
esse indicador.

No que se refere ao uso dos resultados das avaliacées (internas) para o
planejamento das atividades do ensino, foi aplicado questionario junto aos
Coordenadores de curso de graduacao, dos quais 41,2% avaliaram como ADEQUADA o uso
da avaliacao interna e 29,4% entende que essa utilizacdo ndo é tao evidente. Também
aplicaram-se questionarios aos docentes, nos quais 27% avaliaram como ADEQUADA o uso
da avaliacao interna e 22,4% entenderam que essa utilizacao ¢ MUITO ADEQUADA. Diante
das respostas apresentadas, a CPA avalia que a nota 3 deve ser mantida.

Com relacdo ao uso dos resultados das avaliacoes (externas) para o
planejamento das atividades do ensino, a pesquisa realizada com os Coordenadores de
cursos de graduacao aponta que 52,9% avaliaram como ADEQUADO o uso da avaliagcédo
externa e 29,4% consideraram MUITO ADEQUADO. A entrevista feita com as Chefias da
DME, da DPE e o PI, aponta que as mesmas consideram ADEQUADO o uso da avaliacao
externa. Desta forma, a CPA entende que este indicador deva receber nota 3.

A FURB divulga em seu site (www.furb.br) o conceito obtido do ENADE,
bastando acessar cada um dos cursos e verificar como foram avaliados. Em

www.furb.br/proen ficam publicados os resultados da Avaliacdo dos cursos e da Instituicao.

Desta forma a CPA entende que a divulgacdo dos resultados de avaliacio externa dos
cursos para a comunidade académica, atende ao referencial maximo de qualidade,
considerando para este indicador a nota 5.

O Planejamento estratégico 2007-2012 prevé metas e objetivos para o ensino de
graduacao e trata-se de uma pratica institucionalizada. As metas existem, entretanto os
prazos nao foram determinados, nem no PE e nem no PDI. Assim, para o indicador

planejamento de metas a serem alcancadas em curto e médio prazo no ensino de
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graduacao, permanece a nota 4. No que tange ao planejamento de metas a serem
alcancadas em curto e médio prazo em cursos sequenciais, o Planejamento Estratégico
2007-2012 prevé metas apenas de quantidade de cursos. A CPA, em concordancia com os
presentes no referido seminario, atribuiu nota 2 a este indicador por considerar que trata-
se de uma politica que ndo esta atendendo ao referencial minimo de qualidade.

A seguir tem-se o quadro com os indicadores e, logo depois, o destaque dos

pontos fortes e fracos e as recomendacéoes necessarias.

Quadro 3 - Planilha Avaliativa — Dimensao 2.1

ESCALA
ol 1] 2| 3| 4 | s
2.1.1. Coeréncia das politicas de ensino de graduacao (bacharelados, licenciaturas e
de tecnologia) e cursos sequenciais com os documentos oficiais
2.1.1.1 Coeréncia entre o Projeto Pedagoégico dos
cursos de graduacéao e o PDI.
2.1.1.2. Coeréncia entre o Projeto Pedagodgico dos
cursos sequenciais e o PDIL.
2.1.1.3. Coeréncia entre o Projeto Pedagogico dos
cursos de graduacdo e o Projeto Pedagobgico X
Institucional (PPI).
2.1.1.4. Coeréncia entre o Projeto Pedagogico dos
cursos sequenciais e o Projeto Pedagogico
Institucional (PPI).
2.1.1.5. Coeréncia entre o Projeto Pedagogico dos
cursos de graduacdo e a missao da Instituicao.
2.1.1.6. Coeréncia entre o Projeto Pedagodgico dos
cursos sequenciais e a missao da Instituicao.
2.1.1.7. Coeréncia entre a organizacao curricular,
os objetivos e o perfil do egresso.
2.1.1.8. Coeréncia entre o Projeto Pedagodgico dos
Cursos e as diretrizes curriculares definidas pelo
MEC.
2.1.2. Politicas institucionais para cursos de graduacao e sequenciais, na modalidade
presencial, e suas formas de operacionalizacao
2.1.2.1. Participacdo dos professores na elaboracéo
do Projeto Pedagogico do curso.
2.1.2.2. Apropriacao do Projeto Pedagogico do curso
pelos professores.
2.1.2.3. Coeréncia entre as praticas implementadas
na graduacdo com as politicas constantes nos PPC.
2.1.2.4. Coeréncia entre as praticas implementadas
nos cursos sequenciais com as politicas constantes
nos PPC.
2.1.2.5. Mecanismos de atualizacdo e revisao
sistematica da matriz curricular dos cursos.
2.1.2.6. Existéncia de processos de flexibilidade
curricular (seminarios, atividades complementares,
intercambios, percursos diferenciados na
integralizacao curricular, etc.).
2.1.2.7. Existéncia de ambiente virtual de apoio ao
ensino presencial.

GRUPO DE INDICADORES

miEamm

amEn
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2.1.2.8. Indicacao de acoes inovadoras futuras e/ou
em desenvolvimento na area do ensino com uso de X
novas tecnologias.
2.1.2.9. Participacado dos alunos na elaboracao do
. e b4
Projeto Pedagogico do curso.
2.1.2.10. Apropriagcdo do Projeto Pedagogico do x
curso pelos alunos.
2.1.2.11. Processo sistematico de avaliacdo do
ensino (aspectos didatico-pedagogicos, X
infraestrutura).
2.1.2.12. Uso dos resultados das avaliacoes
(interna) para o planejamento das atividades do X
ensino.
2.1.2.13. Uso dos resultados das avaliacoes
(externas) para o planejamento das atividades do X
ensino.
2.1.2.14. Divulgacao dos resultados de avaliacao
externa dos cursos para a comunidade académica.
2.1.2.15. Planejamento de metas a serem
alcancadas em curto e médio prazo no ensino de
graduacao.
2.1.2.16. Planejamento de metas a serem
alcancadas em curto e médio prazo em cursos X
sequenciais.
Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte
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Quadro 4 - Pontos positivos, fragilidades e recomendacoes da Dimensao 2.1

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 2.1

» Coeréncia entre o Projeto Pedagogico dos cursos de graduacao e o PDI.
* Coeréncia entre o Projeto Pedagogico dos cursos de graduacao e a missao da Instituicao.
» Coeréncia entre a organizacdo curricular, os objetivos e o perfil do egresso.

* Coeréncia entre o Projeto Pedagogico dos Cursos e as diretrizes curriculares definidas pelo
MEC.

» Participacéo dos professores na elaboracao do Projeto Pedagégico do curso.

* Apropriacao do Projeto Pedagoégico do curso pelos professores.

* Mecanismos de atualizacdo e revisao sistematica da matriz curricular dos cursos.

» Existéncia de ambiente virtual de apoio ao ensino presencial.

» Divulgacao dos resultados de avaliacao externa dos cursos para a comunidade académica.

* Planejamento de metas a serem alcancadas em curto e médio prazo no ensino de
graduacao.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 2.1

» Coeréncia entre o Projeto Pedagogico dos cursos sequenciais e o PDI.

* Coeréncia entre o Projeto Pedagodgico dos cursos de graduacdo e o Projeto Pedagogico
Institucional (PPI).

» Coeréncia entre o Projeto Pedagogico dos cursos sequenciais e o Projeto Pedagégico
Institucional (PPI).

* Coeréncia entre o Projeto Pedagogico dos cursos sequenciais e a missao da Instituicao.

» Coeréncia entre as praticas implementadas na graduacdo com as politicas constantes nos
PPC.

» Existéncia de processos de flexibilidade curricular (seminarios, atividades
complementares, intercambios, percursos diferenciados na integralizacdo curricular, etc.).

* Coeréncia entre as praticas implementadas nos cursos sequenciais com as politicas
constantes nos PPC.

» Indicacao de acdes inovadoras futuras e/ou em desenvolvimento na area do ensino com
uso de novas tecnologias.

» Participacdo dos alunos na elaboracao do Projeto Pedagégico do curso.
* Apropriacédo do Projeto Pedagogico do curso pelos alunos.

* Processo sistematico de avaliacdo do ensino (aspectos didatico-pedagogicos,
infraestrutura.).

* Uso dos resultados das avaliacdes (interna) para o planejamento das atividades do ensino.

* Planejamento de metas a serem alcancadas em curto e médio prazo em cursos
sequenciais.
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Recomendacoes sobre a Dimensao 2.1

* Elaborar PPC para os cursos sequenciais.

* Definir/quantificar metas e acoes no PDI com prazos definidos para esta modalidade de
ensino (cursos sequenciais).

* Discutir o PPP da graduacao de forma que se torne de fato o PPL.

* Inserir questdes que trate do PPC do curso para o qual esta se candidatando na prova do
concurso docente.

* Disponibilizar os PPCs para toda comunidade (acesso online).

* Possibilitar ao aluno optar por disciplinas em qualquer curso da universidade (mobilidade
académica) e que a mesma possa integrar o seu préprio curriculo.

* Prever nos PPCS essa possibilidade de flexibilizacao.
* Avancar em novas tecnologias no ensino (quadro interativo, melhorar o AVA).
* Adequar os sistemas de rede (wireless e a rede de internet) as demanda da universidade.

* Criar mecanismos que permitam uma participacdo mais significativa (dos alunos) tanto na
elaboracao, quanto na adequacao e revisao.

* Criar estratégias de motivacdo junto aos alunos, para uma maior participacdo dos
mesmos;

* Mostrar e divulgar os resultados da avaliacdo aos alunos.

* Desenvolver trabalhos com os coordenadores dos cursos para incentivar um maior
envolvimento dos académicos neste processo (de avaliacdo).

* Informatizar os mecanismos de avaliacdo para a agilizacao dos processos.

* Reestruturar o modelo de avaliacdo do ensino (docente, infraestrutura) atualmente
aplicada.

* Estabelecer a amostra ideal para que a avaliacao do ensino possa ser considerada para
planejamento.

* Envolver e comprometer os coordenadores de curso no processo de avaliacao do ensino.

* Planejar e melhorar as atividades de ensino como base os resultados das avaliacoes
externas.

Comentarios da CPA:

Conforme ja explicitado anteriormente, existe coeréncia entre as politicas de
ensino de graduacao (bacharelados, licenciaturas e de tecnologia), com os documentos
oficiais. Porém fragilidades encontradas, pontos frageis levam a CPA a fazer as seguintes
recomendacdes: a IES necessita elaborar PPC para os cursos sequenciais, bem como,
definir\quantificar metas e acdoes no PDI com prazos definidos para esta modalidade de
ensino.

Também em relacdo a participacdo dos alunos na elaboracédo do PPC dos cursos
de graduacao, recomenda-se a criacdo de mecanismos que permitam uma participacao mais
significativa tanto na elaboracdo, quanto na adequacao e revisao.

Com relacdo ao processo sistematico de avaliacdo do ensino, detectaram-se
algumas deficiéncias e sugere-se a necessidade de: criar estratégias de motivacdo junto aos

alunos, para uma maior participacdo dos mesmos; mostrar e divulgar os resultados da
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avaliacao aos alunos e, desenvolver trabalhos com os coordenadores dos cursos para
incentivar um maior envolvimento dos académicos neste processo. Além disso, recomenda-

se a informatizacdo de todos os mecanismos de avaliacado para a agilizacdo deste processo.

FURB | Universidade Regional de Blumenau



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2009 - 2011

2.2 A POLITICA PARA A PESQUISA

Atualmente as atividades de pesquisa na FURB estdo sob a responsabilidade da
Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacdo e Extensdo — PROPEX. Submetida a esta Pré-
Reitoria esta a Divisdo de Apoio a Pesquisa — DAP, que tem por funcdo coordenar,
acompanhar e orientar os pesquisadores nas suas atividades, conforme previsto na
Resolucao N°. 22/2003, alterada pela Resolucao N°. 59/2006. Todos os projetos desta area
sdo desenvolvidos nos 28 departamentos da Instituicao, nos 3 Institutos de Pesquisa e nos
10 programas de mestrado e 1 programa de doutorado.

Conforme citado no relatério anterior, as atividades de pesquisa sdo cadastradas
internamente no Sistema Integrado de Pesquisa e Extensdo — SIPEx - que consiste num
banco de dados sobre projetos de pesquisa. As informacoes do SIPEx, referentes a dados do
projeto, carga horaria e orcamento, sdo alimentadas pelos pesquisadores. Atualmente a
manutencao do sistema é de responsabilidade da DAP. Os indicadores abaixo apresentados

referem-se a importantes aspectos da politica institucional para a pesquisa.

2.2.1. Mecanismos institucionalizados de estimulo a producdo cientifica e

tecnologica e sua divulgacao

Ao indicador que avalia os mecanismos implementados de estimulo a
producao cientifica e tecnolégica e sua divulgacao na FURB, a CPA considerou que a
instituicao apenas atende ao referencial minimo de qualidade. Além da falta de dados
quantitativos que provem a existéncia de mecanismo para estimular a producao cientifica e
tecnolégica da FURB no periodo, resultados de questionarios aplicados aos docentes, alunos
de graduacdo e de pos-graduacao stricto sensu mostraram que: 35,1% dos docentes
avaliaram como EVIDENCIA ACIDENTAL os mecanismos de estimulo a producao cientifica
e tecnolégica. Entre os alunos de graduacao, 46,3% consideraram ADEQUADA, porém
outros 25% avaliaram como EVIDENCIA ACIDENTAL. Quanto aos alunos de pés-graduacao
Stricto Sensu, 33% avaliaram como ADEQUADA e 33% avaliaram como MUITO
ADEQUADA. Cabe ressaltar que é condicao para obter o diploma a publicacao de producao
cientifica - pelo menos o artigo da dissertacdo. Durante o seminario, foram destacados os
seguintes mecanismos de apoio as pesquisas existentes: a reducao da carga horaria docente
para publicar, o PIBIC, que conta com 1000 reais para projetos mais bolsa para aluno
pesquisador, os editais internos existentes para apoio na ida a eventos e a publicacdo de
livros, etc.; o apoio em estatistica e idiomas (DAP); o plano de carreira que € vinculado a
producao cientifica (PQ=salario). Desta forma a CPA e os presentes no seminario de

autoavaliacdo consideraram a nota 3 para o indicador.
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Quanto aos mecanismos de avaliacao da producao cientifica e tecnoldgica
da FURB, a CPA destaca que, no caso dos doutores pesquisadores que nao fazem parte dos
programas de pos-graduacao e que tém producado cientifica, as informacoes sao coletadas na
plataforma Lattes. Desde 2007 a DGDP, de forma sistematica, faz o registro da producao
cientifica dos docentes, elaborando graficos e tabelas com base na classificacdo QUALIS, e
os disponibiliza no relatério de atividades da Instituicdo e no proprio mural da DGDP. As
secretarias dos programas de Pés-Graduacao fazem o levantamento da sua producéao
cientifica e o encaminham para a CAPES. Na entrevista com os docentes pesquisadores,
35,1% avaliaram como ADEQUADO os mecanismos de avaliacdo da producao cientifica e
tecnolégica. Porém, 26,4% consideraram como EVIDENCIA ACIDENTAL. A CPA e a

comunidade presente ao seminario atribuiram ao indicador a nota 3.

Na analise do indicador existéncia de eventos cientificos para difusiao da
producio cientifica e tecnoldogica reconhecidos pela comunidade académico-cientifica
assinala-se a existéncia da Mostra Integrada de Ensino, Pesquisa e Extensao (MIPE), das
semanas académicas dos Cursos e das defesas de dissertacdes de mestrados, que também
podem ser consideradas como meios de difusdo da producdo cientifica. A partir de
entrevistas, obteve-se que 56,5% dos docentes extensionistas avaliaram como ADEQUADA
a existéncia de eventos cientificos. Porém 17,4% avaliaram como EVIDENCIA ACIDENTAL.
Entre os docentes pesquisadores, 34,8% avaliaram como MUITO ADEQUADA e 30,4%
como ADEQUADA e 25% MUITO ADEQUADA. A CPA considerou que a instituicao apenas

atende ao referencial minimo de qualidade e conferiu nota 3 ao indicador.

Para considerar o aspecto existéncia de formas de divulgacao da producao
académico-cientifica e tecnoldégica a CPA destaca que existem as seguintes revistas
cientificas eletronicas no Portal de Periédicos da FURB: Atos da Pesquisa em Educacao,
Revista Dynamis, Linguagens: Revista de Letras, Artes e Comunicacdo; Modelagem na
Educacao Matematica; O Teatro Transcende; Revista de Estudos Ambientais; Revista de
Negocios; Revista Juridica e Revista Universo Contabil. As semanas académicas e as defesas
de dissertacoes de Mestrado também sao canais de divulgacdo da producao académico-
cientifica e tecnolégica. Nos questionarios aplicados aos docentes, 38,2% avaliaram como
EVIDENCIA ACIDENTAL a existéncia de formas de divulgacao da producéo. Porém 33,2%
avaliaram como ADEQUADA. Em entrevista, os alunos extensionistas e pesquisadores 45%
consideraram ADEQUADA e 27,5%, EVIDENCIA ACIDENTAL. Considerando os dados
acima apresentados e os comentarios levantados no seminario de autoavaliacao a CPA
considerou nota 3 ao indicador.

Quanto a existéncia de formas de apoio a divulgacao da producao
académico-cientifica e tecnolégica, o apoio institucional é considerado precario.
Normalmente se da pela cedéncia da estrutura fisica da universidade e do elemento

humano, através da atribuicdo de horas aos docentes editores das revistas, ndo havendo
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apoio financeiro para a divulgacdo da producao académico-cientifica e tecnologica. Na visao
dos docentes extensionistas e docentes pesquisadores (entrevistas) temos os seguintes
resultados: 43,5% dos docentes extensionistas avaliaram a existéncia de formas de apoio a
divulgacdo como ADEQUADA. Porém 34,8% avaliaram como EVIDENCIA ACIDENTAL;
entre os docentes pesquisadores, 41,7% dos respondentes consideraram ADEQUADA e
27,1% avaliaram como EVIDENCIA ACIDENTAL. No seminario destacou-se que o apoio
financeiro é complicado. Porém a FURB disponibiliza dias de trabalho para que o docente se
licencie. Foi destacado também que programas como o PIBIC podem-se prever recursos para
saida a eventos. A CPA entende que a instituicdo esta atendendo apenas o referencial
minimo de qualidade e sugere a nota 3 para este indicador.

A participacao dos professores em eventos cientificos é uma pratica
consolidada entre os grupos de pesquisa, porém o apoio da instituicdo normalmente se da
pelo afastamento das funcées docentes. Trata-se de um pedido de afastamento com previsao
de recuperacao de conteuidos, o que limita bastante a saida dos professores. Na opinido dos
docentes (questionarios aplicados) temos os seguintes resultados: 38,8% avaliaram a
participacdo de professores em eventos cientificos como ADEQUADA e 28,6% como
EVIDENCIA ACIDENTAL. No seminario observou-se ainda que, nas diversas areas, os
docentes saem para eventos independentes das praticas estabelecidas. Nao existe um
registro institucional da participacdo dos mesmos, sendo necessarias consultas no Lattes
para que sejam obtidos dados confiaveis. A CPA entende que a nota deve ser 3, para esse
indicador, pois a instituicao esta atendendo ao minimo padrédo de qualidade necessaria.

No indicador existéncia de apoio institucionalizado para participacao dos

docentes em eventos cientificos, conforme citando anteriormente, o apoio da instituicédo
normalmente se da pelo afastamento das funcoes docentes (pedido de afastamento com
previsao de recuperacao de conteudos) o que limita bastante a saida dos professores.
Na opinidao dos docentes (questionarios aplicados) temos os seguintes resultados: 33,9%
avaliaram como EVIDENCIA ACIDENTAL, 25,2% como ADEQUADA e 24,2% avaliaram
como PRECARIO/ INSATISFATORIO. No seminario avaliativo os presentes ligados a
pesquisa e a extensdo salientaram que no Stricto Sensu existe mecanismo de apoio, pois ha
vinculacdo com a linha a grupos de pesquisa. Uma condicdo para ir a um evento é
apresentar trabalho. Através do Edital interno podem-se prever recursos para isso. A CPA
considerou que a instituicdo atende ao minimo de qualidade e definiu a nota 3 para esse
indicador.

Em existéncia de apoio institucionalizado para participacao de discentes
em eventos cientificos, assinala-se que os Editais de Iniciacdo Cientifica (PIBIC/FURB e
PIBIC/CNPq) possibilitam a alocacdo de recursos (dentro do limite de R$1.000,00) para
custeio de passagens e hospedagem para apresentacdo de trabalho em evento cientifico ou
saida a campo, que devem obrigatoriamente estar previstos no detalhamento do projeto. Da

mesma forma, os projetos de extensdo também permitem essa atividade, desde que
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detalhado no projeto. Assim, a CPA entende que a mnota para esse indicador deva ser
também 3.

Quanto a publicacao de resultados de pesquisa em peridodicos indexados,
ressalta-se que ela existe, porém no seminario avaliativo foi considerado que a quantidade
ainda nao atende o universo dos pesquisadores que a FURB tem. A Tabela 7 mostra o
numero de artigos publicados pelos docentes da instituicdo segundo os registros no Qualis
CAPES. Considerando que a instituicdo no periodo ja possuia mais de 200 professores
doutores e que nem todos estdo envolvidos em programas de Pos-Graduacdo e que os
artigos Qualis A representam apena 10% de todas as publicacoes, a CPA entende que a
instituicao esta apenas atendendo ao referencial minimo de qualidade, aferindo a este

indicador a nota 3.

Tabela 7 - Namero de artigos publicados pelos docentes da FURB segundo o Qualis
CAPES

Producao Cientifica e Académica

Qualis CAPES Al A2 Bl B2 B3 B4 B5 (]
Programas de Pés-Graduacédo 4 12 44 27 601 22 19 1
Doutores nao associados aos ) 3 4 6 5 5 5 7
programas

Total por Qualis 19 198 8
Total 217

Fonte: PPG: Coleta CAPES / DNA: consulta ao Lattes em Abril 2011
Obs.: Ha 9 artigos publicados entre professores de dois programas diferentes.

2.2.2. Politicas institucionais de pesquisa e de iniciacao cientifica e suas formas de

operacionalizacao

Quanto ao cadastramento dos Grupos de pesquisa no CNPq, o Grafico 8
abaixo, mostra os grupos existentes, de acordo com as diferentes areas do conhecimento. A
CPA e os presentes no seminario de autoavaliacdo consideraram que ha um bom ntmero de
grupos na FURB, mas nem todos estdo ativos e alguns estdo desatualizados. Desta forma, a
CPA considerou que a instituicdo esta além do referencial minimo de qualidade e definiu

nota 4 para o indicador.
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Grafico 8 - Grupos de pesquisa cadastrados no CNPq por area.
Fonte: Relatério Institucional de Atividades 2011

Sobre a existéncia de eixos/ linhas de pesquisa institucionalmente
definidos, de acordo com as exigéncias legais, tem-se a seguinte realidade na instituicao:
a criacao de um grupo de pesquisa na FURB passa pela aprovacao da PROPEX através do
envio de um e-mail para dap@furb.br, manifestando a intencéo de criar e liderar um grupo
novo de pesquisa. A Pro-Reitora analisa o pedido, confere se a mesma esta de acordo com
os eixos/linhas de pesquisa daquela unidade inclusive se esta previsto no PPC dos cursos
envolvidos, e se manifesta. Apos a liberacdo pela PROPEX, o docente podera ter acesso ao
diretorio e cadastrar o novo Grupo. A CPA entende que € uma pratica institucionalizada e da
ao indicador a nota 4.

Quanto a compatibilidade da producao cientifica com os objetivos e linhas
de pesquisa dos cursos (PPC), a partir de entrevistas feitas com os segmentos relacionados
a gestdo e a pesquisa tem-se que, na visdo dos Coordenadores de Curso, 35,3%
consideraram esta questdo ADEQUADA e 35,3% responderam como EVIDENCIA
ACIDENTAL. Entre os professores pesquisadores, 40,4% avaliaram como ADEQUADA,
enquanto que 27,7% avaliaram como MUITO ADEQUADA. No seminario recomendou-se a
nota 2 pelo fato de os PPCs nem sempre apresentarem os eixos e as linhas de pesquisa.

No indicador promocao de intercambio cientifico e tecnolégico de
professores e alunos da FURB com outras IES e instituicoes de pesquisa reconhecidas

nacional e/ou internacionalmente, parte-se das consideracoes da
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Tabela 8 e do Fonte: Relatério Institucional de Atividades 2011

Quadro 5 abaixo.
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Tabela 8 - Intercambio cientifico e tecnolégico de professores e alunos da FURB com
outras IES

Atividades 2008 2009 2010 2011
Convénios assinados 13 15 13 8
Estudantes estrangeiros acolhidos 16 60 32 55
Professores estrangeiros acolhidos 3 7
Estudantes encaminhados ao exterior 63 65
- p 25 22
Professores encaminhados ao exterior 4 S
Projetos realizados 8 2 - 2
Eventos organizados 2 8 S 8
Participacdo em eventos 5 2 3 3
Visitas recebidas 11 7 15 22
Assessoria a viagens 1 1 - 1
Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011
Quadro 5 - Destino dos alunos de intercambio
a Instituicao de Vinculacao com a e N° a
S Destino FURB SRR estudantes e
Engenharia Elétrica
Engenharia de
Produg:ao' 1 1 semestre
Engenharia
Quimica 2 1 semestre
Hochschule . 1 1 semestre
Engenharia Estudo
Offenburg > 1 1 ano
Quimica
. 2 1 semestre
Alemanha Engenharia de 1 1 semestre
Telecomunicacoes
Mestrado em
Engenharia Elétrica
Tecnologia em 1 1 ano
HWR Berlin Marketing Estudo
. 1 1 ano
Direito
Universitat -
. Letras Alemao Estudo 1 1 ano
Greifswald
Universidad del Moda 1 1 semestre
p . . Estudo
Chile Pacifico Psicologia 1 1 semestre
UmverS{dad de Turismo e Lazer Estudo 2 1 semestre
Valparaiso
Administracao
Engenharia Elétrica 1 1 ano
China Universidade de Engenhane} de ) Estudo 1 1 ano
Macau Telecomunicacodes 1 1 semestre
Sistemas de 1 1 ano
Informacao
Adml.mstragao 1 1 semestre
. . Arquitetura e
Universidad . 1 1 semestre
Urbanismo Estudo
Cardenal Herrera . 1 1 semestre
Direito
Espanha 1 1 semestre
Enfermagem
Universitat de Doutorado em
L Administracéo e Estudo 1 1 semestre
Valéncia L.
Contabeis
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Italia Universita di Trento |Direito Estudo 1 1 semestre
Uqlvers1da§1e da Arqultfatura e Estudo 4 1 semestre
Beira Interior Urbanismo
Universidade do D%rqto 2 1 semestre
Minho Direito Estudo 1 1 ano

Moda 1 1 ano
Direito
Ciéncia da
_ 2 1 semestre
Computacao
~ .. 3 1 semestre
Educacao Fisica
_ .. 3 1 semestre
. . Educacao Fisica
Universidade do . .. 1 1 ano
Portugal Engenharia Civil Estudo
Porto . o 4 1 semestre
Engenharia Elétrica
. 1 1 semestre
Engenharia de
. - 1 1 ano
Telecomunicacoes
. 2 1 semestre
Secretariado
Executivo Bilinglie
Arquitetura e
. . Urbanismo S 1 semestre
Universidade . . .
. . Engenharia Civil Estudo 1 1 semestre
Técnica de Lisboa .
Engenharia 1 1 semestre
Florestal

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Considerando os resultados nos documentos oficiais, a CPA conferiu a este
indicador a nota 4.

Quanto ao indicador apoio a professores qualificados para a Pesquisa
Cientifica, destaca-se que a instituicdo procura dar o apoio de infraestrutura previsto nos
projetos contemplados (contrapartida institucional). Este apoio €& quase sempre
caracterizado por ambiente de trabalho e alocacdo de horas dedicadas a pesquisa ou
extensao. Na visao dos docentes pesquisadores, através de entrevistas, tem-se os seguintes
resultados: 31,9% considerou esta questdao ADEQUADA, 27,7% como MUITO ADEQUADA e
25,5% como EVIDENCIA ACIDENTAL. A CPA entende que deve ser mantida a nota 3 para
esse indicador, ou seja, a instituicao atende apenas ao referencial minimo de qualidade.

Na questao da dimensao ética nas praticas de pesquisa (seres humanos,
animais e meio ambiente), destaca-se que a instituicido possui um Comité de Etica na
Pesquisa, constituido por um docente pesquisador representante de cada centro, um
representante indicado pelo DCE, um especialista em teologia (no caso de experimentos com
humanos) e um representante da comunidade. Na visdo dos docentes pesquisadores e
Coordenadores de curso (entrevistas/ questionarios aplicados) sdo os seguintes os
resultados obtidos: coordenadores de curso: 52,9% avaliaram como MUITO ADEQUADA,
enquanto que 23,5%, ADEQUADA e 23,5% como EXCELENTE, professores pesquisadores

36,2% como EXCELENTE, ¢ 23,4% como MUITO ADEQUADA. No seminario destacou-se

que a legislacao é cumprida, atendendo-se as necessidades do Comité, mas que ainda ha

questoes a serem melhoradas, recomendando-se a nota 4.
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No indicador captacao de recursos pelos professores para viabilizar a
execucao de seus projetos de pesquisa tem-se que em 2009, na rubrica “projetos
especiais”, foram registrados R$6.120.485 como captagao de recursos. Em 2010, o valor
total foi de R$4.637.224 e, em 2011, R$6.704.018. Quanto aos projetos com o CNPq, ou
outros 6rgaos com repasse ao pesquisador, ndo se tem registro do montante de recursos. Na
opinido dos coordenadores de curso e dos docentes pesquisadores (entrevistas/
questionarios aplicados) temos os seguintes resultados: Coordenadores de curso: 35,3%
avaliaram como MUITO ADEQUADA a captacao de recursos pelos pesquisadores, enquanto
que 23,5% considerou ADEQUADA e 23,5% assinalou como EVIDENCIA ACIDENTAL;
Docentes pesquisadores: 41,2% como ADEQUADA, e 33,3% como MUITO ADEQUADA. O
Pr6-Reitor da PROPEX avaliou como ADEQUADA, destacando que “a quantidade de projetos
apresentados e aprovados ja coloca a FURB como uma instituicAo que se enquadra no
minimo necessario de uma Universidade”. No seminario sugeriu-se considerar o nimero
de pesquisadores e a captacdo per capita, para avaliar o indicador. Sugeriu-se também que
as perguntas nao fossem direcionadas aos coordenadores de curso e sim, aos chefes de
departamento. A CPA entende que a nota para esse indicador deve ser 3.

Quanto a apresentacao pelos professores de projetos para as agéncias de
fomento, de natureza piublica ou privada, na visdo dos Docentes Pesquisadores
(entrevistas / questionarios aplicados) tem-se os seguintes resultados: 41,2% avaliaram
como ADEQUADA e 25% como MUITO ADEQUADA. O Pr6-Reitor de PROPEX avaliou como
ADEQUADA, destacando que “embora o contingente de professores qualificados para captar
recursos em projetos fora da FURB seja maior, temos ainda algumas dificuldades
relacionadas a formacao e dificuldades quanto ao perfil, porém, a quantidade de projetos
apresentados e aprovados ja coloca a FURB como uma instituicdo que se enquadra no
minimo necessario de uma Universidade”.

No seminario, destacou-se que a FURB nao tem registros sobre projetos
apresentados, somente quanto aos aprovados. Destacou-se que seria interessante promover
esse registro, para sabermos nosso desempenho como proponentes de projetos. A CPA
entende que deve ser mantida a nota 3 para esse indicador.

No indicador bolsas para alunos de projetos de pesquisa financiados por
entidade de natureza diversa (empresas, fundacoes), a CPA identificou alunos que
participam de projetos de pesquisa financiados (bolsa) por empresas. Entretanto, ndo ficou
claro que existam vinculos (empresa/Instituicao) que caracterizem uma pratica
institucionalizada, pois, em alguns casos, nao fica nenhum registro na FURB. Na visdo dos
docentes pesquisadores (entrevistas/ questionarios aplicados), os resultados sdo os
seguintes: 30,4% avaliaram como ADEQUADA e 26,1% como MUITO ADEQUADA. O
seminario sugere que seja detalhado no indicador quais seriam as entidades de natureza
diversa - aquelas bolsas cujos 6rgaos nédo sdo de fomento, como CNPq, FAPESC. A CPA

entende que a nota para esse indicador deve ser 3.
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Quanto a participacdo voluntaria de alunos em projetos de pesquisa,
destaca-se que dentro do programa de Bolsas de Pesquisa (site/FURB/Inovacdo e
Pesquisa/Bolsas de Pesquisa) a instituicdo oferece a possibilidade de Atividade de pesquisa
voluntaria (Iniciacdo Cientifica Voluntaria) onde mediante um cadastramento o aluno realiza
atividades de pesquisa ndo remunerada. A CPA entende tratar-se de pratica ja
institucionalizada, porém nao teve acesso ao numero de alunos nesta modalidade de bolsa.
Na visao dos Docentes Pesquisadores (entrevistas/ questionarios aplicados) tém-se os
seguintes resultados: 34,8% avaliaram como ADEQUADA, porém outros 23,9% como
PRECARIA/INSUFICIENTE e outros 21,7% como EVIDENCIA ACIDENTAL.

No seminario destacou-se que atualmente a FURB vem desestimulando a pratica
voluntaria dos alunos na pesquisa. Muitos alunos néo tém registro. Em caso de acidente,
fica prejudicado o aluno que nao tem registro como voluntario. O termo de compromisso é
assinado e garante “seguranca” ao voluntario na pesquisa. A CPA entende que este
indicador esteja abaixo do referencial minimo de qualidade, pois a instituicdo pode melhorar
e define a nota 2 como a mais adequada.

Quanto ao indicador recursos da entidade mantenedora para a pesquisa,
através de rubrica especifica, na visao dos Docentes Pesquisadores (entrevistas) tem-se os
seguintes resultados: 40% avaliaram como ADEQUADA e 26,7% como EVIDENCIA
ACIDENTAL.

A chefia da Divisao de Apoio a Pesquisa considerou os recursos disponibilizados
pela instituicao como ADEQUADOS, pois a FURB disponibiliza bolsas de iniciacao cientifica,
taxas de bancada para os projetos do PIBIC, edital interno anual no valor de R$ 100.000,00,
assessoria em estatistica e em lingua inglesa, etc.. A formacao dos 200 doutores que a
FURB tem em seu quadro de professores permite aos mesmos aprovarem recursos para
seus projetos em editais de fomento a pesquisa. A CPA entende que a instituicdo esta
atendendo ao referencial minimo de qualidade e que a nota para esse indicador deve ser
mantida como 3.

No indicador apoio e gestio da FURB em relacao a divulgacao e motivacao
para captacao de recursos nas agéncias de fomento tem-se que a PROPEX faz a
divulgacdo dos Editais das agéncias de fomento para os docentes pesquisadores.
Entretanto, ndo existe um processo de motivacdo e apoio institucionalizado para a captacao
de recursos, desde a elaboracdo do projeto (grupo técnico) até o acompanhamento de sua
execucdo e gestdo. A ideia do “Escritorio de Projetos” ndo saiu do papel, no periodo avaliado.
Os participantes do seminario e CPA entendem que, para esse indicador, a nota deva ser 3.

Na visdo da Chefia do DAP, os mecanismos de incentivo a participacao dos
alunos na elaboracao e execucao de projetos de pesquisa (Bolsas: PIBIC/CNPq,
PIBIC/FURB, PIPe /Art. 170 e outros, estio ADEQUADOS, pois a DAP executa,

atualmente, quatro programas de Iniciacdo Cientifica (IC) que distribuem,
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aproximadamente, 210 bolsas anuais. Além disso, para os programas PIBIC/CNPq e
PIBIC/FURB disponibiliza uma taxa de bancada de R$ 1.000,00 para utilizacdo nas

atividades do projeto. Como os alunos sao iniciantes em pesquisa, o projeto & sempre de

autoria do orientador, aquele que ja possui maturidade cientifica para escrever projetos. A

CPA entende que a participacdo discente na execucdo dos projetos ocorre de forma muito
adequada, entretanto na elaboracdo dos mesmo ha pouca atuacdo do aluno. A nota do
indicador deve ser mantida: 3.

Nos critérios definidos para selecao de alunos e concessiao de bolsas para a
iniciacdo cientifica destaca-se que os editais de Iniciacdo Cientifica determinam os
critérios para a selecao de alunos e a concessao de bolsas. Mantém-se a nota do processo de
autoavaliacdo anterior: 5.

Quanto ao indicador coeréncia das linhas/eixos dos projetos de Iniciacao
Cientifica com as politicas definidas nos Departamentos, na visdo dos Docentes
Pesquisadores IC (entrevistas) temos os seguintes tem-se os seguintes resultados: 48,6%
avaliaram como ADEQUADA e 31,4% como MUITO ADEQUADA. No seminario, questionou-
se a atualizacdo das linhas e eixos de pesquisa nos departamentos e se considerou que a
instituicao, neste indicado, atende apenas ao referencial minimo de qualidade, conferindo a
nota 3.

Quanto ao apoio a professores qualificados para a Iniciacao Cientifica, na
opinido dos docentes pesquisadores orientadores de Iniciacdo Cientifica e docentes
pesquisadores (entrevistas) obtiveram-se os seguintes resultados: Docentes pesquisadores
IC: 54,3% avaliaram como ADEQUADA e 28,6% como MUITO ADEQUADA; Docentes
pesquisadores: 40% avaliaram como ADEQUADA e 24,4% como MUITO ADEQUADA.
Observa-se que a FURB atribui carga horaria aos docentes e também recursos (para os
programas PIBIC/CNPq e PIBIC/FURB, disponibiliza uma taxa de bancada de R$1.000,00
para utilizacdo nas atividades do projeto). No seminario houve criticas com relacao ao tempo
de uma hora para os docentes para orientacdo de Iniciacdo cientifica. Optou-se pela nota 3
para o indicador.

No indicador apresentaciao pelos professores de resultados de Iniciacao
Cientifica em eventos cientificos, destaca-se que os trabalhos de Iniciacdo Cientifica
realizados na FURB sdo apresentados na MIPE. Esses trabalhos podem também ser
apresentados pelos docentes em outros eventos cientificos, porém a instituicdo ndo tem
como pratica registrar essa informacdo. A CPA entende que a nota para esse indicador deve
ser 3.

A seguir tem-se o quadro com os indicadores e, logo depois, o destaque dos

pontos fortes e fracos, bem como as recomendacdes necessarias.
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Quadro 6 - Planilha Avaliativa - Dimensao 2.2

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

o

1 | 2 | 3

| 4 | 5

e sua divulgacao.

2.2.1. Mecanismos institucionalizados de estimulo a producao cientifica e tecnologica

2.2.1.1 Mecanismos implementados de estimulo a
producao cientifica e tecnolégica na FURB.

2.2.1.2. Mecanismos de avaliacdo da producao
cientifica e tecnolégica da FURB.

2.2.1.3. Existéncia de eventos cientificos para
difusdo da producao cientifica e tecnologica
reconhecidos pela comunidade académico-cientifica.

2.2.1.4. Existéncia de formas de divulgacdao da
producao académico-cientifica e tecnolégica

2.2.1.5. Existéncia de formas de apoio a divulgacao
da producao académico-cientifica e tecnologica.

2.2.1.6. Participacdo dos professores em eventos
cientificos

2.2.1.7. Apresentacao pelos alunos de resultados
em eventos da comunidade cientifica.

I

2.2.1.8. Existéncia de apoio institucionalizado para
participacao dos docentes em eventos cientificos.

2.2.1.9. Existéncia de apoio institucionalizado para
participacao de discentes em eventos cientificos.

X

2.2.1.10. Publicacao de resultados de pesquisa em
periédicos indexados.

X

operacionalizacao.

2.2.2. Politicas institucionais de pesquisa e de iniciacao

cientifica e suas formas de

2.2.2.1. Cadastramento dos Grupos de pesquisa no
CNPq.

2.2.2.2. Eixos/linhas de pesquisa
institucionalmente definidos, de acordo com as
exigéncias legais.

2.2.2.3. Producao cientifica compativel com os
objetivos e linhas de pesquisa dos cursos (PPC).

2.2.2.4. Promocao de intercambio cientifico e
tecnolégico de professores e alunos da FURB com
outras IES e instituicdées de pesquisa reconhecidas
nacional e/ou internacionalmente.

2.2.2.5. Apoio a professores qualificados para a
Pesquisa Cientifica.

2.2.2.6. Dimensao ética nas praticas de pesquisa
(seres humanos, animais e meio ambiente).

2.2.2.7. Captacao de recursos pelos professores
para viabilizar a execucao de seus projetos de
pesquisa.

2.2.2.8. Apresentacao pelos professores de projetos
para as agéncias de fomento, de natureza publica
ou privada.

2.2.2.9. Bolsas para alunos de projetos de pesquisa
financiados por entidade de natureza diversa
(empresas, fundacodes).

2.2.2.10. Participacdao voluntaria de alunos em
projetos de pesquisa.
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2.2.2.11. Recursos da entidade mantenedora para a
pesquisa, através de rubrica especifica.

2.2.2.12. Apoio e gestao da FURB em relacdao a
divulgacdo e motivacdo para captacao de recursos X
nas agéncias de fomento.

2.2.2.13. Mecanismos de incentivo a participacao
dos alunos na elaboracao e execucao de projetos de
pesquisa (Bolsas: PIBIC/CNPq, PIBIC/FURB,
PIPe/Art. 170 e outros).

2.2.2.14. Critérios definidos para selecao de alunos -
e concessao de bolsas para a iniciacéo cientifica.

2.2.2.15. Coeréncia das linhas/eixos dos projetos de
Iniciacdo Cientifica com as politicas definidas nos X
Departamentos.

2.2.2.16. Apoio a professores qualificados para a

Iniciacao Cientifica. X
2.2.2.17. Apresentacdo pelos professores de

resultados de Iniciacao Cientifica em eventos X
cientificos.

Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte
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Quadro 7 - Pontos positivos, fragilidades e recomendacoes da Dimensao 2.2

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 2.2

Apresentacao pelos alunos de resultados em eventos da comunidade cientifica.
Cadastramento dos Grupos de pesquisa no CNPq.

Eixos/linhas de pesquisa institucionalmente definidos, de acordo com as exigéncias
legais.

Producao cientifica compativel com os objetivos e linhas de pesquisa dos cursos (PPC).

Promocao de intercambio cientifico e tecnoléogico de professores e alunos da FURB com
outras IES e instituicoes de pesquisa reconhecidas nacional e/ou internacionalmente.

Dimensao ética nas praticas de pesquisa (seres humanos, animais e meio ambiente).

Critérios definidos para selecao de alunos e concessdo de bolsas para a iniciacao
cientifica.

Coeréncia das linhas/eixos dos projetos de Iniciacado Cientifica com as politicas definidas
nos Departamentos.

Apoio a professores qualificados para a Iniciacdo Cientifica.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 2.2

Mecanismos implementados de estimulo a producao cientifica e tecnolégica na FURB.
Mecanismos de avaliacao da producao cientifica e tecnolégica da FURB.

Existéncia de eventos cientificos para difusdo da producédo cientifica e tecnologica
reconhecidos pela comunidade académico-cientifica.

Existéncia de formas de divulgacao da producao académico-cientifica e tecnologica.

Existéncia de formas de apoio a divulgacdo da producdo académico-cientifica e
tecnoloégica.

Participacao dos professores em eventos cientificos.

Existéncia de apoio institucionalizado para participacdo dos docentes em eventos
cientificos.

Existéncia de apoio institucionalizado para participacdo de discentes em eventos
cientificos

Publicacao de resultados de pesquisa em periodicos indexados.
Apoio a professores qualificados para a Pesquisa Cientifica.

Captacao de recursos pelos professores para viabilizar a execucdo de seus projetos de
pesquisa.

Apresentacdo pelos professores de projetos para as agéncias de fomento, de natureza
publica ou privada.

Bolsas para alunos de projetos de pesquisa financiados por entidade de natureza diversa
(empresas, fundacoes...).

Participacao voluntaria de alunos em projetos de pesquisa.
Recursos da entidade mantenedora para a pesquisa, através de rubrica especifica.

Apoio e gestdao da FURB em relacao a divulgacado e motivacdo para captacéo de recursos
nas agéncias de fomento.

Mecanismos de incentivo a participacao dos alunos na elaboracao e execucao de projetos

FURB | Universidade Regional de Blumenau



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2009 - 2011

de pesquisa (Bolsas: PIBIC/CNPq, PIBIC/FURB, PIPe/Art. 170 e outros).

» Coeréncia das linhas/eixos dos projetos de Iniciacado Cientifica com as politicas definidas
nos Departamentos.

* Apoio a professores qualificados para a Iniciacdo Cientifica.

* Apresentacao pelos professores de resultados de Iniciacdo Cientifica em eventos
cientificos.

Recomendacoes da CPA sobre a Dimensao 2.2

* Aprimorar suas praticas através do apoio permanente a pesquisa.
* Desenvolver uma sistematica de registro e avaliacdo da producao cientifica.

* Qualificar a MIPE para dar mais visibilidade dos nossos resultados da producéao
cientifica e tecnolégica com vista a transformar a mostra num congresso.

* Auxiliar no custeio de taxas de inscri¢cées e ou envio de trabalhos para publicacao em
revistas cientificas.

* Criar mecanismos que quantifique melhor o niumero de pesquisadores, captacao per
capita.

* Registrar os projetos apresentados (ndo somente os aprovados), para a instituicao saber
o seu desempenho como proponente de projetos.

* Criar uma sistematica de acompanhamento e registro da existéncia dos vinculos de
bolsas.

* Assegurar que todos os alunos que executam atividades de pesquisa voluntaria
(Iniciacao Cientifica Voluntaria) tenham registro.

* Tornar mais transparentes as formas com que os recursos sao disponibilizados em cada
rubrica.

* Alinhar a producéo cientifica da IES e os objetivos e linhas de pesquisa dos cursos
(PPC).

* Auxiliar no custeio de taxas de inscri¢ées e ou envio de trabalhos para publicacao em
revistas cientificas.

Comentarios da CPA:

A IES possui mecanismos de estimulo a producédo cientifica e tecnolégica e sua
divulgacdo, bem como, politicas institucionais de pesquisa e de iniciacdo cientifica e suas
formas de operacionalizacdo. Contudo, deve constantemente aprimorar suas praticas,
através do apoio permanente a pesquisa. Porém fragilidades encontradas, pontos frageis,
levam a CPA a fazer as seguintes recomendacodes: que seja mais alinhada a producao
cientifica da IES e os objetivos e linhas de pesquisa dos cursos (PPC); criar mecanismos que
quantifiquem melhor o nimero de pesquisadores, captacdo per capita. A FURB nao tem
registros sobre projetos apresentados, somente quanto aos aprovados. Seria interessante
promover esse registro para a instituicdo saber o seu desempenho como proponentes de
projetos; assegurar que todos os alunos que executam atividades de pesquisa voluntaria
(Iniciacao Cientifica Voluntaria) tenham registro. Em caso de acidente fica prejudicado o

aluno que nédo tem registro como voluntario; garantir em editais a necessidade de um
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vinculo maior com o ensino e a pesquisa. Os planos departamentais deveriam sugerir maior
integracao entre essas atividades. Definir como uma politica institucional a formacéao
institucional que ensine a integrar as trés atividades fins da IES. Outros pontos importantes

também podem ser observados nas descricoes de cada indicador.
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2.3. POLITICAS PARA A EXTENSAO

Conforme descrito no relatéorio anterior, a Politica de Extensao é reconhecida
como atividade académica, sendo um processo de interacao entre Universidade e Sociedade,
indissociavel do ensino e da pesquisa, visando o sustentavel desenvolvimento social,
econdmico e ambiental, por meio do intercambio cientifico, cultural e tecnologico, com uma
perspectiva critica e transformadora.

Voltada para essas premissas a extensdo da FURB se consolidou a partir da
Resolucdo N°. 24/2004, que definiu como grandes Areas Tematicas para os programas e
projetos, a comunicacdo, a cultura, os direitos humanos, a educacdo, o meio ambiente, a
saude, a tecnologia e o trabalho. Atualmente estas politicas estao sob a responsabilidade da
Pro-reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacao e Extensao (PROPEX).

O tratamento dado aos indicadores desta dimensao é apresentado a seguir.

2.3.1. Politicas institucionais de extensao e formas de sua operacionalizacao, com

énfase a formacao inicial e continuada e a relevancia social.

Para fundamentar a analise dos indicadores atividades de extensao coerentes
com as politicas do PDI, e do PPI, foram aplicados questionarios e entrevistas aos orgaos
competentes, Coordenadores de Programas e Projetos de Extensao e Chefia da DAEX. Na
visdo dos Coordenadores de programas e projetos de extensdo, 34,8% avaliaram como
ADEQUADA e 34,8%, como EVIDENCIA ACIDENTAL. A Chefia da DAEX considerou
EXCELENTE a coeréncia, pois o PDI da FURB incorpora a Politica de Extensao - que o
precede - e as praticas orientadas por esta. No seminario de autoavaliacdo, alguns aspectos
foram destacados, como o trabalho da ITCP com catadores, artesaos, etc. e, em especial, a
captacao de recursos com projetos, que é considerada boa. A FURB ofereceu cursos de
elaboracao de projetos de extensdo e considerou-se que a Feira de Economia solidaria na
FURB da bastante visibilidade a Instituicdo. Os presentes destacaram que, comparado com
as outras IES, a FURB esta bem avancada em relacdao as demais. Desta forma a CPA
considerou que a Universidade, nestes indicadores, esta além do referencial minimo de
qualidade considerando nota 4 para os mesmos.

A Tabela 9 mostra que existem, na FURB, programas de extensdo sendo

executados, agrupados em suas respectivas areas tematicas.
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Tabela 9 - Programas de extensao e as respectivas areas tematicas

Area Temitica 2009 2010 2011
Comunicacao 01 01 01
Cultura - - -
Direitos Humanos 04 04 07
Educacao 10 10 07
Meio Ambiente 05 05 04
Saude 06 06 06
Tecnologia 01 01 -
Trabalho 00 00 01
TOTAL 27 27 26

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Além da comprovacado dos programas e projetos de extensdao, a CPA e os
presentes no seminario destacam que existem editais internos, bolsas de extensao para os
discentes e também producao cientifica. Porém verificou-se que se trata de uma evidéncia
parcial, pois poderia haver ainda um maior incremento e esforco por parte da IES. O
principal mecanismo de apoio continua sendo a atribuicdo de carga horaria aos docentes.
Destacou-se também que os cursos sequenciais nao sao registrados como extensao. Desta
forma, em relacdo aos indicadores mecanismos de estimulo a realizacao de programas e
projetos de extensio, bem como, de estimulo a realizacao de cursos, prestacao de
servicos, eventos, producao e publicacdo prioritariamente nas areas tematicas da
Comunicacao, Cultura, Educacao, Satude, Direitos Humanos, Meio Ambiente e
Tecnologia e Trabalho, foi considerada ideal a nota 3, ou seja, a Instituicdo atende apenas
ao referencial minimo de qualidade.

Por outro lado, se destaca como um ponto forte, a existéncia dos mecanismos
de avaliacao das acoes de extensao nas diferentes areas, que permitam verificar se
estao alcancando o impacto proporcional ao apoio da FURB. O principal mecanismo de
avaliacdo das acdes de extensdo é a Comissdo de Avaliacdo dos Projetos de Extenséo
(CAPEX), regulamentada pela Resolucdo 24/2004, cujas competéncias estdo previstas no
artigo 17 e que prevé também a avaliacdo das atividades de extensao no artigo 29. A Tabela

10 abaixo demonstra os trabalhos executados pelo setor responsavel.

Tabela 10- Reunides e documentos produzidos e avaliados pela CAPEX - 2011.

Atividade Quantidade
Reuniao 07
Ata 07
Projetos avaliados (qualquer tempo) 04
Projetos avaliados (edital) 107
Relatérios avaliados 188
Total de documentos avaliados 299

Fonte: Capex
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Assim, a CPA entende que a nota para esse indicador deve ser 4.

Nos programas de extensao executados, foram atendidas, em 2011, mais de 496
mil pessoas. Em relacao aos eventos de extensao (cursos, conferéncias, congressos, oficinas,
entre outros) foram realizados 160 eventos em 2011, com 14.211 pessoas atendidas.

Ja as atividades culturais somaram 230 eventos com um publico de 121.577
pessoas, no ano de 2011, com exposicoes, apresentacdes musicais, teatrais, etc. Os dados
mostram que a instituicdo destaca-se também quanto a realizacao de eventos, como a
prestacao de servicos que sao desenvolvidos, nas atividades de extensao, e que estao
coerentes com as necessidades e demandas da area de abrangéncia da FURB. Os
presentes no seminario de autoavaliacdo sugeriram incluir quadros mostrando os
atendimentos e servicos prestados pela instituicdo. A CPA teve acesso a estes documentos e
achou pertinente a sugestao para uma proxima coleta de dados. Assim, entendeu-se que a
nota aferida para esse indicador seria 4.

Quanto aos indicadores que tratam da integracao das atividades de extensao
com as de ensino e da pesquisa, envolvimento de professores de graduacao com as
atividades de extensao e envolvimento de alunos de graduacao nas atividades de
extensao foram apontados como um aspecto a ser melhorado. Entrevistas feitas com
discentes extensionistas, Chefias do DME e questionarios aplicados aos docentes
pesquisadores mostram os seguintes resultados:

« Extensionistas: 47,8% avaliaram como ADEQUADA e 26,1% como

EVIDENCIA ACIDENTAL.
¢ Chefia da DME/DPE e o Pesquisador Institucional: Avaliaram como uma
EVIDENCIA ACIDENTAL.

« Docentes Pesquisadores: 33,3% avaliaram como EVIDENCIA ACIDENTAL e

outros 26,7% como ADEQUADA.

Em entrevista realizada também com o Pré-Reitor de pesquisa e extensao o
mesmo avaliou como ADEQUADA, a integracao, destacando que “a FURB possui diversos
programas de extensdo em desenvolvimento e se observa uma maior procura de professores
buscando informacées para poder se adequar as politicas empregadas na universidade. Os
presentes no seminario de autoavaliacdo consideram que, integrar as trés atividades
significa mudanca na atuacdo didatica em sala de aula e na insercdo dos alunos no
processo educacional. O atual Edital (2012) prevé a necessidade deste vinculo entre o
ensino e a pesquisa, porém na pratica nao fica muito claro como efetiva-lo. Assim, a CPA
entende que a nota para esses indicadores deve ser 3, pois da forma como a Instituicao
atua, ela atende apenas ao referencial minimo de qualidade.

Do total de docentes de graduacao do periodo analisado, aproximadamente 22%
participaram das atividades de extensdo. A Tabela 11 mostra em termos quantitativos o

numero de professores envolvidos com a extensao para cada ano do periodo avaliado.
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Tabela 11 - Namero de professores envolvidos com a extensao para cada ano do
periodo avaliado.

Pessoas envolvidas na execucao 2009 2010 2011

Professores 135 121 150
Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Dados levantados no seminario de autoavaliacio mostram que da carga horaria
total dos docentes que aparece na alocacdo de horas (ALOC), apenas 5% entram como
“envolvimento” com a extensdo. Se a FURB quer trabalhar na perspectiva de integracao
entre ensino, pesquisa e extensao, é preciso melhorar essa atividade. O numero de docentes
€ expressivo, mas a dedicacdo da carga horaria (dedicacao efetiva) € muito baixa. A alocacéao
de horas com atividades administrativas é quatro vezes maior. Desta forma considerou-se
que neste indicador a instituicao esta atendendo apenas ao referencial minimo de qualidade
e definiu a nota 3 ao indicador envolvimento de professores de graduacao com as
atividades de extensao.

Quanto ao envolvimento de alunos de graduacao nas atividades de extensao,

a Tabela 12 mostra o nimero de alunos envolvidos com a extensao no periodo.

Tabela 12 - Naimero de alunos de graduacao envolvidos com a extensao no periodo.

Pessoas envolvidas na execucao 2009 2010 2011
Estudantes de graduacdo remunerados 114 87 122
Estudantes de graduacao nao remunerados 569 219 338

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Questoes levantadas no seminario de autoavaliacdo mostram que existe uma
incompatibilidade entre os periodos das atividades de extensao e os de aulas, o que
compromete o envolvimento dos alunos. O valor da bolsa também compromete a
permanéncia do aluno no projeto. Alunos do turno noturno geralmente trabalham
diuturnamente. Os presentes no seminario concluiram que o envolvimento do aluno deve ir
além da remuneracdo e das tarefas do projeto, gerando mais aprendizado e producao
cientifica. A conclusdo se deve ao fato de a extensao oferecer 40 bolsas e os numeros de
alunos apresentados no quadro acima serem altos, mostrando uma “rotatividade” de alunos
nas bolsas. A CPA entende que a Instituicdo estad apenas atendendo ao referencial minimo
de qualidade, definindo nota 3.

Por outro lado, verificou-se que o envolvimento dos professores pesquisadores
nas atividades de extensao é quase completo. Dos 305 professores envolvidos em projetos
de pesquisa, 183 também se envolveram com atividades de extensdo no periodo, ou seja,
60%, o que justifica a nota 4, neste indicador.

Ja o envolvimento por parte dos profissionais técnico-administrativos nas atividades
de extensao apresenta uma participacdo ainda fragil. A Tabela 13 mostra a evolucdo da

participacao deste segmento nas atividades de extensao.
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Tabela 13 - Técnico-Administrativos envolvidos em extensao

Pessoas envolvidas na execucao 2009 2010 2011
Técnico-administrativos 19 4 1
Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Conforme se destacou no seminario presencial, a participacao de técnico-
administrativos ndo € uma pratica institucionalizada, sendo necessario criar formas de
envolvé-los nestas atividades. Os valores da Tabela 13 levam a entender que a FURB néo
deseja essa participacao. Porém foi observado que a participacdo depende da atividade
inerente a funcao do técnico. Entende-se que, criando-se a atividade de extensdao em algum
setor/departamento, acaba-se tendo a participacao dos mesmos. O que esta faltando é
registrar esta participacao.

A CPA entende que a Instituicdo estd atendendo ao referencial minimo de
qualidade e definiu nota 3 para o indicador.

A participacdo e o envolvimento da comunidade externa no processo de
construcao, execucao e avaliacido das acoes de extensao sdo bastante significativos,
conforme demonstram os dados da Tabela 14. Os representantes (funcionarios) da Propex,
presentes no seminario de autoavaliacdo mostraram que todo o processo que envolve um
projeto de extensdo tem um inicio em que a FURB constréi e aplica a atividade junto a
comunidade. Posteriormente o envolvimento na construcdo se amplia (a comunidade

realimenta o projeto).

Tabela 14 - Participacao, pela comunidade externa nas varias etapas de um projeto de
extensao.

A comunidade externa efetivamente se envolve(u): N° de Projetos %

No processo de construcao do projeto de extensao 17 25,00
Na execucao do projeto de extensao 55 80,88
Na avaliacdo das acdes do projeto de extensdo 33 48.53
Nenhuma das alternativas 6 8,82

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Percebeu-se também que sao relevantes os mecanismos de prestacao de
servicos para professores e alunos simularem vivéncias profissionais e transmitir
conhecimentos aos setores da comunidade. Essas vivéncias profissionais se dao através
das atividades do Nucleo de Praticas Juridicas (em 2011 foram realizadas 17.636
atendimentos), Atendimentos da Saude (ambulatério, odontologia, farmacia e psicologia,
fisioterapia, com mais de 40 mil atendimentos), atendimentos de servico social no Férum.
Assim, a CPA entende que a nota para esse indicador deve ser 4.

A IES ainda nao permite amplamente o acesso e a utilizacao de laboratoérios e
pessoal (docentes, discentes e técnicos) na prestacao de servicos a terceiros. No

periodo analisado, o Instituto FURB oferecia prestacdo de servicos através de laboratérios
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(como Cromatografia, Ensaios de Quimica, Microbiologia, Laboratério de combustiveis,
Engenharia Civil, entre outros), bem como utilizava docentes, técnicos e discentes para tal,
das mais diversas areas do conhecimento (Bidlogo, Quimico, Assistente Administrativo,
Auxiliares de Laboratoério, etc.). Algumas informacoes referentes ao Instituto e as prestacoes
de servicos podem ser encontradas no Relatério de Atividades 2011. No Seminario
presencial, discutiu-se sobre o tamanho da FURB. Concluiu-se que é preciso analisar a
parcela que executa esse tipo de prestacao de servico. Quanto aos laboratérios que podem
ser utilizados para prestacao de servicos, é importante assinalar que nem todos os
laboratorios podem desenvolver esse tipo de atividade. Alguns somente sdo utilizados para
pesquisa. Assim, a CPA entende que a Instituicdo apresenta uma evidéncia parcial e, desta
forma, atribuiu a nota 3 ao indicador.

Quanto aos indicadores desenvolvimento de pesquisas cujo objetivo seja

abordar problematicas levantadas nas atividades de extensao e; a divulgacao das acoes
de extensao para a comunidade na qual esta inserida a FURB, questionarios aplicados
aos Docentes Pesquisadores mostraram os seguintes resultados: 25,6% avaliaram como
EVIDENCIA ACIDENTAL e outros 23,3% como ADEQUADA. Destaca-se que 20,9%
responderam que Nao se Aplica. Entrevista feita com os coordenadores de grupos de
extensao tiveram os seguintes resultados: 41,2% avaliaram a divulgacdo das acbdes para a
comunidade como uma EVIDENCIA ACIDENTAL e outros 29,4% como ADEQUADA.
Alguns mecanismos de divulgacao foram extintos no periodo (como a divulgacdo realizada
pela FURB TV e pelo FURB Visita sua Rua e o Seminario de Extensdo da ACAFE). Estes
fatos influenciaram o posicionamento dos coordenadores de extensdo. A CPA e os presentes
no seminario de autoavaliacao consideraram nota 3 para os indicadores.

A instituicdo possui um desempenho forte, nos indicadores projetos de
extensao que contribuiram para a melhoria da qualidade de vida da populacao, para o
desenvolvimento sustentavel ou para a geracao de emprego e renda, como também, de
projetos de extensao que propiciaram a melhoria e inovacdo nos conteidos e
metodologias de ensino na comunidade interna e externa. A Tabela 15 que mostra o
publico envolvido direta ou indiretamente nos programas/projetos de extensdo, a Tabela 16
mostra os resultados da pesquisa realizada com os coordenadores de grupos de extensdo a
respeito do impacto na melhoria da qualidade de vida da populacdao e a Tabela 17 mostra
também os resultados da pesquisa realizada com os coordenadores de grupos de extenséao, a
respeito da melhoria e inovacdo nos contetidos e metodologias de ensino na comunidade
interna e externa. A CPA e os presentes no seminario de autoavaliacdo deram nota 4 para
estes indicadores, por entenderem que os mesmos estdo além do referencial minimo de

qualidade.
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Tabela 15 - Pablico atendido pelos programas e projetos de extensao

Resumo 2009 2010 2011
Publico atendido 1.165.571 2.734.884 496.532
Diretamente 84.858 103.094 48.532
Indiretamente 1.080.713 2.631.379 447.717

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Tabela 16 - Impacto na melhoria da qualidade de vida da populacio na visao dos
coordenadores de grupos de extensao.

O projeto de extensao sob sua ESCALA

coordenacao contribui para: 0 1 2 3 5
Melhoria e inovacao nos contetidos

e metodologias de ensino na 0,0 4,5 4,5 50,0 9,1
comunidade interna e externa.

Fonte: Entrevista com coordenadores de grupo de extensao

Tabela 17 - Inovacao nos conteiidos e metodologias de ensino na comunidade interna
e externa decorrentes dos programas/projetos de extensio, na visio dos
coordenadores de grupos de extensao.

O projeto de extensao sob sua ESCALA
coordenacao contribui para: 0 1 2 3
(a) satide da populacao 26,3 0,0 21,1 31,6
(b) desenvolvimento sustentavel 0,0 0,0 15,8 31,6
(c) geracao de emprego e renda 5,6 0,0 33,3 27,8
(d) qualidade de vida da populacao 5,6 0,0 0,0 33,3

Fonte: Entrevista com coordenadores de grupo de extensao

A seguir tem-se o quadro com os indicadores e, logo depois, sdo destacados os

pontos fortes e fracos e feitas as recomendacbdes quanto a extensao.
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Quadro 8 - Planilha Avaliativa — Dimensao 2.3

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES o | 1 | 2] 3 ] 4 ] 5

2.3.1. Politicas institucionais de extensao e formas de sua operacionalizacao, com
énfase a formacao inicial e continuada e a relevancia social.

2.3.1.1. Atividades de extensdo coerentes
com as politicas do PDI.

2.3.1.2. Atividades de extensdo coerentes
com as politicas do PPI.

2.3.1.3. Mecanismos de estimulo a
realizacao de programas e projetos de X
extensao.

2.3.1.4. Mecanismos de estimulo a
realizacao de cursos, prestacdo de servicos,
eventos, producéao e publicacao
prioritariamente nas areas tematicas da X
Comunicacao, Cultura, Educacao, Saude,
Direitos Humanos, Meio Ambiente e
Tecnologia e Trabalho.

2.3.1.5. Mecanismos de avaliacao das acodes
de extensao nas diferentes areas, que
permitam verificar se estdo alcancando o
impacto proporcional ao apoio da FURB.
2.3.1.6. Realizacao de eventos e prestacao de
servicos coerentes com as necessidades e
demandas da area de abrangéncia da FURB.
2.3.1.7. Integracao das  atividades de
extensdo com as de ensino e da pesquisa.
2.3.1.8. Envolvimento de professores de
graduacdo com as atividades de extensao
2.3.1.9. Envolvimento de alunos de
graduacdo nas atividades de extensao.
2.3.1.10. Envolvimento de professores
pesquisadores nas atividades de extensao.
2.3.1.11. Envolvimento de técnicos
administrativos nas atividades de extensao
2.3.1.12. Envolvimento da comunidade
externa no processo de construcao,
execucao e avaliacao das acoes de extensao.
2.3.1.13. Mecanismos de prestacdo de
servicos para professores e  alunos
simularem vivencias profissionais e
transmitir conhecimentos aos setores da
comunidade.

2.3.1.14. Utilizacao de laboratoérios e pessoal
(docentes, discentes e técnicos) que
possibilite sua utilizacdo em prestacao de
servicos a terceiros.

mulaiiin

2.3.1.15. Desenvolvimento de pesquisas cujo
objetivo sejam  abordar problematicas X
levantadas nas atividades de extensao.

2.3.1.16. Divulgacao das acdes de extensao
para a comunidade na qual esta inserida a X
FURB.
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2.3.1.17. Projetos de extensao que
contribuiram para a melhoria da qualidade
de vida da populacao, para o

desenvolvimento sustentavel ou para a
geracao de emprego e renda.

2.3.1.18. Projetos de extensao que
propiciaram a melhoria e inovacdo nos
conteudos e metodologias de ensino na
comunidade interna e externa.

Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;

Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte.

Quadro 9 - Pontos positivos, fragilidades e recomendacoes da Dimensao 2.3

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 2.3

Atividades de extensao coerentes com as politicas do PDI.
Atividades de extensao coerentes com as politicas do PPI.

Mecanismos de avaliacdo das acdes de extensao nas diferentes areas, que permitam
verificar se estdo alcancando o impacto proporcional ao apoio da FURB.

Realizacdo de eventos e prestacdo de servicos coerentes com as necessidades e
demandas da area de abrangéncia da FURB.

Envolvimento de professores pesquisadores nas atividades de extensao.

Envolvimento da comunidade externa no processo de construcao, execucao e avaliacao
das acoes de extensao.

Mecanismos de prestacdo de servicos para professores e alunos simularem vivencias
profissionais e transmitirem conhecimentos aos setores da comunidade.

Projetos de extensdo que contribuiram para a melhoria da qualidade de vida da
populacao, para o desenvolvimento sustentavel ou para a geracado de emprego e renda.

Projetos de extensdo que propiciaram a melhoria e a inovacdo nos contetdos e
metodologias de ensino na comunidade interna e externa.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 2.3

Mecanismos de estimulo a realizacdo de programas e projetos de extenséo.

Mecanismos de estimulo a realizacdo de cursos, prestacdo de servicos, eventos,
producdo e publicacdo prioritariamente nas areas tematicas da Comunicacao.
Cultura, Educacao, Saude, Direitos Humanos, Meio Ambiente e Tecnologia e Trabalho.
Integracao das atividades de extensdo com as de ensino e da pesquisa.

Envolvimento de professores de graduacao com as atividades de extensao .
Envolvimento de alunos de graduacao nas atividades de extensao.

Envolvimento de técnicos administrativos nas atividades de extensao.

Utilizacao de laboratorios e pessoal (docentes, discentes e técnicos) que possibilite sua
utilizacao em prestacao de servigos a terceiros.

Desenvolvimento de pesquisas cujo objetivo seja abordar problematicas levantadas nas
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atividades de extensao.

» Divulgacao das acoes de extensao para a comunidade na qual esta inserida a FURB.

Recomendacoes da CPA para Dimensao 2.3

* Repensar os mecanismos de estimulo a realizacao de programas e projetos de extensa
envolvendo mais docentes e técnico-administrativos.

» Pagar por servicos extraordinarios (para cursos ou prestacao de servicos que geram
receitas).

* Valorizar editais de extensao que integrem as atividades de extensao com as de ensino e
da pesquisa.

* Ampliar a prestacao de servico dos laboratorios especificos.

* Divulgar com mais intensidade, para a comunidade na qual esta inserida, as acoes de
extensao da FURB.

Comentarios da CPA:

Numa analise preliminar destaca-se que existem politicas institucionais de
extensao e formas de sua operacionalizacdo, com énfase a formacao inicial e continuada e a
relevancia social. Porém fragilidades encontradas, pontos frageis, levam a CPA a fazer as
seguintes recomendacdes: repensar os mecanismos de estimulo a realizacao de programas e
projetos de extensao, envolvendo mais docentes e técnico-administrativos - os resultados
mostram que as cargas horarias dos docentes (ALOC), envolvidos com a extensdo € pequena
e nao se tem um numero exato de técnico-administrativos envolvidos também com a
extensao, pois parece que isso ocorre de forma informal; que os editais de extensao estejam
sempre valorizando a integracdo das atividades de extensao com as de ensino e da pesquisa;
a FURB deve divulgar com mais intensidade, para a comunidade na qual esta inserida, as
suas acoes de extensdo. Outros pontos importantes também podem ser observados nas

descricoes de cada indicador.
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2.4 POLITICAS PARA A POS-GRADUACAO

A PROPEX - Pro6-Reitoria de Pesquisa e Extensdo, 6rgao ligado diretamente a
Reitoria, administra os cursos de Pos-Graduacado na Universidade Regional de Blumenau.
Outro o6rgao ligado a PROPEX, o DPG - Departamento de Po6s-Graduacédo, que cuida
especificamente dos cursos de Especializacdo, ficando os Mestrados e Doutorados sob a

administracao direta da PROPEX.

No tocante aos cursos de especializacdo, os projetos, de uma forma geral, sédo
propostos e aprovados nos Departamentos, em conformidade com o modelo adotado pela
Divisao de Po6s-Graduacao — DPG. Nesta ordem, eles sdo aprovados pela DPG, pelo Conselho
de Centro ao qual esta vinculado o Departamento de origem do curso e pelo Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPE. Os Mestrados e o Doutorado, além de seguirem os
mesmos tramites, devem ter a aprovacdo dos érgdos governamentais, como determina a
legislacao pertinente. Pelas normas mencionadas, os cursos em nivel de especializacdo
também sao aprovados pelas instancias superiores antes de serem ofertados a comunidade.
No final do periodo em questao (2011), a instituicao ofereceu 55 cursos de Especializacao
alguns proprios outros em convénio com outras Instituicoes e/ou Fundacdes, atingindo um
total de 1650 alunos matriculados.

No tocante aos cursos de pos-graduacdo (stricto sensu), até o final de 2011,
periodo deste relatério de autoavaliacdo, sdo os seguintes os cursos oferecidos pela FURB: 1)
Mestrado em Administracdo; 2) Mestrado em Educacédo; 3) Mestrado em Engenharia
Ambiental; 4) Mestrado em Quimica; 5) Mestrado em Desenvolvimento Regional; 6) Mestrado
em Ciéncias Contabeis; 7) Mestrado em Engenharia Quimica; 8) Mestrado em Engenharia
Elétrica; 9) Mestrado em Ciéncias Naturais e Matematica; 10) Mestrado em Engenharia
Floresta. e 11) Doutorado em Ciéncias Contabeis e Administracdo. No periodo avaliado
programas de mestrados mantiveram um a média de 350 alunos matriculados enquanto no
doutorado 16 alunos matriculados.

No periodo analisado a maior parte dos cursos de especializacdo foi ofertada
pelas conveniadas. Desta forma, observa-se que boa parte dos professores que atuaram na
pos-graduacao (lato sensu) nao teria obrigatoriamente vinculo com a FURB (contratados
apenas para os projetos dos cursos). Com relacdo a atuacao dos professores na pos-
graduacao stricto sensu observa-se que na estrutura da universidade os docentes do quadro
estdo lotados nos Departamentos, vinculados aos cursos de graduacao (disciplinas),
conforme Art. 6 da LEl COMPLEMENTAR N° 745, DE 19 DE MARCO DE 2010 que trata do
Plano de Carreira do Magistério Superior. O que se observa é que os professores mais
qualificados da graduacao, com consideravel producao cientifica sdo convidados para atuar
na pés—graduacdo Stricto Sensu.

Com relacao aos indicadores desta dimenséao, consideram-se as analises abaixo.
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2.4.1. Politicas institucionais para cursos de poés-graduacao (lato sensu) e suas

formas de operacionalizacao

Na analise dos indicadores que se referem as politicas da IES para a poés-
graduacao (lato sensu) e suas formas de operacionalizacdo, verificou-se que ha pouca
evidéncia na coeréncia entre a criacao e a expansao da pos-graduacao lato sensu com
as metas do PDI. A Tabela 18 mostra que no periodo avaliado a instituicdo manteve cursos

de especializacao, proprio e conveniados.

Tabela 18 - Numero de cursos de especializacido e respectivo nimero de alunos no
periodo de 2009 -2011

Pé6s-Graduacio 2009 2010 2011
C A C A C A
Especializacdo | Proprio - - 1 13 2 29
Conveniado 69 3.942 66 3.393 53 1.614

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Em consulta ao Planejamento Estratégico 2008-2012, observa-se que estavam
previstas metas, mas destaca-se que no PDI (2010-2015) que foi finalizado em 2010 nao
foram estabelecidas metas de expansdo, dificultando a analise desse indicador. No
seminario avaliativo foi lembrado que no periodo de 2010 e 2011 a maioria dos cursos
visava receita e era realizado com conveniadas ndo sendo definido por uma politica. A CPA
considerou que a instituicao, neste indicador, esta abaixo do referencial minimo e deu nota
2 para o mesmo.

A Resolucdao 64/2009, descrita no PDI, aprova as normas gerais para o
funcionamento dos cursos de pés-graduacao, em nivel de especializacao Nela esta prevista a
oferta de cursos de forma prépria ou conveniada; duracdao de no minimo 360h; os cursos
sdo agregados em areas do saber, respeitando a organizacdo das Unidades Universitarias; os
cursos estao subordinados a DPG/ PROPEX; sao estruturados em modulos, etc.

No seminario de autoavalicdo questionou-se a organizacao dos cursos em areas
do saber, médulos, etc. Entendeu-se que as conveniadas nédo atendiam exatamente a
Resolucao 64/2009 (que trata de uma regulamentacao interna). Desta forma a CPA definiu
nota 4 ao indicador coeréncia entre as praticas implementadas na pés-graduacao lato
sensu com as politicas estabelecidas no PDI. Em entrevista realizada com a chefia da
DPG foi afirmado que existe de vinculacao entre a oferta de cursos especializacdo e a
formacao com as necessidades regionais. Observa-se também pela demanda (numero de
alunos nos cursos de poés-graduacado lato sensu) que esse vinculo existe. Porém, na
Resolucdo 64/2009 nao ha exigéncia de que, no projeto do curso, esteja descrita a
necessidade regional da oferta do mesmo. A CPA considerou que a Instituicdo esta além do

referencial minimo e definiu nota 4.
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Na estrutura da universidade os docentes do quadro estdo lotados nos
Departamentos, vinculados aos cursos de graduacao (disciplinas), conforme Art. 6 da Lei
Complementar n°® 745, de 19 de marco de 2010 que trata do Plano de Carreira do Magistério
Superior. Cabe ressaltar que no periodo analisado a maior parte dos cursos foi ofertada pela
conveniadas. Desta forma, observa-se que boa parte dos professores, que atuaram na pos-
graduacao ndo teriam obrigatoriamente vinculo com a FURB (contratados apenas para os
projetos dos cursos). No seminario foi levantado que 90% dos cursos lato sensu eram de fora
da instituicdo, e alguns coordenadores de curso eram da FURB. Apesar da comissao néo ter
apresentado no seminario qual o percentual de docentes da FURB no lato sensu, os
presentes por percepcao consideraram este valor baixo e foi sugerida nota 2 ao indicador
atuacao dos professores da pos-graduacao lato sensu no ensino de graduacao.

Quanto ao indicador realizacao de atividades integradas entre pés-graduacao
lato sensu e graduacao, dados obtidos através de entrevistas realizadas com os
Coordenadores de curso de graduacao e questionarios aplicados aos docentes levaram aos
seguintes resultados:

* Coordenadores de curso de graduacao: 29,4% avaliaram como

PRECARIA/INSUFICIENTE a realizacdo de atividades integradas entre a pos-
graduacdo lato sensu e a graduacdo. Ainda, cabe destacar que 23,5%
responderam que Nao se Aplica, em funcdo de alguns cursos de graduacao
nao terem nenhum curso de especializacdo que se relacionam.

« Docentes: 29,5% avaliaram como PRECARIA/INSUFICIENTE a realizacdo de

atividades integradas entre a pés-graduacao lato sensu e a graduacao. A CPA
entendeu que a instituicao esta abaixo do referencial minimo de qualidade e

definiu nota 1 para o indicador.

2.4.2. Politicas institucionais para cursos de pos-graduacao (stricto sensu) e suas

formas de operacionalizacao

Em relacéo as politicas da IES para os cursos de pos-graduacéo (stricto sensu) e
suas formas de operacionalizacdo constatou-se que ha uma evidéncia satisfatéria. Nos anos
de 2009 e 2010, conforme a Tabela 19, a FURB possuia 10 cursos de Mestrado e 1 de
Doutorado. Em 2011 a instituicdo criou o Mestrado em Engenharia Florestal e, a partir do
segundo semestre, passou a tramitar o projeto de Doutorado em Desenvolvimento Regional
na CAPES (que se implementou somente em 2012). Outras ac¢des ocorreram no periodo,
como os projetos de Minter e Dinter em Direito.

Por outro lado, no Planejamento Estratégico 2008-2012 estavam previstas
metas, mas destaca-se que no PDI 2010-2015 néo foram estabelecidas metas de expansao,

dificultando a analise desse indicador, caracterizando a falta de politica institucional
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especifica para poés-graduacao stricto sensu. Desta forma a CPA considerou adequado que

no indicador coeréncia entre a criacao e a expansdao da pés-graduacao stricto sensu

com as metas do PDI, a Instituicao receba nota 3.

Tabela 19 - Numero de cursos de mestrado e doutorado no periodo

Pés-Graduacio 2009 2010 2011
Cursos Alunos Cursos Alunos Cursos Alunos
Mestrado Proprio 9 334 9 320 10 384
Doutorado [Proprio 1 11 1 17 1 19

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

A instituicdo atende completamente os requisitos

de autorizacdo e

reconhecimento dos programas de pods-graduaciao stricto sensu pelos Orgaos

competentes (CAPES), bem como a exigéncia de reconhecimento e credenciamento de

no minimo 4 (quatro) cursos de Mestrado pelos 6rgaos competentes (CAPES), motivo

pelo qual se atribui a nota maxima de 5. A FURB tem como pratica iniciar um curso apés a

recomendacédo da CAPES. O Quadro 10 mostra os conceitos Capes para os varios cursos de

mestrados no periodo 2009-2011.

Quadro 10 - Curso de mestrado versus nota Capes

Descricao

Conceito Capes

Mestrado em Administracao

4

Mestrado em Ciéncias Contabeis

Mestrado em Desenvolvimento Regional

Mestrado em Educacéao

Mestrado em Engenharia Ambiental

Mestrado em Engenharia Elétrica

Mestrado em Engenharia Florestal

Mestrado em Engenharia Quimica

Mestrado em Ensino de Ciéncias Naturais e Matematica

Mestrado em Quimica

WWWIWWWIW|h |

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

No periodo compreendido por esta avaliacdo (2009/2011), ndo se verificava o

reconhecimento e credenciamento de no minimo 2 (dois) cursos

de Doutorado pelos

orgaos competentes (CAPES). Até o ano de 2011, a FURB possuia apenas um Curso de

Doutorado reconhecido e credenciado para funcionamento, conforme o Quadro 11. Sabe-se,

entretanto, que no periodo avaliado um projeto estava tramitando para reconhecimento do

2° curso de Doutorado (em Desenvolvimento Regional). Como a CPA considerou que a

Instituicédo esta abaixo do referencial minimo de qualidade, definiu nota 1 para o indicador.
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Quadro 11 - Doutorado versus conceito Capes.

Descricao Conceito Capes

Doutorado Ciéncias Contabeis e Administracao 4
Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Em relacdo ao indicador que versa sobre a producido cientifica compativel
com os objetivos e linhas de pesquisa dos programas (stricto sensu), a CPA considerou
que a instituicdo apresenta evidéncia parcial, com desempenho satisfatorio. Em entrevistas
realizadas com coordenadores dos programas de Pods-Graduacao Stricto-Sensu foram
obtidos os seguintes resultados:

¢ Coordenadores dos programas de Pos-Graduacao stricto sensu: 60%

avaliaram como ADEQUADA e outros 20% avaliaram como EVIDENCIA
ACIDENTAL a compatibilidade entre a producao cientifica e os objetivos e
linhas de pesquisa dos programas.

Além disso, cabe ressaltar que a pontuacdo dos programas, relacionados a
producao cientifica, somente se da quando a mesma esta relacionada a linha e grupos de
pesquisa do mesmo. A maioria dos nossos cursos de Mestrado encontra-se com nota 3 na
avaliacdo da CAPES, o que significa que ainda tém muito a avancar, especialmente no que
tange a producao cientifica. A CPA entende que a nota para esse indicador € 3.

No indicador que trata da integracao dos projetos de iniciacao cientifica com
as linhas de pesquisa dos departamentos e/ou dos programas stricto sensu, verificou-se
que os mesmos atendem plenamente. De acordo com o Relatério fornecido pela DAP fica
evidente que todo projeto de Iniciacdo Cientifica esta vinculado a um Grupo de Pesquisa, a
uma linha de Pesquisa e a um Departamento na IES. A CPA entende que a nota é 5.

Quanto ao indicador existéncia de 6rgaos responsaveis pela coordenacao das
atividades e das politicas de pods-graduacao stricto sensu adequadas a assegurar a
infraestrutura, a logistica, oferta de bolsas, suprimento de materiais, entre outros
observa-se que, em relacao aos programas stricto sensu, a Resolucao 35/2010 rege no Art.
55 que compete a Divisao de Pos-Graduacao parte dessas responsabilidades:

IX - coordenar o funcionamento do Colegiado de coordenadores da poés-
graduacao Stricto Sensu;

X —gerenciar as bolsas de pés-graduacéo Stricto Sensu;

Na pratica, sabe-se que a DPG tem pouca relacdo com os programas Stricto
Sensu. Esses programas sao coordenados e organizados com o apoio (se relacionam
diretamente) das Unidades Universitarias (centros).

A CPA entende que existem, 6rgaos de apoio, porém ha contradicdo entre a
pratica e o que esta regulamentado no Estatuto da Universidade. Os presentes no seminario
relataram que a DPG tem feito os registros académicos. A DAP cabe tratar das bolsas, da

logistica, do apoio aos pesquisadores. Cabe considerar que o stricto sensu nao esta
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integrado a proépria estrutura da FURB, aos cursos de graduacdo, pois até em relacdo as
Unidades Universitarias (texto acima) os programas estdo um tanto desvinculados/ avulsos.
A CPA entende que a nota do indicador deva ser 3.
Por outro lado, destaca-se como evidéncia forte da Instituicdo, o indicador
existéncia de programas de bolsa de fomento a formacao académico-cientifica (stricto
sensu), regulamentados e institucionalizados (atuacido permanente e consolidada)

justificando a nota 5 conferida, conforme se o Quadro 12.

Quadro 12 - Cota de bolsas para os cursos stricto sensu

Descricao Cotas de Bolsa
Mest.em Administracao 4
Mest. em Ciéncias Contabeis 6
Mest. em Desenvolvimento Regional 6
Mest. em Educacao 6
Mest. em Engenharia Ambiental 9

Mest. em Engenharia Elétrica 14

Mest. em Engenharia Florestal S
Mest. em Engenharia Quimica 8
Mest. em Ensino de Ciéncias Naturais e Matematica -*
Mest. em Quimica 6
Dout. Ciéncias Contabeis e Administracao 6

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Também em relacdo a atuacao dos professores da pos-graduacao stricto
sensu no ensino de graduacao, percebe-se que € uma pratica forte na IES. Na estrutura da
universidade os docentes estdao lotados nos Departamentos, vinculados aos cursos de
graduacado (disciplinas), conforme Art. 6 da Lei Complementar n°® 745, de 19 de marco de
2010 que trata do plano de carreira do Magistério Superior. Desta forma o que se observa é
que os professores mais qualificados da graduacao, com consideravel producao cientifica,
sdo convidados para atuar na poés—-graduacao stricto sensu. Assim, entende-se que ha
atuacao dos professores da pés-graduacao (stricto sensu) no ensino de graduacao.

Durante o seminario presencial destacou-se também que ha docentes que atuam
na pos-graduacao stricto sensu que nao atuam na graduacdo (no CCE houve concurso
docente direto pra o SS). A CPA considerou para este indicador a nota 5.

Entretanto, quanto ao indicador realizacao de atividades integradas entre
pos-graduacao stricto sensu e graduacao, entrevistas realizadas com os Coordenadores
dos programas de Pos-Graduacdo Stricto-Sensu e com docentes vinculados aos programas
apontaram os seguintes resultados:

¢ Coordenadores dos programas de Poé6s-Graduacdo Stricto Sensu: 60%

avaliaram como ADEQUADA a realizacao de atividades integradas entre pos-

graduacao stricto sensu e graduacao. Os outros 40% avaliaram como MUITO

ADEQUADA.
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¢ Docentes vinculados aos programas Stricto Sensu: 40%

consideraram

ADEQUADA a realizacao de atividades integradas entre pés-graduacao stricto

sensu e graduacao. Outros 24% avaliaram como MUITO ADEQUADA. Assim,

a CPA entende que a nota para esse indicador € 3.

A seguir tem-se o quadro com os indicadores e, logo depois, as consideracdes

sobre os pontos fracos, pontos fortes e as recomendacoes.

Quadro 13 - Planilha Avaliativa - Dimensao 2.4

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

()

| 1 |

2 | 3] 4| s

formas de operacionalizacao.

2.4.1 Politicas institucionais para cursos de pés-graduacao (lato sensu*) e suas

2.4.1.1. Coeréncia entre a criacao e a expansdo da
pos-graduacao lato sensu com as metas do PDI.

2.4.1.2. Coeréncia entre as praticas implementadas
na pos-graduacao lato sensu com as politicas
estabelecidas no PDI.

2.4.1.3. Existéncia de vinculacao entre a oferta de
cursos especializacdo e a formacdo com as
necessidades regionais.

2.4.1.4. Atuacado dos professores da pés-graduacao
lato sensu no ensino de graduacao.

H

2.4.1.5. Realizacdo de atividades integradas entre
pos-graduacéao lato sensu e graduacao.

formas de operacionalizacao

2.4.2. Politicas institucionais para cursos de pos-graduacao (stricto sensu

) e suas

2.4.2.1. Coeréncia entre a criacao e a expansdo da
pos-graduacéao stricto sensu com as metas do PDI.

2.4.2.2. Autorizacdo e reconhecimento dos
programas de poés-graduacdo stricto sensu pelos
orgaos competentes (CAPES).

2.4.2.3. Reconhecimento e credenciamento de no
minimo 4 (quatro) cursos de Mestrado pelos 6rgaos
competentes (CAPES).

2.4.2.4. Reconhecimento e credenciamento de no
minimo 2 (dois) cursos de Doutorado pelos érgaos
competentes (CAPES).

2.4.2.5. Producao cientifica compativel com os
objetivos e linhas de pesquisa dos programas (stricto
sensu).

2.4.2.6. Integracao dos projetos de iniciacdo
cientifica com as linhas de pesquisa dos
departamento e/ou dos programas stricto sensu.

2.4.2.7. Existéncia de orgdos responsaveis pela
coordenacao das atividades e das politicas de pos-
graduacdo stricto sensu adequadas a assegurar a
infraestrutura, a logistica, oferta de bolsas,
suprimento de materiais, entre outros.

2.4.2.8. Existéncia de programas de bolsa de
fomento a formacdo académico-cientifica (stricto
sensu), regulamentados e institucionalizados
(atuacao permanente e consolidada).
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2.4.2.9. Atuacao dos professores da pés-graduacao
stricto sensu no ensino de graduacéo.

2.4.2.10. Realizacao de atividades integradas entre
pos-graduacdo stricto sensu e graduacao.

Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacao ou desempenho forte.
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Quadro 14 - Pontos positivos, fragilidades e recomendacoes da Dimensao 2.4

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 2.4:

* Coeréncia entre as praticas implementadas na poés-graduacao lato sensu com as
politicas estabelecidas no PDI.

* Autorizacdo e reconhecimento dos programas de poés-graduacdo stricto sensu pelos
orgaos competentes (CAPES).

» Existéncia de vinculacao entre a oferta de cursos especializacdo e a formacdo com as
necessidades regionais

* Reconhecimento e credenciamento de no minimo 4 (quatro) cursos de Mestrado pelos
orgaos competentes (CAPES).

* Integracdo dos projetos de iniciacdo cientifica com as linhas de pesquisa dos
departamentos e/ou dos programas stricto sensu.

» Existéncia de programas de bolsa de fomento a formacdo académico-cientifica (stricto
sensu), regulamentados e institucionalizados (atuacdo permanente e consolidada).

* Atuacao dos professores da pés-graduacao stricto sensu no ensino de graduacao.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 2.4:

* Coeréncia entre a criacado e a expansao da poés-graduacao lato sensu com as metas do
PDI.

» Atuacao dos professores da pés-graduacéao lato sensu no ensino de graduacéo.
* Realizacao de atividades integradas entre pés-graduacao lato sensu e graduacao.

» Coeréncia entre a criacdo e a expansao da pés-graduacdo stricto sensu com as metas do
PDI.

* Reconhecimento e credenciamento de no minimo 2 (dois) cursos de Doutorado pelos
orgaos competentes (CAPES).

* Producao cientifica compativel com os objetivos e linhas de pesquisa dos programas
(stricto sensu).

» Existéncia de 6rgdos responsaveis pela coordenacdo das atividades e das politicas de
pos-graduacéao stricto sensu adequadas a assegurar a infraestrutura, a logistica, oferta
de bolsas, suprimento de materiais, entre outros.

» Realizacao de atividades integradas entre pos-graduacao stricto sensu e graduacao.

Recomendacoes da CPA sobre a Dimensao 2.4

» Estabelecer uma politica para a expansao da pos-graduacéo lato sensu

* Melhorar a integracao das atividades (aulas magnas, palestras, seminarios, foruns de
discussao, etc.) de pés-graduacao (lato sensu*) com a graduacéo.

» Estabelecer uma politica para a expansao da pos-graduacio stricto sensu.
* Criar um segundo curso de doutorado.

* Qualificar o registro da producao cientifica da Universidade, desenvolver formacéao
continuada para aperfeicoamento do curriculo lates e capacitar os docentes para
publicacao de trabalhos nas revistas indexadas.

* Criar um vinculo maior entre stricto sensu com os cursos de graduacdo e em relacao as
unidades universitarias.
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Comentarios da CPA:

Existem politicas claras e institucionalizadas para os cursos de pos-graduacao,
tanto, lato sensu, como stricto sensu. Porém fragilidades encontradas, pontos frageis, levam
a CPA a fazer as seguintes recomendacdes: melhorar a integracao das atividades de pos-
graduacao (lato sensu*) com a graduacdo, uma vez que, em relacdo ao stricto sensu, ja
ocorre a realizacao de atividades integradas; criar um segundo curso de doutorado; criar
um vinculo maior entre stricto sensu com os cursos de graduacdo, e em relacdo as
unidades universitarias. Outros pontos importantes também podem ser observados nas

descricoes de cada indicador.
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CAPITULO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Universidade Regional de Blumenau é uma instituicdo publica e sua insercao
na comunidade regional tem sido comprovada através de varios projetos, parcerias e
atividades relacionadas as suas func¢des de ensino, pesquisa e extensdo o que torna visivel a
sua responsabilidade social.

Conforme bem descrito nos relatérios de autoavaliacdo anteriores, a instituicao
relaciona-se com a comunidade interna e externa. A relacdo interna se expressa nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao, bem como, nos diversos servicos prestados aos
académicos e nos beneficios sociais e na melhoria das condicoes de trabalhdo dos seus
servidores. A relacao externa se da pelas parcerias com diversos setores da sociedade, tanto
publicos, quanto privados e também com movimentos sociais e comunitarios, visando o bem
estar e o desenvolvimento socioeconémico regional.

Com relacao aos indicadores desta dimensao tem-se as seguintes analises.

3.1. COERENCIA DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL COM AS
POLITICAS CONSTANTES DOS DOCUMENTOS OFICIAIS

Para identificar a coeréncia entre os objetivos dos projetos e programas de
responsabilidade social no ensino (existéncia de componentes curriculares especificos,
programas de nivelamento educacional mantidos pela FURB para estudantes egressos
do Ensino Médio publico) e as politicas constantes nos documentos oficiais, a CPA
buscou dados no Projeto Politico Institucional (PPI) e no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2010/2015. Observa-se que no eixo geral ha disciplinas que se
caracterizam como componentes curriculares que tratam da responsabilidade social
(Desafios Sociais Contemporaneos, Dilemas Eticos e Cidadania e outras). Nas engenharias
tém-se programas de nivelamentos em Matematica previstos no PPCs dos cursos. Assim, a
CPA e os presentes no seminario de autoavaliacdo, entenderam que a nota atribuida deve
ser 3, pois, atende apenas ao referencial minimo de qualidade.

No que se refere a coeréncia entre os objetivos dos projetos e programas
sociais na pesquisa (existéncia de projetos de Pesquisa ou Iniciacdo Cientifica) e as
politicas constantes nos documentos oficiais (PDI e PPI), observa-se que o PDI nao trata
de forma especifica a questdo social na pesquisa, mas tras uma percepcdo sobre
responsabilidade ambiental e social nas praticas académicas. Segundo o documento,

A responsabilidade ambiental subentende uma concepcdo mais
ampla da atuacéo profissional e de cidadania. Ela leva o individuo
a avaliar continuamente as consequéncias diretas e indiretas de
suas acoes sobre o meio ambiente, quer seja o uso abusivo de
recursos naturais, o uso de produtos toxicos, a poluicao do ar, da
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agua ou do solo, quer seja a depredacdo de ecossistemas e de
paisagens.

A pratica da responsabilidade ambiental implica tomar
decisdes depois de avaliar seus efeitos num horizonte de tempo e
de espaco muito maior do que o usual. Supde nédo apenas saberes
especificos, mas sim uma nova concepc¢do de vida em sociedade e
de desenvolvimento. Por isso mesmo, o termo responsabilidade
ambiental €& frequentemente associado a nocado de
responsabilidade social, que decorre da compreensao de que
organizacdes produtivas também sao organizacoes sociopoliticas.
Assim sendo, a sua funcao original de produzir bons servicos e
gerar empregos, somam-se novas incumbéncias que
compreendem a pratica de justica social, de equidade, de inclusao
social e de educacado no contexto em que atuam. Em sintese, a
pratica da responsabilidade ambiental e social pressupdoe uma
percepcdo mais ampla da vida e do desenvolvimento das
sociedades humanas, fruto de um processo educativo apropriado.
(FURB, PDI, 2010)

Ja nos relatérios da PROPEX dos projetos de Iniciacdo Cientifica, percebe-se que
alguns tratam desse tema, cujo foco se da mais na area ambiental do que sociais,
entretanto, percebe-se que a instituicao satisfaz apenas ao referencial minimo de qualidade
o que justifica a nota 3 pela CPA e pelos participantes do Seminario Avaliativo.

Sobre a coeréncia entre os objetivos dos projetos e programas sociais na
extensao (existéncia de projetos de extensao sobre temas que impactam na melhoria
da sociedade (inclusao digital, desenvolvimento econémico e social, defesa do Meio
Ambiente, memodria cultural, etc.) e as politicas constantes nos documentos oficiais
(PDI e PPI), observou-se que O PDI nao trata de forma especifica a questao social na
extensdo, mas, como apresentado no item anterior, traz uma percepcao sobre
responsabilidade ambiental e social nas praticas académicas. Aos coordenadores de projetos

de extensdo foram aplicados questionarios, a partir dos quais podem ser observados, na

Tabela 20, os seguintes dados:

Tabela 20 - Percepcao dos coordenadores sobre responsabilidade ambiental e social
nas praticas académicas

O projeto de extensao sob sua ESCALA
coordenacao contribui para: 0 1 2 3
(a) satide da populacao 26,3 0,0 21,1 31,6
(b) desenvolvimento sustentavel 0,0 0,0 15,8 31,6
(c) geracao de emprego e renda 5,6 0,0 33,3 27,8
(d) qualidade de vida da populacao 5,6 0,0 0,0 33,3

Fonte: Pesquisa realizada com os coordenadores de projetos de extenséao.

Também na opinido dos membros da CAPEX, por sua vez, tem-se que 66,7%
avaliaram como ADEQUADO, enquanto que 33,3% avaliaram como MUITO ADEQUADO
possibilitando, assim considerar que neste indicador a instituicdo encontra-se além do

referencial minimo de qualidade, considerando que a nota deva ser 4.
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3.2. RELACOES DA IES COM A SOCIEDADE: SETOR PUBLICO, SETOR PRIVADO
E MERCADO DE TRABALHO

Com relacdo aos indicadores existéncia de convénios com instituicées
publicas e privadas para o desenvolvimento social, coeréncia entre as relacoes da
FURB (politicas constantes nos documentos oficiais - PDI e PPI) com o setor produtivo
e coeréncia entre as relacoes da FURB (politicas constantes nos documentos oficiais -
PDI e PPI) com o mercado de trabalho a CPA considerou que a Instituicao esta além do

referencial minimo e deu nota 4, devido as informacoes abaixo.

Desenvolvimento da instituicao para o periodo de vigéncia do PDI.
(planejamento estratégico)
Metas: 1- Aumentar eficacia e eficiéncia dos programas de extensao como
forma de fortalecer os lacos com a comunidade da regido.
2- Consolidar a participacdo da Universidade nos foruns de discussao
da sociedade civil e de governos.

Convénios com instituicoes piiblicas e privadas: (Fonte ERP).

Usando como referéncia o ano de 2011 a FURB realizou 120 convénios com
Instituicées Publicas e Privadas sendo a grande maioria no setor publico.
Exemplos:

- Convénio N° 130/2011 Reitoria: FAPESC/FURB - Realiza projeto de inventario

Floristico Florestal de Santa Catarina.

- Convénio N° 104/2011 UNISINOS/FURB: Oferta de Curso de Doutorado.

- Convénio N° 051 IF-SC/FURB: Promove a oferta de Cursos Semipresenciais.

No que se refere a participacao de professores e ou técnico-administrativos
em Orgaos colegiados externos como representantes da FURB, a avaliacdo da CPA foi
nota 5, pois, em 2010, a FURB participava, através de representacoes, em 70 o6rgaos
externos. Em 2011, ampliou para 90. Exemplos destas participacdes podem ser

evidenciados, no Quadro 15.

Quadro 15 - Exemplos de representacoes, em orgaos externos por servidores da FURB

Orgao/Entidade Local Representante
Camara da Mulher Empresaria - Nucleo
Setorial - ACIB
Camara Especializada - Engenharia Civil -

Blumenau Griseldes Fredel Boos

Florianépolis | Edimo Celso Rudolf

CREA-SC

Camara Setorial de Bibliotecas - ACAFE Florianopolis | Darlan Jevaer Schmitt
Camara Setorial de Ensino a Distancia - Florianépolis | Ida Luciana Martins Noriler
ACAFE

gslir;:;; Técnica de Planejamento/Comite Blumenau Katia Ragnini Scherer

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011
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Sobre a existéncia de convénios com instituicoes publicas e privadas para o
desenvolvimento social, a CPA avaliou também como nota 5§ (muito além do referencial
minimo), tendo em vista as informacoes abaixo.

Convénios com instituicées publicas e privadas: (Fonte ERP). Usando como

referéncia o ano de 2011 a FURB realizou 120 convénios com Instituicées Publicas e
Privadas, como por exemplo:

Convénio N° 130/2011 Reitoria: FAPESC/FURB - Realiza projeto de inventario

Floristico Florestal de Santa Catarina.

Convénio N° 104/2011 UNISINOS/FURB: Oferta de Curso de Doutorado.

Convénio N° 051 IF-SC/FURB: Promove a oferta de Cursos Semipresenciais.

No que se refere a programas e projetos de ensino, extensiao e pesquisa para
o desenvolvimento social da comunidade tem-se que em 2011 a Instituicdo, com apoio de
editais internos, manteve 26 programas continuados de extensao, envolvendo 66 projetos
executados em diversas areas tematica (comunicacdo, cultura, direitos humanos, meio
ambiente, satde, tecnologia e trabalho) envolvendo um numero aproximado de 500 mil
pessoas. Manteve varios projetos culturais, como por exemplo: Camerata de violdes (24
apresentacoes), Coro FURB (14), Orquestra (15), Danca Alema (17), Grupo de Teatro, FITUB,
etc. Dentro dos Programas de mestrado (10 programas) sido encontrados grupos de
pesquisas que contribuem diretamente com o desenvolvimento social da comunidade. Em
2010 a Instituicdo vinha mantendo varios cursos de educacdo permanente (Praticas
Artisticas e de saude, fotografia, informatica, etc.) atendendo 210 alunos naquele ano.
Embora o seminario avaliativo tenha considerado a nota 5 uma nota alta ela foi ratificada
pelos presentes no seminario de autoavaliacdo, pois, com o modelo de financiamento que se
tem consegue-se, através de muito esforco, manter os programas de extensdo e demais
projetos.

Em relacao a prestacao de servicos a comunidade, a partir de atividades de
ensino, o

Quadro 16 abaixo mostra dados referentes as prestacdes de servicos realizadas

pela Instituicao.

Quadro 16 - Prestacao de servicos realizados pela Instituicao

Prestacao de servicos a comunidade, a partir de atividades de ensino (dados de
2010)

Nucleo de Praticas Juridicas 17.636 atendimentos
Ambulatorio Universitario (clinica meédica e 35.561 atendimentos

cirargica , enfermagem, nutricdo, etc)

Clinica Odontolégica 2.871 atendimentos

Clinica Escolar (Psicologia) 1.947 atendimentos

FURB Idiomas 300 alunos aproximadamente

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011
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Os resultados das entrevistas junto aos Coordenadores demonstraram que 50%
respondeu que NAO SE APLICA, em decorréncia de nao prestarem servicos. Porém aqueles
cursos que prestam servicos tém atendido seus objetivos. 16,7% consideraram ADEQUADO
e 16,7% consideraram EXCELENTE. A CPA e os presentes no seminario de autoavaliacao
consideraram que a instituicdo esta além do referencial minimo de qualidade e definiu nota
4 para o indicador.

Sobre a prestacao de servicos a comunidade a partir de atividades de
pesquisa, a nota foi 2, pois nao foram encontrados documentos que abordem de forma
especifica a questdo da prestacdo de servicos a comunidade, a partir de atividades de
pesquisa. Em entrevista com os coordenadores de curso ficou claro que esta atividade é
precaria/insuficiente e quando aparece ndo provém de praticas institucionalizadas: 66,6%
dos coordenadores de curso responderam que NAO SE APLICA, ¢ PRECARIO/
INSUFICIENTE ou ¢ EVIDENCIA ACIDENTAL.

Embora exista prestacdo de servico a partir de atividades de extensao tais como
Praticas Sociais e Ecolégicas, Praticas Artisticas, Praticas de Saude, Inglés, Fotografia,
Informatica, Natacdo e Hidromassagem, Coral, Programa de Educacdo Permanente, entre
outros, nem todos os projetos de extensdo realizam prestacdo de servicos. Dados do
Relatorio de Atividade da Instituicdo 2011 mostram que nos anos de 2009 e 2010 foi
mantida uma média semestral 216 alunos (22 turmas/semestre em média). Em entrevista
aos coordenadores de curso 25% dos mesmos responderam que estava ADEQUADO e
16,7% responderam como MUITO ADEQUADO. Ja no seminario avaliativo os presentes
consideraram as informacdes apresentadas insuficientes para definir o indicador. Foi
sugerido que a CPA deve buscar mais informacoées na PROPEX/DAEX e incluir a ITCP, pois
é um exemplo de prestacado de servicos via extensdo. A CPA por sua vez entendeu que as
informacoes a respeito do indicador prestacao de servicos a comunidade a partir de
atividades de extensao, mostram que a Instituicdo esta atendendo ao referencial minimo
de qualidade e manteve a nota 3.

No que se refere ao desenvolvimento de atividades dos centros académicos
com a comunidade, a CPA nao encontrou documentos que comprovem uma relacao direta
entre os centros académicos e a comunidade. Em questionario aplicado aos alunos foi
perguntado se: “O centro académico de seu curso desenvolve atividades com a
comunidade”. Dos 1557 alunos respondentes obteve-se o seguinte resultado: 30,44%
consideraram que nao existe nenhuma atividade; 21,65% consideraram que existe, porém ¢é
precario, com evidéncia acidental; 26,26% consideraram que existe e € adequado; 21%
consideraram que é uma pratica estabelecida.

Diante dos resultados e da falta de documento formalizando as atividades dos
centros com a comunidade, a CPA entende que a nota para este indicador deve continuar 2.

Como registro € importante salientar que no seminario avaliativo os presentes consideraram
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que esse indicador néo se aplica, pois nao é obrigacao do movimento estudantil esse tipo de
atividade.

Ja o indicador que trata sobre a oferta de cursos para o atendimento das
necessidades sociais e desenvolvimento regional observa-se que a instituicdo oferece
cursos para atender as necessidades sociais, como por exemplo, pelo Programa de Educacéao
Permanente, que congrega um conjunto de atividades, sobretudo cursos (ex.: fotografia,
praticas artisticas, de saude, sociais e ecologicas, educacao doméstica, entre outros). Outro
exemplo sao os cursos oferecidos pelo FURB Idiomas, que em 2011, chegou a ter, em média,
380 alunos. Finalmente, entende-se que os cursos de graduacdo surgem a partir de estudos
de demandas (licenciatura em alemado, por exemplo), assim como o Programa de
Mestrado/doutorado em Desenvolvimento Regional que serve para exemplificar o
atendimento das necessidades sociais e desenvolvimento regional. Em entrevista os
professores extensionistas da FURB se posicionaram da seguinte forma: 35,3% avaliaram
como MUITO ADEQUADO, enquanto que 29,4% avaliaram como ADEQUADO. A CPA e os
presentes no seminario avaliativo consideraram nota 5 para a instituicao neste indicador.

No que se refere ao grau de conhecimento da comunidade das acées da FURB
voltadas para o desenvolvimento socioambiental a pesquisa realizada pela turma da
quarta fase do curso de Comunicacao Social (projeto Focus 2011), com um total de 384

pessoas entrevistadas, mostra que este conhecimento é bom, conforme a Tabela 21.

Tabela 21 - Grau de conhecimento da comunidade das acoes da FURB voltadas para o
desenvolvimento socioambiental

Concorda Concorda

Principais questoes abordadas Discorda | Desconhece
totalmente | em parte

Part'lclpagao no Desenvolvimento 46,9% 35,9% 5.2% 12%

Regional

Promove e incentiva acdes Sociais 45,2% 28,9% 3,4% 22,4%

Contribui para o meio ambiente 31,3% 35,2% 4,7% 28,9%

Contribui para a qualidade de 49.2% 37.8% 3.6% 9,4%

vida/saude
Fonte: Projeto Focus 2011

Somado a estes dados temos resultados de entrevistas realizados com técnico-
administrativos, docentes e alunos cujos resultados foram: Na opinido dos técnico-
administrativos, 37,8% avaliou como ADEQUADO ¢ 31,4% como MUITO ADEQUADO. Na
opiniao dos docentes, 41,6% avaliou como MUITO ADEQUADO e outros 33,3% como
ADEQUADO. Ja os alunos, 31,5% avaliaram como ADEQUADO e 27,5% como MUITO
ADEQUADO. O Seminario avaliativo corroborou a posicdo da CPA e considerou que a
instituicao neste indicador esta além do referencial minimo de qualidade e foi definido nota
4.

Sobre o impacto das atividades da FURB, na area de responsabilidade social,

tanto no ambiente interno como no ambiente externo, questionarios aplicados a varios
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segmentos da Instituicio mostram os seguintes resultados: na opinido dos técnico-
administrativos, 49,4% avaliaram como MUITO ADEQUADO e 28,8% como ADEQUADO.
Na opiniao dos docentes, 53,5% avaliou como MUITO ADEQUADO e outros 23,5% como
ADEQUADO. Ja os alunos, 39,5% avaliaram como MUITO ADEQUADO e 25,9% como
ADEQUADO. Somado a esta informacbes se tem a pesquisa realizada pela 4 fase do curso
de Comunicacado Social (Projeto FOCUS) com a comunidade externa (384 entrevistados)
sobre o papel da FURB na promocao do desenvolvimento social e econémico de forma
sustentavel, o resultado foi: 41,4% avaliou que a FURB esta cumprindo seu papel em parte,
enquanto outros 24% disseram que esta cumprindo totalmente. O Quadro 17 abaixo
mostra também que a InstituicAo mantém programas internos de impacto ambiental.
Segundo a CPA e os presentes no seminario avaliativo, o que esta sedo feito € além do

referencial minimo de qualidade nota 4 para o indicador.

Quadro 17 - Atividades da FURB, na area de responsabilidade social e ambiental
(Ambiente interno).

Atividades da FURB, na area de responsabilidade social e ambiental (Ambiente
interno).

Programa de Agua e Energia Implantado em 2005

Gestao de Residuos Sélidos Implantado em 2000

Gestao de Residuos Perigosos Implantado em 2001

Licencas Ambientais de Operacédo - LAO Adquirido em 2007

Fonte: Projeto Focus 2011

No que diz respeito as politicas publicas criadas a partir de projetos
desenvolvidos pela Universidade, a CPA deu nota 2 tendo em vista que ndo foram
encontrados documentos que tratam de forma especifica a questdo das politicas publicas
criadas a partir de projetos desenvolvidos pela Universidade. Em entrevistas realizadas com
professores pesquisadores e extensionistas os resultados mostram que 77,8 %
desconhecem, acham precario/insuficiente ou evidéncia acidental a relacdo entre as
politicas publicas e os projetos desenvolvidos na Instituicdo. A sugestdao dos que
participaram do seminario avaliativo foi que o indicador deveria mudar para “participacao”

da FURB na criacao de Politicas Puablicas.

3.3. RELACOES DA IES COM A SOCIEDADE: INCLUSAO SOCIAL

Sobre os mecanismos de acesso e permanéncia de alunos portadores de
necessidades especiais (temporarias e permanentes) em entrevista, os alunos portadores
de necessidades especiais analisaram como ADEQUADO (50%). Além disso, a CPA, em
visita in loco, percebeu que ha iniciativas da Instituicdo voltadas ao atendimento das

demandas e necessidades dos PNE, conforme mostra o Quadro 18.
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Quadro 18 - Atendimento de demandas e necessidades dos PNE

Estrutura Acesso

Estacionamentos Vagas reservadas para deficientes e idosos
Elevadores e rampas nos locais onde ha deslocamento de
deficientes

Prédios Banheiros adaptados para deficientes

Corrimaos em rampas e escadas
Braile nos ntimeros dos andares no painel do elevador

Calcadas Indicacéo através do piso Podotatil.
Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

No seminario avaliativo os presentes consideraram que a Instituicdo esta apenas
atendendo ao referencial minimo de qualidade, pois, existem areas inacessiveis aos PNE,
problemas com rampas, corrimaos, etc. Desta forma foi definido nota 3 para o indicador.

Ja sobre os mecanismos de acesso e permanéncia dos servidores portadores
de necessidades especiais (temporarias e permanentes) de acordo com os servidores PNE
(permanentes e temporarias) que responderam ao questionario, 100% avaliaram como
MUITO ADEQUADO. O quadro anterior também serve para demonstrar a atencdo dada aos
servidores PNE. A nota sugerida pelos participantes do seminario avaliativo foi 4, ou seja, a
Instituicao esta atendendo além do referencial minimo.

No que se refere ao acesso da comunidade externa a biblioteca, a nota dada
pela CPA e ratificada pelos membros que participaram do Seminario Avaliativo foi 5 ja que,
considerando o ano de 2009 como referéncia, observa-se que foram efetuadas 228.237
consultas aos materiais bibliograficos no recinto da biblioteca. Houve também 1.582.700
consultas a base de dados bibliograficos da BU-FURB via servidor WEB (dados do relatério
de Gestao 2006-2010).

O documento nao define se o publico é interno ou externo, porém demonstra
uma intensa utilizacdo da estrutura da biblioteca dando indicativo, pelo volume efetuado, de
que boa parte dos acessos venha da comunidade externa.

De acordo com o Diretor da Biblioteca, “A comunidade externa pode usufruir da
Biblioteca Universitaria da FURB praticamente em sua totalidade, utilizando nosso acervo
para fomentar a plena gestdo do conhecimento. As Unicas restricdoes sao relacionadas ao
uso do Laboratoério Geral de Informatica e ao empréstimo de obras. Estas duas operacoes

sao restritas a comunidade académica”.

3.4. RELACOES DA IES COM A SOCIEDADE: DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA
MEMORIA CULTURAL, DA PRODUCAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL

No que diz respeito ao Desenvolvimento de projetos e acdoes de gestiao e

educacao ambiental fez as seguintes constatacoes: O Relatorio dos projetos de Iniciacdo
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Cientifica (2009-2011) ressalta que alguns projetos estado relacionados com a questdo da
gestdo ambiental. Algumas atividades do Programa de Educacdo Permanente e projetos da
Extensao estdo relacionados com Educacdao Ambiental. Além disso, a FURB possui o
Sistema de Gestao Ambiental (SGA) no qual sdo desenvolvidos alguns projetos neste tema.
No DCN existem diversos projetos de educacdo ambiental (ex.: projeto itinerante de
exposicdo de fauna nativa, os projetos do PET). Além disto, de acordo com os professores
pesquisadores, extensionistas, gestores da EDECON e DAC/SGA (entrevista), 55,5%
consideraram ADEQUADO ou MUITO ADEQUADO. Porém, no Seminario Avaliativo foi
considerado que a instituicao atende apenas o referencial minimo de qualidade, pois, existe
uma legislacdo sobre a questdo ambiental na area de ensino que ainda ndo se esta
atendendo. Desta foram foi dado nota 3 para o indicador.

Sobre o Desenvolvimento de projetos e acoes de preservacao da memoria e
patrimonio cultural da regiao, a CPA também constatou que a FURB desenvolve algumas
atividades relacionas a Cultura, tais como os grupos artisticos, coro, orquestra e camerata
de violoes, FITUB, Teatro Phoenix, grupo de danca. A mesma também realizada exposicoes e
outras acdes e articulacoes com a comunidade. Em entrevista o Diretor da Biblioteca
argumentou, “No que tange o papel da Universidade nesta area, tem-se buscado alternativas
para fomentar a preservacdo do patrimoénio cultural e da meméria local através do ensino,
pesquisa e extensao. Procurou-se qualificar a discussdo sobre estas tematicas na
comunidade, através de pesquisas, iniciativas de tombamentos e restauracdo, e
representacédo nos conselhos da area, em esfera municipal e estadual. Todavia, é preciso
aumentar esta participacdo, devendo ter a Universidade papel central nas questoes
sobre memoéria e patrimoénio cultural.

De acordo com a pesquisa realizada (Diretor da Biblioteca e chefe da divisdo de
cultura), 50% considerou ADEQUADO o desenvolvimento dos projetos e acoes, e outros
50% avaliou como EVIDENCIA ACIDENTAL.

Os que participaram do Seminario Avaliativo e CPA entenderam que esta nota
deva ser 2, pois as ac¢oes e projetos institucionais ainda séo incipientes e ndo decorrem de

uma politica, estando abaixo do referencial minimo de qualidade.

A seguir tem-se o quadro com os indicadores e, logo depois, as consideracoes

sobre os pontos fracos, pontos fortes e recomendacoes.

FURB | Universidade Regional de Blumenau



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2009 - 2011

Quadro 19 - Planilha Avaliativa - Dimensao 3

ESCALA
(0] 1 2 3 4 5

GRUPO DE INDICADORES

3.1. Coeréncia das acoes de responsabilidade social com as politicas constantes dos
documentos oficiais.

3.1.1Coeréncia entre os objetivos dos projetos e
programas de responsabilidade social no ensino
(existéncia de componentes curriculares
especificos, programas de nivelamento 2
educacional mantidos pela FURB para estudantes
egressos do Ensino Médio publico) e as politicas
constantes nos documentos oficiais (PDI e PPI).
3.1.2. Coeréncia entre os objetivos dos projetos e
programas sociais na pesquisa (existéncia de

projetos de Pesquisa ou Iniciacdo Cientifica) e as o
politicas constantes nos documentos oficiais (PDI
e PPI).

3.1.3. Coeréncia entre os objetivos dos projetos e
programas sociais na extensdo (existéncia de
projetos de Extensdo sobre temas que impactam
na melhoria da sociedade (inclusao digital,
desenvolvimento econdomico e social, defesa do
Meio Ambiente, memoria cultural, etc.) e as
politicas constantes nos documentos oficiais (PDI
e PPI).

3.2. Relacoes da IES* com a sociedade: setor piiblico, setor privado e mercado de
trabalho.

3.2.1. Existéncia de convénios com instituicoes
publicas e privadas para o desenvolvimento social.
3.2.2. Coeréncia entre as relacoes da FURB
(politicas constantes nos documentos oficiais - PDI
e PPI) com o setor produtivo.

3.2.3. Coeréncia entre as relacoes da FURB
(politicas constantes nos documentos oficiais - PDI
e PPI) com o mercado de trabalho

3.2.4. Participacdo de professores e ou técnico-
administrativos em o6rgaos colegiados externos
como representantes da FURB.

3.2.5. Existéncia de convénios com instituicoes
publicas e privadas para o desenvolvimento social.
3.2.6. Programas e projetos de ensino, extenséo e
pesquisa para o desenvolvimento social da
comunidade.

H

3.2.7. Prestacdo de servicos a comunidade, a

partir de atividades de ensino.

3.2.8. Prestacdo de servicos a comunidade, a x

partir de atividades de pesquisa.

3.2.9. Prestacao de servicos a comunidade a partir x
de atividades de extensao.

3.2.10. Desenvolvimento de atividades dos centros x
académicos com a comunidade.

3.2.11. Oferta de cursos para o atendimento das
necessidades sociais e desenvolvimento regional.
3.2.12. Grau de conhecimento da comunidade das
acdes da FURB voltadas para o desenvolvimento
socioambiental

&
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GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

2 3 4

3.2.13. Impacto das atividades da FURB, na area
de responsabilidade social, tanto no ambiente
interno como no ambiente externo.

3.2.14. Politicas publicas criadas a partir de
projetos desenvolvidos pela Universidade.

3.3. Relacoes da IES* com a sociedade: inclusao

social.

3.3.1. Mecanismos de acesso e permanéncia de
alunos portadores de mnecessidades especiais
(temporarias e permanentes).

3.3.2. Mecanismos de acesso e permanéncia dos
servidores portadores de necessidades especiais
(temporarias e permanentes).

3.3.3. Acesso da comunidade externa a biblioteca.

3.4. Relacoes da IES* com a sociedade: defesa do Meio Ambie
cultural, da producéao artistica e do patrimonio cultural.

nte, da memaoria

3.4.1 Desenvolvimento de projetos e acodes de
gestao e educacao ambiental

X

3.4.2 Desenvolvimento de projetos e acodes de
preservacdo da memoéria e patriménio cultural da
regiao.

Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;

Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte
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Quadro 20 - Pontos positivos, fragilidades e recomendacoes da Dimensao 3

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 3:

Coeréncia entre os objetivos dos projetos e programas sociais na extensao (existéncia de
projetos de Extensdo sobre temas que impactam na melhoria da sociedade (inclusao
digital, desenvolvimento econémico e social, defesa do Meio Ambiente, memoria
cultural, etc.) e as politicas constantes nos documentos oficiais (PDI e PPI)).

Existéncia de convénios com instituicdes publicas e privadas para o desenvolvimento
social.

Coeréncia entre as relacdoes da FURB (politicas constantes nos documentos oficiais -
PDI e PPI) com o setor produtivo.

Coeréncia entre as relacoes da FURB (politicas constantes nos documentos oficiais -
PDI e PPI) com o mercado de trabalho.

Participacao de professores e ou técnico-administrativos em 6rgaos colegiados externos
como representantes da FURB.

Existéncia de convénios com instituicdes publicas e privadas para o desenvolvimento
social.

Programas e projetos de ensino, extensao e pesquisa para o desenvolvimento social da
comunidade.

Prestacao de servicos a comunidade, a partir de atividades de ensino.

Oferta de cursos para o atendimento das necessidades sociais e desenvolvimento
regional.

Grau de conhecimento da comunidade das acdes da FURB voltadas para o
desenvolvimento socioambiental

Impacto das atividades da FURB, na area de responsabilidade social, tanto no ambiente
interno como no ambiente externo.

Mecanismos de acesso e permanéncia de alunos portadores de necessidades especiais
(temporarias e permanentes).

Mecanismos de acesso e permanéncia dos servidores portadores de necessidades
especiais (temporarias e permanentes).

Acesso da comunidade externa a biblioteca.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 3:

Coeréncia entre os objetivos dos projetos e programas de responsabilidade social no
ensino (existéncia de componentes curriculares especificos, programas de nivelamento
educacional mantidos pela FURB para estudantes egressos do Ensino Médio publico) e
as politicas constantes nos documentos oficiais (PDI e PPI).

Coeréncia entre os objetivos dos projetos e programas sociais na pesquisa (existéncia de
projetos de Pesquisa ou Iniciacdo Cientifica) e as politicas constantes nos documentos
oficiais (PDI e PPI).

Prestacao de servicos a comunidade, a partir de atividades de pesquisa.
Prestacao de servicos a comunidade a partir de atividades de extensao.
Desenvolvimento de atividades dos centros académicos com a comunidade.
Politicas publicas criadas a partir de projetos desenvolvidos pela Universidade.
Desenvolvimento de projetos e acoes de gestdo e educacdo ambiental

Desenvolvimento de projetos e acdes de preservacao da memoria e patriménio cultural

da regido.
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Recomendacoes da CPA sobre a Dimensao 3

* Incentivar a criacdo de programas e projetos de responsabilidade social no ensino
(nivelamentos aos calouros).

* Valorizar no PDI a ampliacdo de projetos de pesquisa com a responsabilidade
socioambiental.

* Centrar esforcos no sentido de aperfeicoar a prestacao de servicos a comunidade, a
partir da atividade de pesquisa e extensao.

* Instigar os estudantes a ampliarem sua relacdo com a comunidade através dos centros
académicos.

* Realizar inventario das politicas publicas criadas a partir de projetos desenvolvidos pela
FURB.

¢ Criar um nucleo de inclusao para ampliar as politicas de acessibilidade e permanéncia.

* Ampliar os projetos e acdes de preservacao da memoria e do patrimoénio cultural da
regiao.

Comentarios da CPA:

No que se refere a coeréncia das acdes de responsabilidade social com as
politicas constantes dos documentos oficiais, foi constatado que existe coeréncia, tendo em
vista as altas avaliacdoes corroboradas pela comunidade que participou dos seminarios
avaliativos presenciais, bem como nos questionarios por ela respondidos. Porém fragilidades
encontradas, pontos frageis, levam a CPA a fazer as recomendacéoes abaixo.

Sobre as Relacées da IES com a sociedade - setor publico, setor privado e
mercado de trabalho - ficou evidente que ha boas relacdes. Porém, faz-se necessario centrar
esforcos no sentido de aperfeicoar a prestacdo de servicos a comunidade, a partir da
atividade de pesquisa, ja que ficou constatado que nao foram encontrados documentos que
tratam de forma especifica a questdo da prestacdo de servicos a comunidade, a partir de
atividades de Pesquisa. Esta tematica, em entrevista aos coordenadores de curso ficou claro
que esta atividade é precaria/insuficiente e quando aparece nao denotam de praticas
institucionalizadas. Outro ponto fraco na relacao da IES com a sociedade ficou evidenciado
no desenvolvimento de atividades dos centros académicos com a comunidade, pois, a CPA
nao encontrou documentos que comprovem uma relacao direta entre os centros académicos
e a comunidade. Neste sentido, recomenda-se que a Instituicdo instigue os estudantes a
ampliar sua relacdo com a comunidade através dos centros académicos.

No que se refere as relacoes da IES com a sociedade: inclusédo social, ela existe e
foi muito bem avaliada tanto pela CPA, como também, pela comunidade presente no
seminario avaliativo.

Finalmente, sobre as relagcéoes da IES com a sociedade - defesa do Meio
Ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural - a CPA
sugere que haja mais projetos e acoes de preservacao da memoria e do patrimoéonio cultural
da regido. Outros pontos importantes também podem ser observados nas descricoes de cada

indicador.
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CAPITULO 4 - COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

A comunicacao da Instituicdo com a sociedade é feita através de varios meios, t
tarefa que na FURB é atribuida principalmente a Coordenadoria de Comunicacao e
Marketing (CCM). A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) realizou consultas documentais,
entrevistas, visitas in loco, questionarios e seminarios avaliativos, a partir dos quais
constatou que os processos, em muitos casos, sdo independentes da CCM nao ficando
totalmente centralizado na CCM. Entre os principais veiculos de comunicacao que foram
identificados pode-se destacar a FURB TV, a FURB FM e o site da FURB (www.furb.br) que
possui paginas interativas, blog corporativo, meios de comunicacao tradicionais e digitais.

A primeira categoria de analise desta dimens&o sdo os sistemas de comunicacao
e informacdo da FURB com a comunidade interna e externa.

Além do radio, da TV e da internet outros mecanismos de comunicacdo sao
utilizados pela Instituicdo. A CCM trabalha com publicidade na midia, assessoria de
comunicacao, folders, clipping, divulgacdao do vestibular nas escolas, patrocinios e equipes
esportivas, Interacao, etc. No site da FURB encontramos também diversas ferramentas de
comunicacdo e divulgacdo, como as Revistas on line, o AVA - Ambiente Virtual de
Aprendizagem, Blog Corporativo, Intranet — Portal dos Servidores, Portal do Académico, E-
mail Marketing. A FURB conta ainda com a CRI - Coordenadoria de Relacoes
Internacionais. Para a divulgacado exclusivamente interna da informacado ou tomada de
decisdes, além dos mecanismos e 6rgdaos mencionados, a Instituicdo também se comunica
através da Intranet, do Portal Académico, Clipping diario da imprensa, Jornal Em Dia e
Acao Estratégica. Menos frequentes verificou-se os Jornais do DCE, dos diretérios
académicos, do SINSEPES, ASEF e APROF. Em relacdo a comunicacéo pessoal, a Instituicao
possui: CAE, DRA, Unidades Universitarias, Colegiados, Centros Académicos, Programa
Conexao (DGDP), Comunicados nas folhas de pagamento e relatorios diversos.

Pode-se, portanto, afirmar que a FURB possui um sistema de comunicagdo com
a sociedade bem desenvolvida, com diversos meios digitais, eletrénicos, impressos, radio FM
e TV. As metas e finalidades da Instituicdo prevista em seu Estatuto bem como os objetivos
previstos no seu e Planejamento Estratégico, mostram que as informacdes encontradas
nestes meios estdo adequadas a estes documentos. Os quadros demonstrativos abaixo,
elaborados a partir dos dados coletados, mostram que a Instituicdo ultimamente tem se
utilizado mais dos meios digitais do que os impressos — uma tendéncia mundial - para
trabalhar suas informacoes.

Com relacédo aos indicadores desta dimensao, sdo apresentadas as consideracoes

abaixo.
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4.1 ACOES DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE COM AS POLITICAS
CONSTANTES DOS DOCUMENTOS OFICIAIS

Sobre a existéncia de uma politica institucional de comunicacao, percebeu-
se que ela nao existe de uma forma institucionalizada (documentada), porém ao ser
analisado o Relatorio de Atividades Institucional destacam-se estratégias e recursos
utilizados como acgdes institucionais de comunicacdo (FURB TV, FURB FM e demais meios e
canais de comunicacdo, Jornais, outdoors, revistas, sites, etc., acdes de jornalismo).
Observa-se também que atualmente (2012) existe um grupo de trabalho com o propésito de
elaborar um documento que ira definir a Politica Institucional de Comunicacao. A CPA
entende que esse indicador deve ficar com nota 3, pois a instituicdo esta atendendo o
referencial minimo de qualidade e da sinal de que esta aprimorando suas praticas.

Em funcdo da analise acima, em relacdo ao indicador coeréncia entre a
politica institucional de comunicacao com as politicas constantes no PDI, notou-se que
no periodo avaliado, nédo existe a Politica de Comunicacao institucionalizada e o PDI
também nao retrata o assunto. Assim, a CPA entende que existe essa caréncia e que a nota
deva ser 1.

Sobre o indicador existéncia de informacoes em meios digitais (pagina da
FURB, dos cursos, portais, intranet, internet e outros), observou-se que na Universidade
existem informacdes em varios meios digitais, como por exemplo, - TV Universitaria (TUB):
FURB TV, Radio/FURB FM, Site FURB: Reformulado no final de 2009, Intranet — Portal dos
Servidores, Portal Académico, AVA: Ambiente Virtual de Aprendizagem - assuntos
académicos/ pedagogicos, E-mail marketing: Divulgacdo de todos os eventos da
Universidade, através de e-mail a todo o mailing interno e Blog corporativo FURB na Midia,
existente desde 2009 com autonomia (poucas IES possuem). O seminario avaliativo, junto
com a CPA entendeu que a nota deveria ser 4, partindo-se do pressuposto de que ainda
pode melhorar.

Quanto ao indicador, coeréncia entre as informacoes em meios digitais (site
da FURB, dos cursos, portais, intranet, internet e outros) com as metas, objetivos e
finalidades da FURB estabelecidas no PDI, entende-se que as informacdes em meios
digitais da FURB estdo em concordancia com o Objetivo Estratégico e Metas constantes no

PDI, conforme o Quadro 21.

Quadro 21 - Objetivo estratégico e metas do PDI

PDI - Objetivo Estratégico: Desenvolver a Instituicdo nos aspectos social, econémico-
financeiros, imagem, qualidade, tecnologia e processos e patriménio humano.
PDI Meta: Aumentar a visibilidade da Universidade junto & comunidade, industrias e
setor publico Municipal, Estadual e Federal.

Fonte: PDI
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O site da FURB incluindo a intranet, portal do servidor e portal académico
apresenta todas as informacodes institucionais, quanto aos cursos, servicos, cultura e
esporte e relacao com a comunidade e que tem permitido uma visibilidade da universidade

junto a comunidade externa; E-mail marketing: Todos os eventos da Universidade, sao

divulgados através de e-mail a todo o mailing interno. AVA - Ambiente Virtual de
Aprendizagem trata de todas as informacdées que envolvem assuntos académicos/
pedagogicos; A CPA entende que a nota deste indicador seja 4, por considerar ser uma
pratica institucionalizada.

Quanto ao indicador existéncia de informacoes em meios impressos (guias,
jornais, murais, revistas, boletins, manuais, panfletos e outros), o Quadro 22 mostra os

principais meios impressos utilizados pela FURB:

Quadro 22 - Principais meios impressos utilizados pela FURB

- Revista Escolha Certa.

- FURB Noticias: encarte no Jornal de Santa Catarina + distribuicdo aos

alunos e servidores;

- Cartazes Murais: Divulgacao de eventos, cursos, acoes especiais em cartazes nos mais
de 50 murais e 200 salas de aula distribuidos dentro dos campi da Universidade.

- Job’s desenvolvidos (Cartazes, convites, crachas, faixas, informativo Em Dia, etc.).

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

No seminario de autoavaliacao foi lembrado da existéncia dos flyers dos cursos
para a comunidade externa e outros materiais de divulgacado do vestibular. Apesar do jornal
impresso (midia impressa) néo ter sido publicado desde 2008 o seminario entendeu que a
nota deve ser 4, pois trata-se de uma pratica ja institucionalizada.

Ja o indicador coeréncia entre as informacoes em meios impressos (guias,
jornais, murais, revistas, boletins, manuais, panfletos e outros) com as metas,

objetivos e finalidades da FURB estabelecidas no PDI, em consulta ao PDI observa-se que

o mesmo estabelece como Objetivo Estratégico: Desenvolver a Instituicdo nos aspectos
social, econdémico-financeiros, imagem, qualidade, tecnologia e processos e patrimoénio

humano e tendo como Meta: Aumentar a visibilidade da Universidade junto a

comunidade, industrias e setor publico Municipal, Estadual e Federal.

Quanto as informacdes em meios impressos observa-se que os Cartazes/ Murais

para divulgacao de eventos, cursos, acoes especiais em cartazes nos mais de 50 murais e
200 salas de aula distribuidos dentro dos campi da Universidade sao coerentes com o PDI.

Observou-se também que os Job’s desenvolvidos entre 2007 e 2011, (Adesivos, antiincios em

jornais, banners, camisetas, faixas, informativo Em-Dia, Jornal universitario), sdo exemplos
de informacdes em meios impressos que tem permitido a visibilidade da Universidade junto

a comunidade. No seminario foi levantado que, a partir de 2009, o Jornal Universitario
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deixou de existir, porém passou-se a ter o encarte no Jornal de Santa Catarina: FURB
Noticias. O jornal Em dia deixou de ser impresso em 2008 e passou a ser eletrénico. Os
presentes lembraram que a evolucao tecnologica (site, e-mails, SMS, etc.) permitiu uma
diminuicado das despesas com material impresso, eliminando o desperdicio. A CPA entende
que a nota do indicador seja 4 por ser uma pratica institucionalizada.

Quanto ao indicador existéncia de informacoes em midia eletronica (radio e
televisao FURB), o Quadro 23, abaixo mostra os dados quantitativos referentes a este

indicador.

Quadro 23 - Existéncia de informacoes em midia eletronica (radio e televisao FURB)

Estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna e externa (dados de 2010)
Producéo Jornalistica (radio e TV) 1.447
Comerciais exibidos pela TV FURB 16.205 horas
Horas de producédo da TV 3.794 horas
Programas produzidos pela FURB TV 1.288 horas
Fonte: CCM

A CPA considerou que existem informacdoes em midia eletronica Porém os
presentes no seminario de autoavaliacdo consideraram que houve diminuicdo das
informacoées institucionais na FURB FM (com a saida das comunicadoras) e na TV houve
diminuicao da producédo interna. Com relacdo a radio pode ser citado o Minuto FURB que
também diminuiu as suas insercoes por dia. Desta forma a CPA considerou que a
instituicao esta atendendo apenas o referencial minimo de qualidade dando nota 3 ao
indicador.

Quanto ao indicador coeréncia entre as informacdes divulgadas por midia
eletronica com as metas, objetivos e finalidades da FURB estabelecidas no PDI, Em

analise ao PDI observa-se que o mesmo estabelece como Objetivo Estratégico: Desenvolver a

Instituicdo nos aspectos social, econdémico-financeiros, imagem, qualidade, tecnologia e
processos e patriménio humano e tendo como Meta: Aumentar a visibilidade da
Universidade junto a comunidade, industrias e setor publico Municipal, Estadual e Federal.

Conforme o Quadro 23 existem informacdes em midia eletronica (radio e
televisdao FURB. Analisando-se as informacodes contidas nestes veiculos eletréonicos, a CPA,
concorda que as informacdes, nelas contidas, estdo permitido que a instituicdo tenha maior
visibilidade junto a comunidade o que atende ao previsto no PDI. Porém, no seminario, os
presentes consideraram que a diminuicao das informacoées institucionais na FURB FM | a
diminuicao da producéo interna na TV e na radio, demonstram que a instituicao nédo esta
avancando neste indicador e apenas atendendo o referencial minimo de qualidade. Desta

forma a nota recomendada foi 3.
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4.2. COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

Quanto a adequacao do fluxo de comunicacao interna entre os niveis da
estrutura organizacional sobre as decisoes institucionais, em consulta ao sistema e-
Docs (ERP), constata-se que a instituicdo tem como pratica registrar as decisdes tomadas
(atas, resolucdes, portarias) em um sistema eletronico de documentos. As decisdes
institucionais tomadas nos principais conselhos da Universidade (CEPE e CONSUNI) ficam
disponiveis para todos os servidores da FURB, bastando acessar o sistema. A Tabela 22
mostra dados dos processos\ pareceres que ocorreram, na administracido superior da
instituicao, no periodo avaliado, demonstrando uma intensa atividade naquele nivel de

poder.

Tabela 22 - Nimeros de processos e pareceres gerados no CEPE; CONSUNI. CONSAD no
periodo 2009 -2011

. . 2009 2010 2011
Atividades
CEPE | CONSUNI | CONSAD | CONSUNI | CEPE | CONSUNI ( CEPE
N® de processos 217 16 28 31 198 20 237
autuados
N® de pareceres 157 16 32 21 210 25 219
emitidos
N® de sessoes 17 13 17 5 15 14 20
realizadas
N~ de processos/ que 65 1 5 5 19 0 56
nao receberam parecer
N° de processos de
anos anteriores que 15 9 9 9 54 05 38
receberam parecer no
ano seguinte
Total 471 48 91 64 496 64 570

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Porém, os presentes no seminario de autoavaliacdo levantaram alguns
problemas referentes a adequacao do fluxo de comunicacdo. Foram levantadas algumas
falas: “No CEPE ha fluxo definido, porém o processo ndo retorna para quem abriu”. “O e-
Docs (ERP) é utilizado por um contingente pequeno na FURB”. “A questdao do fluxo de
comunicacdo administrativa é muito precario”. “Ha pouca definicao do fluxo de
comunicacao (processo) nas tramitacoes internas”. “Nos conselhos, muitas vezes, € preciso
recorrer a SED para obter os documentos, pois o sistema é falho”. “Além disso, néao é
qualquer navegador que permite acesso”. Os presentes no seminario concluirao nao tratar-
se ainda de uma pratica institucionalizada considerando nota 2 para o indicador.

Quanto ao indicador Presenca da FURB na midia, seguem dados da pesquisa a
realizada pela turma, da professora Cynthia Morgana Boos de Quadros, da quarta fase do

curso de Comunicacdo Social em outubro de 2011 - Projeto Focus. Na visdo da
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comunidade em torno da universidade foram obtidos os seguintes resultados: 54,2% dos
entrevistados indicaram que a FURB esta presente nos meios de comunicacao; 73,7%
afirmaram ter visto a FURB na midia nos ultimos trés meses, sendo que para 69,6% ocorreu
através da TV; 16,1% das informacodes chegam através dos alunos que estudam na FURB;
46,2% procuram se informar do que esta acontecendo na FURB; 23% dos entrevistados
responderam nao sei dizer/ ndo lembro. Os temas mais lembrados foram Federalizacdo e
vestibular. No seminario foi lembrado ainda que a CPA, numa futura avaliacdo deveria
considerar o Blog FURB na midia e as opinides do colunista Carlos Tonet que esta sempre
envolvido com as questoes da Instituicao. A CPA acatou as consideracdes, porém considerou
que os dados existentes demonstram que a universidade esta além do referencial minimo
neste indicador e considerou sua nota como sendo 4.

Quanto ao indicador divulgacao (comunicacao externa) de critérios de
selecao e admissao de estudantes na FURB, verificou-se que no site da FURB cada curso
traz informacodes sobre como ingressar.

No link http://www.furb.br/web/2180/cursos/graduacao/como-ingressar vocé

conhece detalhadamente as seguintes formas de ingresso na FURB: Vestibular, ENEM,

Histoérico Escolar, Acesso FURB.

Se ja foi aluno FURB e, por algum motivo, se afastou dos estudos: reingresso ou
reingresso por transferéncia interna.

Se ja estudou em outra Universidade e quer vir estudar na FURB: transferéncia
externa.

Se é aluno FURB e quer trocar de curso: transferéncia interna.

Se ja é graduado e deseja nova habilitacdo: diplomado.

E, para quem busca complementacdo ou atualizacdo de conhecimentos: aluno
especial. No seminario avaliativo foram levantas algumas questoes: A graduacado tem muitas
informacdes de selecdo e admissdo, mas ainda ha o que melhorar em demais cursos (pos-
graduacao lato e stricto sensu, EDECON, etc.) A CPA entende que a instituicao esta além do
referencial minimo de qualidade e aferiu nota 4 ao indicador.

No tocante ao indicador existéncia de meios de comunicacao entre centros
académicos e alunos questionarios aplicados aos discentes mostram que: 27,3%
consideraram que nao existe/é precario, 22,8% consideraram adequado, 23,7%
consideraram muito adequado, 26,2% consideraram 6timo. Em entrevista com o DCE e
Centros académicos (apenas 3 respondentes) e avaliaram da seguinte forma: 33,3%
evidéncia acidental, 33,3% adequado e¢ 33,3% consideraram o6timo. Os presentes no
seminario de autoavaliacdo consideraram tratar-se de uma pratica ndo institucionalizada e
que a nota mais adequada deva ser 2.

Em relacdo ao indicador coeréncia entre a missao, os objetivos, finalidades
da FURB e a imagem piblica da instituicdo, com base na Missdao e no Objetivo

Estratégico existentes no PDI, seguem dados da pesquisa a realizada pela turma da
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professora Cynthia Morgana Boos de Quadros, da quarta fase do curso de Comunicacéao
Social em outubro de 2011- Projeto Focus. Na visdo da comunidade em torno da
universidade foram obtidos os seguintes resultados:

Papel da FURB no Desenvolvimento Regional:

- 41,4% consideraram que a FURB tem cumprido com o seu papel na promocao
do desenvolvimento social e econdémico de forma sustentavel.

- 24 % consideraram que cumpre totalmente.

- Aproximadamente 25% ndo souberam responder, porém fizeram uma
avaliacao positiva.

Imagem Publica da FURB:

Instalacées Fisicas: 25,2% consideraram a melhor / 39,3% entre as melhores.

Localizacdo: Entre as instituicoes o campus I € o melhor localizado.

Ensino Superior: 59,4% consideraram uma referéncia

Infraestrutura: 56,3% consideraram a melhor infraestrutura da regido.

Oportunidades: 53,4% consideraram que a FURB da oportunidade a seus

alunos através de bolsas de ensino, pesquisa e estagios.

Qualificacao Profissional: 62,8% consideraram entre as melhores (55,5%)

Desta forma a CPA considerou que a Instituicdo esta além do referencial minimo

de qualidade e decidiu que a nota mais adequada é 4.

4.3. OUVIDORIA

A existéncia de uma Ouvidoria é confirmada pela Resolucao 35/2010 onde
consta em seu Art.32 a suas competéncias. Os presentes no seminario relataram que
quando era SAP, antigo setor que tinha esta finalidade os resultados eram melhores. Foi
considerado também que a Ouvidoria ndo tem agido como “voz” da FURB, porque os setores
€ que estao respondendo as demandas recebidas pelo 6rgdo. A ouvidoria nao tem atuado
como o canal de comunicacdo, mas direto com o setor. Em entrevista com os centros, ha
muita critica em relacdo ao sigilo, ndo fazem a mediacdo com a comunidade. A CPA
considera que a instituicdo esta atendendo apenas o referencial minimo de qualidade dando
nota 3 para o indicador.

Em relacdao ao indicador existéncia de regulamentacao institucional das
atividades (funcionamento) da Ouvidoria, verificado que no periodo avaliado existe apenas

a Resolucdo 35/2010 descreve as competéncias da Ouvidoria. Os presentes no seminario

avaliativo afirmaram que o regimento interno ndo contempla no periodo a ouvidoria. Ela
deve ser institucionalizada, especialmente no que diz respeito ao “funcionamento” do setor,

conforme ja relatado no indicador anterior. A CPA entende que a nota para o indicador € 3.
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No tocante ao indicador disponibilidade de pessoal e infraestrutura
adequados para o funcionamento da Ouvidoria, tem-se que a ouvidoria conta com trés
profissionais: o Ouvidor (docente), um técnico-administrativo e um bolsista, que recebem as
demandas via e-mail, classificam, registram, fazem encaminhamentos.

A Ouvidoria fica localizada no Bloco A do Campus I, mas pode receber demandas
via e-mail e/ou por telefone.

No seminario foi levantado que o sistema tecnologicamente ndo é suficiente
(recebimento do e-mail e resposta) e se podem perder informacoes (registros) com o tempo. A
CPA considerou a nota 3 para o indicador.

Sobre a existéncia de registros das demandas e observacoes da comunidade
académica a Ouvidoria, a CPA solicitou as ocorréncias registradas no SAP, Tabela 23, no

periodo de 2011, sao elas:

Tabela 23 - Ocorréncias registradas pela ouvidoria

Ocorréncias registradas pela Ouvidoria / SAP em 2011
Critica Duvidas Sugestoes Outros Total
185 383 71 1014 5109
Fonte: SAP - 2011

No seminario avaliativo foi levantado que faltam dados da efetividade dos
servicos, ou seja, quantos atendimentos foram realizados, resolvidos, quantas pendéncias,
etc. Quanto foi “respondido” dessas demandas pela Ouvidoria. A CPA conferiu ao indicador
a nota 3.

A seguir tem-se o quadro com os indicadores e, logo depois, as consideracoes

sobre os pontos fracos, pontos fortes e as recomendacoes.
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Quadro 24 - Planilha Avaliativa - Dimensao 4

2009 - 2011

GRUPO DE INDICADORES

ESCALA

o

| 1 | 2 | 38

[ 4 |5

documentos oficiais

4.1. Acoes de comunicaciao com a sociedade com as politicas constantes dos

4.1.1. Existéncia de uma Politica Institucional de
Comunicacao.

4.1.2. Coeréncia entre a Politica Institucional de
Comunicac¢do com as politicas constantes no PDI.

B

4.1.3. Existéncia de informacdes em meios digitais
(pagina da FURB, dos cursos, portais, intranet,
internet e outros).

4.1.4. Coeréncia entre as informacoes em meios
digitais (site da FURB, dos cursos, portais,
intranet, internet e outros) com as metas,
objetivos e finalidades da FURB estabelecidas no
PDI.

4.1.5. Existéncia de informacdées em meios
impressos (guias, jornais, murais, revistas,
boletins, manuais, panfletos e outros).

4.1.6. Coeréncia entre as informacbes em meios
impressos (guias, jornais, murais, revistas,
boletins, manuais, panfletos e outros) com as
metas, objetivos e finalidades da FURB
estabelecidas no PDI.

4.1.7. Existéncia de informacdées em midia
eletronica (radio e televisdo FURB).

1

4.1.8. Coeréncia entre as informacées divulgadas
por midia eletrénica com as metas, objetivos e
finalidades da FURB estabelecidas no PDI.

4.2. Comunicacao interna e externa.

4.2.1. Adequacao do fluxo de comunicacao interna
entre os niveis da estrutura organizacional sobre
as decisodes institucionais.

4.2.2. Presenca da FURB na midia.

4.2.3. Divulgacao (comunicacao externa) de
critérios de selecao e admissao de estudantes na
FURB.

4.2.4. Existéncia de meios de comunicacao entre
centros académicos e alunos.

4.2.5. Coeréncia entre a missdo, os objetivos,
finalidades da FURB e a imagem publica da
instituicao.

.

4.3. Ouvidoria.

4.3.1. Existéncia de uma Ouvidoria.

4.3.2. Existéncia de regulamentacédo institucional
das atividades (funcionamento) da Ouvidoria.

4.3.3. Disponibilidade de pessoal e infraestrutura
adequados para o funcionamento da Ouvidoria.

Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;

Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte.
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Quadro 25 - Pontos positivos, fragilidades e recomendacoes da Dimensao 4

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 4:

Existéncia de informacdes em meios digitais (pagina da FURB, dos cursos, portais,
intranet, internet e outros). Representacdo da FURB em entidades publicas e privadas.

Coeréncia entre as informacoes em meios digitais (site da FURB, dos cursos, portais,
intranet, internet e outros) com as metas, objetivos e finalidades da FURB estabelecidas
no PDI.

Existéncia de informacoes em meios impressos (guias, jornais, murais, revistas, boletins,
manuais, panfletos e outros).

Coeréncia entre as informacdes em meios impressos (guias, jornais, murais, revistas,
boletins, manuais, panfletos e outros) com as metas, objetivos e finalidades da FURB
estabelecidas no PDI.

Presenca da FURB na midia.

Divulgacao (comunicacdo externa) de critérios de selecdo e admissdao de estudantes na
FURB.

Coeréncia entre a missédo, os objetivos, finalidades da FURB e a imagem publica da
instituicao.

Pontos frageis que requerem melhoria na dimensao 4:

Coeréncia entre a missédo, os objetivos, finalidades da FURB e a imagem publica da
instituicao.

Coeréncia entre a Politica Institucional de Comunicacdo com as politicas constantes no
PDL.

Existéncia de informacdes em midia eletrénica (radio e televisdo FURB).

Coeréncia entre as informacoes divulgadas por midia eletronica com as metas, objetivos
e finalidades da FURB estabelecidas no PDI.

Adequacao do fluxo de comunicacédo interna entre os niveis da estrutura organizacional
sobre as decisoes institucionais.

Existéncia de meios de comunicacao entre centros académicos e alunos.
Existéncia de uma Ouvidoria
Existéncia de regulamentacao institucional das atividades (funcionamento) da Ouvidoria.

Disponibilidade de pessoal e infraestrutura adequados para o funcionamento da
Ouvidoria.

Recomendacoes da CPA sobre a Dimensao 4

Criar a Politica Institucional de Comunicacao a partir de um documento oficial norteador
de todas as ac¢des que envolvam a comunicagao interna e externa.

Ampliar a producao de contetido da IES junto as midias eletronicas (FURB TV, FURB
FM), além de incrementar e melhorar a visibilidade da IES na sociedade.

Revisar a estrutura de comunicacéo interna da IES, melhorando o fluxo das
informacoes.

Criar mecanismos institucionais para que a comunicacao entre centros académicos
sejam efetivas.

Criar o regimento interno para contemplar as atividades da Ouvidoria, melhorar a
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infraestrutura tecnolégica, visando a garantia das informacdes recebidas e enviadas e
também a geracao de relatorios de desempenho. (a infraestrutura tecnolégica nao atende
de forma eficiente, pois com o passar do tempo as informacées (registros) podem se
perder).

» Criar Protocolo do atendimento, para acompanhamento do reclamante.

* Registrar na ouvidoria a eficacia do servico, ou seja, das ocorréncias que a Ouvidoria
recebe quantas sao solucionadas de fato.

Comentarios da CPA:

Ao comparar as acoes de comunicacdo com a sociedade com as politicas
constantes dos documentos oficiais, verificou-se que as praticas desenvolvidas pela
universidade estdo de acordo com os documentos oficiais. Porém fragilidades encontradas,
pontos frageis, levam a CPA a fazer algumas recomendacoes. Recomenda-se a criacao de
uma Politica Institucional de Comunicacao a partir de um documento oficial norteador de
todas as acdes que envolvam a comunicacdo interna e externa. Outro ponto de destaque
neste indicador € a diminuicdo na producado de contetdo da IES nas midias eletronicas
(FURB TV, FURB FM). Porém, é meta do PDI aumentar a visibilidade da Universidade junto
a comunidade, industrias e setor publico Municipal, Estadual e Federal. Desta forma
recomenda-se que se amplie a producdo de conteido da IES junto as midias eletrénicas
(FURB TV, FURB FM), além de incrementar e melhorar a visibilidade da IES na sociedade.
No que se refere a comunicacao interna e externa, a comunicacdo da universidade possui
uma boa comunicacdo com a comunidade externa. Ja4 a comunicacao interna da IES, é
precaria e o fluxo de comunicacdo (processo) nas tramitacdes internas néo é clara. Sugere-
se que seja revista toda a estrutura de comunicacao interna da IES, melhorando o fluxo das
informacoes.

Analisando os documentos oficiais, identificou-se a existéncia da Ouvidoria
desde 2010, porém, as atividades néao sao institucionalizadas. A infraestrutura tecnolégica
nao atende de forma eficiente, pois com o passar do tempo as informacoes (registros) podem
se perder. Segundo o seminario, faltam dados da efetividade dos servicos, ou seja, quantos
atendimentos foram realizados, resolvidos, quantas pendéncias, e o quanto foi “respondido”
dessas demandas pela Ouvidoria. Desta forma recomenda-se que seja criado o regimento
interno para contemplar as atividades da Ouvidoria, melhorar a infraestrutura tecnolégica,
visando a garantia das informacoes recebidas e enviadas e também a geracdo de relatorios
de desempenho. Outros pontos importantes também podem ser observados nas descricoes

de cada indicador.
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CAPITULO 5 - POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA DO CORPO DOCENTE E
TECNICO-ADMINISTRATIVO

Conforme ja citado no relatério anterior, a gestdo da politica de pessoal, carreira
do corpo docente e técnico-administrativo € de responsabilidade da Divisdo de Gestao e
Desenvolvimento de Pessoas (DGDP) que fundamentalmente planeja controla e gerencia as
atividades de RH da FURB, promovendo concursos publicos para o provimento de vagas,
gerenciando o sistema de folha de pagamento e prestando assisténcia social aos servidores

Esta divisao esta vinculada diretamente a Pro-Reitoria de Administracéo.

Com relacao aos indicadores desta dimensao tém-se as analises abaixo.

5.1. COERENCIA DAS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO
DOCENTE E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO, SEU
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO COM
AS POLITICAS FIRMADAS EM DOCUMENTOS OFICIAIS

Atualmente, através de um termo de ajuste de conduta como Ministério Pablico,
a Lei Complementar n°® 746, de 19 de marco de 2010, dispde sobre as regras para a
aplicacdo do estatuto dos servidores publicos municipais aos servidores da FURB e da
providéncias correlatas. O Plano de Carreira dos servidores técnico-administrativos da
FURB esta regulamentado pela Lei Complementar n°® 744, de 19 de marco de 2010. O Plano
de Carreira dos servidores docentes da FURB esta regulamentado pela Lei Complementar n°
745, de 19 de marco de 2010. Anteriormente ao ano de 2010, o plano de carreira dos
servidores técnico administrativo e o plano de carreira dos servidores docentes eram
definidos por resolucdes internas, conforme ja citado nos relatérios de autoavaliacdo
anteriores. As praticas sdo consolidas e institucionalizadas o que permite a comisséao
considerar aos indicadores plano de carreira dos docentes implementado, com praticas
consolidadas e institucionalizadas e plano de carreira dos servidores técnico-
administrativo implementado, com praticas consolidadas e institucionalizadas a nota
5. O Plano de Desenvolvimento do Patriménio humano, previsto no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI\FURB) tem com objetivo promover a valorizacdo e o
desenvolvimento do patriménio humano. As metas relacionadas aos docentes preveem
“Aumentar o comprometimento docente com os resultados institucionais” e “Manter e
melhorar a capacitacao pedagoégica dos docentes”. Entre as acdes previstas no PDI, podemos
cita: Implementar programas de desenvolvimento de pessoal e motivacdo para o

compromisso institucional; Ampliar o programa de capacitacdo continuada e de valorizacao
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dos servidores. O plano de carreira, conforme cita anteriormente, Lei Complementar n°® 745,
de 19 de marco de 2010, organiza os professores da categoria de Exercicio Permanente em 9
(nove) referéncias conforme previsto no PDI. A progressdo de uma referéncia para a
imediatamente superior previsto no Plano de Carreira obedece ao previsto no PDI.

Em 2011 foram realizadas aproximadamente 437 horas de formacao
institucional (oficinas, palestra, minicursos, encontros, etc.) com o objetivo de dar uma
formacao continuada e melhorar a capacitacdo pedagégica e dos docentes e permitir
também o crescimento na carreira. - Os professores também podem crescer na carreira a
partir da conclusao dos cursos de Especializacdo, Mestrado e Doutorado, conforme também
previsto no PDI. Cabe lembrar (apontamentos do seminario de autoavaliacdo) que o PDI foi
publicado em 2010 e as Leis Complementares em 2010 também. Que neste periodo néo
houve saidas para doutorado. Houve também reducdo na formacado continuada. As acoes
foram minimas, embora existentes. A CPA entende que existe coeréncia entre o plano de
carreira dos professores e as politicas de gestao de pessoal constantes no PDI, porém
nao se trata de uma pratica totalmente consolidada e achou a nota 4 mais adequada.
Quanto a coeréncia entre o plano de carreira dos técnico-administrativos e as politicas
de gestao de pessoal constantes no PDI o PDI trata, mais especificamente, das Politicas
de capacitacao e qualificacdo do corpo técnico-administrativo, descrevendo as resolucoes
existentes anteriores ao termo de ajuste de conduta. Como a Lei Complementar N° 744, de
19 de marco de 2010 que trata do plano de carreira dos servidores técnico-administrativos
da FURB teve com base as resolucoes internas da instituicdo a CPA entende tratar- se uma
pratica em vias de consolidacao e considerou nota 4.

Segundo a Lei Complementar N° 745, Art. 4° O corpo docente da FURB -
Fundag¢do Universidade Regional de Blumenau compreende os Professores do quadro,
tempordrios e visitantes, da Educag¢do Superior, do Ensino Médio e da Educagdo
Profissionalizante, sendo:

I - Professores do quadro, os docentes admitidos mediante aprovacdo em concurso
publico de titulos e provas;

II - Professores tempordrios, os docentes contratados mediante aprovagcdo em
processo seletivo ptblico simplificado, para atividades tempordrias de ensino, conforme
regulamento;

IIT - Professores visitantes, os docentes que desempenham atividades especificas,
contratados ou ndo, conforme regulamento.

Art. 8° O ingresso no quadro do magistério da Educacdo Superior, do Ensino
Meédio e da Educagdo Profissionalizante é precedido por concurso publico, de titulos e provas,
para o provimento efetivo de cargos em vaga ndo preenchida, caracterizada e com carga
horaria minima definida no Capitulo IX desta Lei.

A CPA entende que a lei complementar 745 tem critérios bem definidos de

selecdo e admissdo para o quadro e que sdo seguidos de forma clara nos Editais de
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Concurso Publico. Porém a comunidade universitaria presente ao seminario de
autoavaliacdo argumentou que durante o periodo em que esta sendo feito a autoavaliacao
institucional, estava-se no periodo do Termo de Ajuste de Conduta (TAC) nado se podendo
nomear docentes, pois nao eram permitidos concursos. Passou-se a ter “efetivamente um
numero elevado de docentes emergenciais no periodo”. E nestas contratacdes os critérios
ficavam questionados. Assim o indicador critérios claramente definidos de selecao e
admissao de servidores docentes na instituicao, regulamentados e efetivamente
aplicados a Comissdo entende que em parte do periodo em questdo, estes critérios nao
foram aplicados. A CPA concorda com a visao dos presentes no seminario de autoavaliacdo e
definiu nota 3 a este indicador. No caso dos critérios claramente definidos de selecao e
admissao de servidores técnico-administrativos na instituicao, regulamentados e
efetivamente aplicados a CPA entende que os critérios de selecdo e admissdo para o
quadro ficam claramente definidos nos Editais de Concurso Publico (Lei Complementar n°
744, Art. 17). Entretanto, para técnico-administrativos temporarios a selecdo nao se da por
concurso ou processo seletivo especifico, que garanta oportunidade de admissao por mérito
do candidato a vaga (como ocorre com os professores PSPS). Também nao houve concurso
em funcao do TAC. Para o quadro os critérios sdo bem claros, mas para os temporarios isso
nao ocorre. A nota 3 esta adequada.

Analisando-se a Lei Complementar n® 745, Art. 17. No Magistério da Educagéo
Superior, do Ensino Médio e da Educag¢do Profissionalizante, a progressdo de uma referéncia
para a imediatamente superior dar-se-d& em funcdo de critérios de comprovada titulacdo
académica, progressivamente maior, e dos méritos decorrentes das atividades de
administracdo, ensino, pesquisa, extensdo e da produgdo cientifica, artistica ou cultural
desenvolvidas pelos docentes.

Pardgrafo Unico - A contagem de pontos para ingresso nas referéncias se inicia em
zero, a qual se somam os pontos obtidos em fungdo do atendimento aos critérios estabelecidos
em regulamento préprio.

Art. 18. A progressdo na carreira estd condicionada a:

I - acumulagdo minima de 12 (doze) pontos, obtidos por atendimento a critérios
estabelecidos em regulamento préprio;

II - observancia de um intersticio de 3 (trés) anos para alteracéo de uma referéncia
para a subsequente, excetuando-se os pontos decorrentes da titulagdo stricto sensu.

Art. 19. A contagem de pontos, para efeitos da progressdo, obedece a escala de
critérios e respectivas pontuagées estabelecidos em regulamento préprio.

A CPA entende que os critérios claramente definidos de progressao na
carreira do magistério superior (docente), regulamentados e efetivamente aplicados.
Estao claros e portanto o indicador deve ter nota 5.

Com referéncia ao servidor técnico-administrativo a Lei Complementar N° 744, a

sessao II, nos Artigos 21 a 24 trata da promocao dos servidores técnico-administrativos da
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FURB, e que a mesma se da em decorréncia de merecimento apurado em avaliacdo de
desempenho, por mérito do servidor na busca pela capacitacao (horas de cursos, graduacao,
pos-graduacao, etc.) e também por tempo de servico. A CPA e a comunidade universitaria,
presente no seminario de autoavaliacdo, entende que a promocdo esta regulamentada.
Entretanto, destaca-se que a FURB descontinuou seu processo de avaliacao de desempenho

dos TA (previsto no Plano de Carreira), no periodo, e que a promocao tem ocorrido apenas
por meérito de capacitacao e de tempo de servico. Para o indicador critérios claramente

definidos de progressao na carreira funcional (técnico-administrativa), regulamentados
e efetivamente aplicados se definiu a nota 4, pois se trata de um processo consolidado,
porém necessitando ser implantado. Quanto aos programas de assisténcia e melhoria a
qualidade de vida com praticas consolidadas e institucionalizadas, a FURB possui um
quadro de beneficios institucionais, dentre os quais se destacam os afastamentos
justificados (casamento, nascimento, 6bito, etc.); planos de satide e area protegida UNIMED
(emergéncia médica); abatimento de encargos educacionais; abono permanéncia; anuénio;
dedicacao exclusiva (para docentes); auxilio creche para servidoras e auxilio a filhos com
deficiéncia; vale transporte; licenca especial para gestantes e adotantes, bem como licenca
paternidade; licenca por motivo de doenca em pessoa da familia ou para assuntos
particulares; pratica desportiva; etc.

Uma boa parte dos presentes no seminario de autoavaliacao considerou que a
maioria dos beneficios ocorre por forca de lei trabalhista. Ndo temos um “programa” de
qualidade de vida implementado. A FURB atende o minimo. Nao existe também um
programa de diagnéstico psicossocial para avaliar os servidores e propor um programa de
melhoria na qualidade de vida. A CPA concordou com as consideracdées da comunidade e
considerou que a instituicdo esta fazendo o minimo e que o indicador deva ter nota3.

Em 2009/2010 foram elaborados laudos referente a seguranca e saude dos
servidores em todos os ambientes da Instituicdo (Laudo Técnico das Condicoes
Ambientais de trabalho). Documento disponivel na DGDP. Analisando estes documentos a
CPA levantou varios questionamentos. Entre eles pode-se citar:

- Em atividades que implicam em risco, os servidores Técnico-administrativos
recebem insalubridade. Entretanto, os docentes nas mesmas condi¢cées de risco nao
recebem. Quanto aos resultados dos Laudos, as adequacoes dos espacos e laboratérios
ficam a cargo dos setores, ndo tendo um acompanhamento de uma comissao especifica para
tal.

Quanto as demandas levantadas em 2010, nédo existe um controle do que foi
realizado. A responsabilidade de execucdo € do setor envolvido e depende de orcamento.

* Em 2011 néo foi feito novo Laudo, havendo descontinuidade.

* Por fim observou-se que nao existem documentos institucionais que retrate

uma politica de seguranca e saude dos servidores. O que existe uma legislacao federal na
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qual a instituicado procura se adequar. No seminario de autoavaliacdo concluiu-se que o foco
ficou apenas na insalubridade. Questdes ergondémicas, iluminacdo, etc. (por ex.) ndo séo
tratados.

A CPA entendeu que a Instituicdo estad atendendo o minimo e definiu nota 3
para o indicador condicoes de trabalho docente de acordo com o estabelecido nos
documentos institucionais. Quanto ao desenvolvimento profissional do corpo técnico-
administrativo coerente com o estabelecido nos documentos institucionais, a FURB
possui programas de capacitacdo dos servidores TA, descritos no PDI e em outros
documentos internos: Resolucdo 05/1994: abatimento para cursar ensino médio, graduacao
e poOs (servidores e familia); Resolucao 13/1997: abatimento para segundo curso de
graduacao; Resolucdo 30/1997: apoio para cursar Stricto Sensu; Resolucao 17/2008:
abatimento para cursar Stricto Sensu na FURB; Resolucdo 26/2008: Programa de
capacitacao linguistica. A Tabela 24 mostra o nimero de participacédo de servidores técnico-

administrativos na formacao institucional.

Tabela 24 - Participacao de servidores TA na formacao institucional

Participacao de servidores TA na Formacao Institucional:

Ano/Participacao I sem. | II sem.
2007 210 participantes (42%)
2008 143 participantes (29%) 159 participantes (30%)
2009 203 participantes (37%) 148 participantes (26%)
2010 132 participantes (23,5%)
2011 143 participantes (24%)

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Porém, a comunidade universitaria presente no seminario de autoavaliacdo
gerou algumas falas que sao aqui registradas.

“No periodo 2009-2011, é possivel afirmar que a coeréncia nao foi tdo evidente”.

“O programa de capacitacdo linguistica teve apenas uma turma”.

“Para liberacdo dos servidores para cursas Stricto Sensu ndo existe um
estimulo/suporte da FURB para tal”.

“Para o CCE houve poucas formacodes atrativas e ndo foram ao encontro dos
interesses dos servidores do quadro”.

“O ideal é pensar na formacédo institucional que tente incluir os servidores de
forma geral (docentes e TA), porque algumas propostas sdo muito especificas/ direcionadas
para as categorias”.

A CPA, em concordancia com a comunidade universitaria presente no seminario
de autoavaliacao considerou que no periodo avaliado de 2009-2011, o ideal para o indicador

seria a nota 3.
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5.2. FORMACAO DO CORPO DOCENTE.

A LDB prevé 1/3 (33%) de mestres e doutores para universidades. A Tabela 25,

abaixo mostra dados da FURB (posicao em dezembro da cada ano).

Tabela 25 - Percentual de Mestres e Doutores na FURB

Ano Percentual
2008 69,8%
2009 70,5%
2010 69,2%
2011 71,4%

Fonte: COPLAN/BI

Outras informacodes (Tabela 26), extraidas do Censo INEP 2010 (inclui docentes

ao longo do ano, nao apenas posicao de dezembro) mostram os seguintes comparativos:

Tabela 26 - Comparativo de Mestre e Doutores (percentual) da FURB em relacao a
outra IES - 2010

Parametro consultado Percentual
FURB 67,8%
Universidades no Brasil 74,9%
Universidades do Brasil (exceto federais) 08,6%
Universidades de SC (exceto federais) 59,9%

Fonte: Censo INEP 2010

Apesar de estarmos acima do referencial (LDB), ainda ha professores na FURB
com apenas graduacdo no periodo 2009-2011. A CPA em concordancia com comunidade
universitaria presente no seminario de autoavaliacdo considera que enquanto houver
professores graduados lecionando a instituicao estara atendendo o referencial minimo de
qualidade sendo que o indicador nivel de qualificacao dos docentes deve ter nota 3.
Quanto as relacoes (%) entre os docentes com formacao em nivel de especializacao,
mestrado e doutorado e o total dos docentes, a Tabela 27 mostra que a instituicao
atende a LDB onde se aceita até 2/3 de especialistas (66%) atuando na instituicdo. No caso
da FURB observa-se que os docentes com titulacées de mestres e doutores em relacdo ao

total dos docentes é a grande maioria.

Tabela 27 - Percentuais de docentes com Especializacdo, Mestres e Doutores

Titulacao 2009 2010 2011
Especializacdo 25,48% 25,80% 23,75%
Mestrado 45,8% 45,6% 46,4%
Doutorado 24,71% 23,63% 24,93
Total 789 783 758

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011
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Porém, conforme ja citado no indicador anterior, a instituicdo possui ainda
docentes com apenas a graduacao. O PDI/FURB precisa estabelecer metas de qualificacao
docente. Questdes levantadas no seminario de autoavalicio deixam claro que as acoes
institucionais ainda sao incipientes em relacdo ao perfil de doutores, para entender as
necessidades institucionais de docentes com doutorado (pesquisa, Stricto Sensu, captacao
de recursos). Ficou registrado também que o n° de saida para capacitacao, oferecidos pela
instituicao, de Mestres para doutoramento é pequeno. Assim a CPA entende que este
conjunto de indicadores que foram listados, atende apenas ao referencial minimo de

qualidade considerando para cada um deles a nota 3.

5.3. CONDICOES INSTITUCIONAIS PARA OS DOCENTES.

A regulamentacado da capacitacao docente é feita pela Resolucao n°® 14/2007.
Entretanto a CPA observou que a saida com apoio institucional para formacao docente
depende de editais lancados pela instituicido que por sua vez depende de dotacdo
orcamentaria. Como consequéncia observou-se que nado houve saida para capacitacdo
(mestrado e doutorado) no periodo analisado (2009 - 2011). A Politica existe, mas as
praticas nao ocorreram. Observa-se também que a participacdo do docente no programa
permanente de capacitacdo ainda é pequena. Desta forma o indicador existéncia de
politicas de capacitacao para os docentes com praticas consolidadas e
institucionalizadas tem uma nota 2 ja que se trata de uma politica que nao atende nem o
referencial minimo de qualidade. Quanto a existéncia de programas e acoes voltados para
o acompanhamento e avaliacido das atividades docente o PDI, tem na pagina 35 os
elementos da avaliacdo docente onde diz que: “A avaliacdo docente constitui-se de um
instrumento diagnéstico, cujo objetivo central € fornecer subsidios e criar possibilidades
para a reflexdo e a reorganizacdo da pratica pedagbdgica. Nesse sentido, o programa de
formacao continua docente &€ o espaco permanente para essa reflexdo. A avaliacao docente
contempla as instancias dos colegiados de cursos, académicos e o proprio professor.
Informacodes coletadas no setor de avaliacdo institucional, pela CPA demonstram que o
programa existe, mas ndo ha acompanhamento efetivo. A amostra de respondentes na
avaliacao docente nédo tem representado a totalidade (nao significativa). No seminario de
autoavaliacdo também foram feitas criticas quanto ao programa, pois o mesmo nao
considerar as atividades docentes como um todo (pesquisa, extensao, gestdo) trabalha
apenas as atividades de ensino. A CPA em concordancia com os presentes no seminario de
autoavaliacdo deu nota 2, por considerar também que se trata de uma politica que néo
atende nem o referencial minimo de qualidade.

Conforme os dois indicadores anteriores a politica de capacitacdo e o

acompanhamento estdo expressos na Resolucao n° 14/2007, de 20 de abril de 2007, e no
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PDI da Instituicao. Porém percebe-se que existem dificuldades para colocar em pratica estas
politicas. Conforme citado anteriormente, existe um processo de avaliacdo semestral de
desempenho docente que € uma pratica institucional ja estabelecida, porém com resultados
precarios. A Instituicdo oferece semestralmente (periodo de recesso) cursos de formacao
didatico-pedagogica, porém nao existem estudos que identifique uma melhora na pratica
diaria do docente em sala. Quanto a politica de capacitacdo, conforme citado anteriormente,
existe a Resolucao 14/2007, que regulamenta a capacitacdo docente, porém por razoes
financeira nao tem sido muito eficaz. Desta forma a comissao ap6s discutir o assunto com
os presentes no seminario de autoavaliacao considerou que a coeréncia entre as politicas
de capacitacao e de acompanhamento das atividades docentes com o estabelecido nos
documentos institucionais fica prejudicada, entendendo-se que a nota deva ser 3.

Conforme ja mencionado anteriormente a Resolucao n° 14/2007 normatiza o
apoio institucional para a formacdo de docentes do Quadro da Fundacado Universidade
Regional de Blumenau — FURB. Os critérios estao definidos nos Editais publicados, segundo
a orientacao da resolucao 52\2008, que revogou a resolucado 14\2007. A CPA concorda com
a existéncia de critérios para a concessao de incentivos destinados a apoiar docentes
para cursar pos-graduacao e considerou nota 4 para este indicador. Quanto a existéncia
de critérios para participacio docente em cursos de formacao continuada com
incentivo institucional a CPA observou que nao existem critérios que estimulem a
participacao docente em cursos de formacao continuada. Cabe ao docente decidir se quer ou
nao participar deste tipo de formacdo. Em consulta a DGDP, a mesma avaliou-se essa
questdo como “PRECARIA/ INSUFICIENTE”. Segundo o setor: “Ndo ha critérios, pois a
politica de formacao continuada ainda nao esta institucionalizada”. Por isso, a CPA entende
que a nota para esse indicador € 1.

Os Editais que possibilitam aos docentes a realizacdo de intercambio trazem os
critérios para inscricdo. Alguns projetos de pesquisa preveem esse tipo de mobilidade. Cabe
destacar que em sua maioria o critério fica relacionado a questdo do idioma. De acordo com
o Coordenador de Relacoes internacionais da FURB “Existem regras especificas de cada
programa / convénio firmado. Quando necessario, sdo publicados Editais dando ciéncia da
existéncia da possibilidade de intercambio e o mesmo estabelece formas de selecao”. Porém
observa-se alguns Editais sdo ocasionais e muitas vezes a participacdo esta vinculada a
negociacdo das condi¢oes de afastamento. Desta forma o indicador existéncia de critérios
para participacdo docente em intercambios, na visdo dos presentes no seminario de
autoavaliacdo atende ao referencial minimo de qualidade e definiu-se a nota 3.

Quanto a coeréncia da area de capacitacio docente com os interesses
institucionais tem-se que a Resolucdo n° 52/2008 aprova a normatizacdo do apoio
institucional para a formacado de docentes do Quadro do Magistério Superior da Fundacéao
Universidade Regional de Blumenau — FURB. O pedido do docente para se capacitar tramita

no departamento e no CEPE, onde a analise da coeréncia é deferida. A proposta & que o
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professor, quando retornar da capacitacdo, possa se integrar aos grupos e linhas de
pesquisa existentes, por isso a coeréncia se faz tdo importante para analise de liberacdo do
professor. Cabe destacar que a coeréncia € estudada quando o docente tem apoio
institucional para se capacitar. Por outro lado discussdes no seminario de autoavaliacao
mostraram que houve excecdes no periodo. Considerou também que o PDI deve estabelecer
os interesses institucionais para saidas dos docentes e que a capacitacao (formacao)
institucional docente (pedagégica ou em novas tecnologias de ensino, por exemplo) também
deve considerar as necessidades institucionais. A CPA considerou que a instituicdo atende
ao minimo do referencial de qualidade, atribuindo a nota 3.

Os Relatérios de Atividades anuais da Instituicdo (COPLAN) descrevem as
atividades de formacao institucional. Constatou-se nestes documentos, que no periodo
avaliado foram oferecidos como formacao pedagogica:

Em 2009: Avaliacéo Institucional, Planos de Ensino, Projeto Politico Pedagégico,
Metodologias, Curriculo, Portfolio, ENADE, TICs, EAD, organizacdo das aulas e projetos
didaticos da educacao superior, entre outros.

Em 2010: Minicurso - Organizacdo Pedagoégica da Aula; Mesa Redonda Curriculo
na Educacao Superior e os Desafios da Formacao Geral; Oficina Planejamento Curricular -
Estagio Curricular e as demandas sécias da saude; Oficina - Desafios na Elaboracao dos
Enunciados da Prova, entre outros.

Em 2011: Curso de LIBRAS (basico); Curso de Planejamento e Organizacdo de
atividades a distancia; Oficina Projeto Politico Pedagégico: reflexdes e construcdes,
Minicurso de Organizacao do Trabalho Docente no Ensino Superior: planos de ensino, entre
outros.

Porém no seminario de autoavaliacdo ficou claro que a politica de formacao
ainda esta sendo discutida (2012). O envolvimento dos docentes na formac¢do proposta foi
também questionado. As promocodes ocorreram, mas a participacdo foi duvidosa. Assim, a
CPA entende que as praticas estdo em vias de serem institucionalizadas e a nota para esse
indicador promocao de cursos e seminarios voltados para a formacao pedagédgica deva
ser 4. Quanto ao auxilio institucional aos docentes no desempenho de suas atividades
didatico-pedagogicas, constatou-se que a Instituicdo ndo da nenhum auxilio de ordem
financeira aos docentes com relacdo a preparacdo das aulas, correcoes de provas, etc..
Quanto ao Auxilio material na atividade pedagoégica, observa-se que: - A Biblioteca adquire a
bibliografia utilizada pelos professores (caso nao possua); O Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) auxilia o docente em suas atividades Pedagogicas; - A instituicao
disponibiliza para algumas unidades universitarias assessoras pedagobgicas para auxiliar o
docente em suas atividades didatico-pedagogicas. Questionarios aplicados aos
coordenadores dos cursos mostram que, 45,5% consideram como ADEQUADO o auxilio
institucional, e outros 18,2% consideram MUITO ADEQUADO. Discussbes no seminario

avaliativo mostram que os docentes iniciantes do quadro e PSPS (temporarios) tem um
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pouco mais de dificuldades no desempenho de suas atividades didatico — pedagogicas. Desta
forma a CPA entende que a instituicdo atende apenas em parte este indicador e considera
que a nota é 3.

Algumas Unidades Universitarias tem a disposicdo uma assessora pedagdgica
para apoiar os professores em suas atividades de docéncia. A PROEN também oferece
orienta¢do aos coordenadores, quando solicitado. Questiondrios aplicados aos coordenadores
de curso a respeito do assessoramento aos professores e coordenadores na elaboracao e
execucao das atividades docentes, mostram que, 33,3% consideram como ADEQUADO,
enquanto outros 33,3% consideram EVIDENCIA ACIDENTAL. No seminario avaliativo
também foi levantado que a PROPEX oferece apoio nos Editais internos e externos e para
publicacao de artigos (idiomas e estatistica). Apoio aos pesquisadores e extensionistas.
Desta forma a CPA entende que a Instituicdo atende apenas em parte este indicador e
considera que a nota é 3.

Quanto a relacao entre a quantidade de professores em regime de tempo
integral e o total de professores os dados mostram que, considerando os TPH40 (docente
horista trabalhando 40 horas, em varias atividades) como TI (docente em tempo integral),
atinge-se a meta definida pela LDB (1/3 do corpo docente com TI) — posicdo em Dezembro de
2011. Nos dados do censo 2010/INEP mostram que a FURB tem apenas com 30,3% dos
professores em regime de tempo integral. Comparando ainda este dado com outros dados a
nivel de Brasil e de Santa Catarina temos: Brasil - universidades — 61,5%; Brasil -
universidades (exceto federais) — 47,5%; SC — universidades — 42,4%, SC — universidades
(exceto federais) — 31,6%. A CPA entende que o indicador da Instituicdo esta abaixo do
referencial minimo de qualidade e considerou ele nota 2.

O Artigo 10, da Resolucao 70/2004, define que os docentes de TI e DE devem se
dedicar, a no minimo, 16 horas-aulas semanais em sala de aula, em disciplinas da grade
curricular dos cursos de graduacao, nos programas de mestrado/doutorado. Para cumprir
essa carga horaria em sala, o professor precisa comprovar as demais atividades oficialmente
pela Reitoria (no caso de gestao superior) e diretoria de centro (gestdo setorial) para registro

no sistema de Alocacao de Horas — ALOC. A
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Tabela 28, mostra a quantidade de docentes TI e DE no periodo avaliado bem

com a nimero de docentes com mais de 20 h de trabalho no ensino.
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Tabela 28 - Nimero de docentes do quadro (TI e DE) e o nimero de docentes com cara
horaria de ensino acima de 20h/a.

2009 2010 2011
s ofas Co:::s*i-niOh Qtde coenl:s:niOh ofas coenl:s:niOh
Doutores 113 30 111 35 110 31
Mestres 79 37 70 35 63 33
Especializacao 4 3 3 2 3 0
Graduacao 2 1 2 1 1 0
Total 198 71 186 73 177 64

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Apesar do a artigo 10, da Resolucao 70/2004, definir que os docentes de TI e DE
devem se dedicar, a no minimo, 16 horas-aulas semanais em sala de aula, abaixo do
previsto pelo MEC, a Tabela 28 mostra que mais de 30% destes docentes tem carga horaria
de ensino acima do previsto pelo MEC. Desta forma a CPA entende que a FURB, em relacao
ao o indicador existéncia de politica de alocacao de horas (regime de trabalho) no qual
esteja previsto que docentes de tempo integral tenham, no minimo, 20 horas
semanais para estudos, pesquisa, extensao, gestio, planejamento, avaliacdo e
orientacao de alunos esta abaixo do referencial minimo de qualidade e considerou para ele
nota 2.

Quanto a existéncia de politica de alocacao de horas (regime de trabalho) no
qual esteja previsto que docentes de tempo parcial tenham, no minimo, 25% de sua
carga horaria reservada para estudos, planejamento, avaliaciao e orientacao de alunos,
a Tabela 29 e Tabela 30 mostram a realidade da instituicdo (numero de docentes TPH e

TPH20H e o numero com mais de 25% horas com outras atividade).

Tabela 29 - Namero de professores tempo parcial - 20 horas - e o nimero daqueles com
mais de 25% das horas com outras atividades

TPH 20H 2009 2010 2011
Titulacao | Qtde 25% horas Qtde 25% horas Qtde 25% horas
com outras com outras com outras
atividades atividades atividades
Doutores 3 3 3 2 3 2
Mestres 11 10 9 9 7 7

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011
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Tabela 30 - Numero de professores horistas com 40h e o nimero daqueles com mais de
25% das horas com outras atividades

2009 2010 2011
Titulacido 25% horas 25% horas 25% horas
Qtde com outras Qtde com outras | Qtde comoutras
atividades atividades atividades
Doutores 61 44 58 40 51 34
Mestres 130 66 118 59 119 64
Especializacao 47 12 45 13 43 13
Graduacao 6 1 5 1 4 2

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Apesar dos quadros acima mostrarem que existem professores com 25% de sua
carga dedicada a outras atividades a CPA lembra que nao existem critérios definidos. Néo
implica que a carga horaria esteja sendo reservadas para estudos, planejamento, avaliacdo e
orientacao de alunos. A CPA e os presentes no seminario de autoavaliacdo entenderam que
uma politica de alocacao de horas com este proposito precisa ser estabelecida pela
instituicado. A CPA entende que a nota para esse indicador deva ser 2.

Quanto ao envolvimento dos professores em cursos de pods-graduacao,

pesquisa e extensdo as tabelasTabela 31, Tabela 32 e Tabela 33 mostram o ntimero de

docentes envolvidos com estas atividades.

Tabela 31 - Numero de docentes envolvidos com a P6s- graduacao

5 _ 2010 2011
Dados da Pos-Graduacao Curso Aluno Prof. Curso Aluno Prof.
Especializacao Proprio 1 13 2 29
Conveniado 66 3392 517 53 1614 499
Mestrado Proprio 9 320
Doutorado Proprio 1 17

Fonte: Divisdo de Pés-Graduacao -DPG/PROPEX

Tabela 32 - Docentes envolvidos em atividades de extensao (programas continuos)

Ano Docentes
2009 135
2010 121
2011 150

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011
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Tabela 33 - Docentes envolvidos em atividades de Pesquisa

Ano Docentes
2009 203
2010 168
2011 177

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

A CPA considerou que a instituicdo estad atendendo o referencial minimo de
qualidade, definindo nota 3 para o indicador.

Questionarios aplicados ao corpo docente da instituicAo com relacdo a sua
satisfacdo dos professores em relacio ao seu desenvolvimento profissional mostraram
que, dos docentes que responderam a pesquisa, 57,2% avaliaram sua satisfacdo como
MUITO ADEQUADA, outros 19,8% avaliaram como ADEQUADA e outros 16,5% como
“EXCELENTE”. Assim, a CPA entende que a nota para esse indicador deve ser 4. Quanto a
satisfacdo dos professores em relacao as condicoes de trabalho, questionarios também
foram aplicados ao segmento. Dos que responderam a pesquisa, 43,2% avaliaram sua
satisfacdo como MUITO ADEQUADA, outros 29,2% avaliaram como ADEQUADA e outros
13,2% como EXCELENTE.

Assim, a CPA entende que a nota para esse indicador deve ser 4.

O Plano de Carreira Docente esta disponivel no Portal do Servidor (intranet). A
partir de 2010, quando o Plano de Carreira passou a ser regulamentado através de Lei
Complementar 745 , o mesmo ficou disponivel para toda comunidade através do Portal de
Leis da Pref. Municipal de Blumenau. Atualmente (2012), também via Portal da
Transparéncia, onde pode ser acessada por toda comunidade. Ainda ha possibilidade de
acesso aos usuarios internos via e-FURB bem como na Intranet. Desta forma a CPA entende
que o indicador plano de carreira docente disponivel (publicado) para a comunidade

académica deva ter nota 5.

5.4. CONDICOES INSTITUCIONAIS PARA O CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

O plano de carreira dos servidores técnico-administrativos da FURB é instituido

e regulamentado pela Lei Complementar Municipal n°. 744 /2010, de 19 de marco de 2010 e
a Lei Complementar Municipal n°® 743 que define os quadros da carreira (estrutura
administrativa). Como a entrada é por concurso, entende-se que ha coeréncia do perfil

(formacao e experiéncia) dos técnico-administrativos com as politicas constantes nos
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documentos institucionais. Desta forma a CPA entende que o indicador é muito adequado
tendo sua nota o valor 4.

Quanto a politicas de adequacao do perfil (formacao e experiéncia) técnico-
administrativo as atividades da FURB, observa- se que nao ha documento (politica/
resolucao) que trate da adequacao do perfil (formacdo e experiéncia) técnico-administrativo
as atividades da FURB. Em entrevista a direcao da DGDP, avaliou-se essa questao como
PRECARIA/ INSUFICIENTE. Discussdes feitas no seminario de autoavaliacdo mostraram
que os cargos especificos (nivel superior e de laboratorios) estdo adequados. Porém os de
nivel médio, ndo ha uma adequacao do perfil. A lei (que € uma politica) traz a descricao dos
cargos, mas de nivel médio é generalista. A CPA e os presentes no seminario de
autoavaliacdo consideraram que o indicador nao atende o referencial minimo de qualidade e
considerou a nota mais adequada para o indicador com 2.

Em algumas funcdes ha compatibilidade entre a formacdo e experiéncia
profissionais acumuladas e as funcées exercidas pelo corpo técnico-administrativo, pela
especificidade do cargo (cargos de nivel superior e outros como eletricista, marceneiro, etc.).
Entretanto, para os cargos de nivel médio Auxiliar e Assistente Administrativo nem sempre
ha compatibilidade entre a formacdo e a experiéncia profissional acumulada. Também,
observa-se que ndo ha uma politica institucional e a alocacao do servidor € tratada de forma
informal. Em entrevista, aos representantes da DGDP, os mesmos avaliaram essa questéo
como EXCELENTE. Percebe-se que ha uma preocupacao em alocar os servidores conforme
sua experiéncia e conhecimento, porém trata-se de uma pratica nao institucionalizada
(regulamentada). Em seminario os presentes concluiram que o minimo da lei esta sendo
cumprido, porém a formacao do servidor nem sempre vai ao encontro das necessidades da
instituicao ou atende os interesses individuais do servidor. Desta forma, na visao da CPA e
da comunidade presente no seminario de autoavaliacdo a compatibilidade entre a
formacao e experiéncia profissional acumuladas e as funcoes exercidas pelo corpo
técnico-administrativo, atende ao referencial minimo de qualidade e consideram a sua
nota 3.

A Universidade possui politicas de capacitacdo com praticas consolidadas e
institucionalizadas, dentre as quais podemos ressaltar:

Resolucdo 05/94: Concede abatimento sobre o pagamento de encargos

educacionais a serem pagos por professores e funcionarios, seus coénjuges e filhos, e
monitores da FURB e da outras providéncias.

Resolucao 13/97: Abatimento para 2° curso de graduacéao (limitada a area afim

das atividades que o servidor exerce);

Resolucao 30/97: Fixa novas condi¢cdes de afastamento de Servidores Técnico-

Administrativos para cursar Pés-Graduacao - Mestrado e Doutorado -, e da outras
providéncias.

Resolucao 17/2008: Abatimento para cursar Stricto Sensu na FURB;
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Resolucao 26/2008 Aprova o Regulamento do Projeto de Capacitacao

Linguistica para Servidores da Fundacao Universidade Regional de Blumenau — FURB.

A CPA considerou nota 4 para o indicador, existéncia de politicas ou projetos
de capacitacdao, com praticas consolidadas e institucionalizadas.

Os critérios para a concessao de incentivos que visam apoiar o servidor
técnico-administrativo estdo descritos nas seguintes resolucgoes: Resolucdo 05/1994 e
13/1997: que tratam dos abatimentos educacionais (1° e 2° curso) e as Resolugcéao 30/1997
e 17/2008: que tratam do apoio para cursarem poés (stricto sensu). A divisdao de gestdo e
desenvolvimento de pessoas e a comissdo permanente da carreira dos servidores técnico-
administrativos fazem a fiscalizacdo e a comprovacdo documental desses critérios e
apreciam os eventuais recursos de servidores. A CPA entende que os critérios estéo
institucionalizados e considerou que o indicador deva ter nota 5.

Quanto ao indicador existéncia de critérios para participacao de servidores
técnico-administrativos em cursos de formacao continuada, a CPA observou, em analise
documental, que estes critérios nao estdo estabelecidos. Em entrevista aos representantes
da DGDP, os mesmos avaliaram questdo como PRECARIA/ INSUFICIENTE. A CPA entende
que o indicador nao atende ao referencial minimo de qualidade e considera adequada a nota
1.

Os dados cedidos pela Coordenadoria de Planejamento (COPLAN) mostram que
numero de temporarios, como pode ser observado no Grafico 9, tem aumentado nos ultimos
anos, em funcao da nao realizacdo de concursos pela FURB (termo de ajuste de conduta
como Ministério Puablico). Os presentes no seminario de autoavaliacdo concluiram que néo
existe regulamentacdo para a instituicdo ter temporarios. Desta forma a CPA entende que a
relacao (%) entre servidores técnico-administrativos estatutarios e técnico-
administrativos nao estatutarios, ndo atende ao referencial minimo de qualidade e

considerou para o indicador a nota 2.

TAs FURB - Vinculo de Trabalho -fonte: Coplan/Bl
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Grafico 9 - Vinculo de trabalho dos técnicos-administrativos na FURB
Fonte: Coplan/BI
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Quanto ao indicador programas e acoes voltadas para acompanhamento e
avaliacao dos servidores técnico-administrativos a analise documental mostra que até
marco de 2010 a Resolucao 27/97 regulamentava a avaliacdo do desempenho do servidor
publico técnico-administrativo da FURB, bem como a ficha de avaliacdo de desempenho
funcional do servidor publico técnico-administrativo da FURB.

Em marco de 2010 foi aprovada a Lei Complementar n°744/2010 (parte do
termo de conduta da FURB\Ministério Publico) que instituem o plano de carreira dos
servidores técnico-administrativos da FURB e a LC 746/2010, a qual dispde sobre as regras
para a aplicacao do estatuto dos servidores publicos municipais aos servidores da FURB,
além da Resolucao n° 18/10 que dispde sobre o estagio probatorio dos servidores da
universidade.

Em analise a estes documentos observa-se que esta previsto a avaliacdo do
servidor enquanto estd no chamado estagio probatério. Entretanto, ndo esta previsto
programas e acoes voltadas para acompanhar e avaliar os Servidores TA no periodo
analisado (2009-2011). Desta forma a CPA entende que o indicador é nao atende o
referencial minimo de qualidade e considerou ele nota 2.

O nivel de qualificacao dos servidores técnico-administrativos, no periodo

avaliado (2008 -2011), pode ser observado na Tabela 34:

Tabela 34 - Titulacao de servidores técnico-administrativos (2007 — 2011)

Grau de instrucao 2007 2008 2009 2010 2011

Incompleto | 41 7,6% 39 7,4% | 37 | 6,37% | 32 | 5,7% | 30 5,15%
Completo 11 2,0% 16  3,0% | 23 | 3,96% | 17 3,0 18 3,09%
Incompleto | 12 2,2% 10 1,9% | 10 | 1,72% | 10 1,7% 10 1,72%
Completo 64 11,9% 77 114,6%| 99 17,04% | 106 18,9% | 134 22,98%
Incompleto | 97 | 18,0% 94 117,9%| 88 | 15,15% | 77 | 13,7% | 76 13,04%
Completo 174 32,3% 169 i32,1%|187:32,19% | 190 33,8% [171 29,33%
Incompleto | 11 2,0% 12 2,3% | 12 1 2,07% | 11 2,0% 10 1,72%

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Superior

Especializacao
Completo 71 ¢ 13,2% 71 :13,5%| 85 :114,63% | 83 | 14,8% | 92 15,78%
Incompleto 4 0,7% 5 1,0% | 5 0,86% 4 0,7% 3 0,51%
Mestrado 2
Completo 30 5,6% 31 59% | 33  5,68% | 30 i 5,3% | 38 6,52%
Incompleto 1 0,2% 1 0,2% 1 0,17% 1 0,2% 0 0,00%
Doutorado

Completo 0 0,0% 1 0,2% | 1 { 0,17% 1 0,2% 1 0,17%
TOTAL 516 100% | 526 100% |581| 100% |562 100% |S83 100%

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

A CPA e os presentes no seminario de autoavaliacdo consideraram nivel de
qualificacao dos técnico-administrativos como bom e definiram nota 4, para este indicador.

De acordo com os técnico-administrativos que responderam a pesquisa
satisfacdo dos servidores técnico-administrativos em relacao ao seu desenvolvimento

profissional, 46,2% avaliaram sua satisfacado como MUITO ADEQUADA, outros 20,5%

FURB | Universidade Regional de Blumenau 127



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2009 - 2011

avaliaram como “ADEQUADA” e outros 12,2% como EXCELENTE. Assim, a CPA entende
que a nota para esse indicador deve ser 4.

De acordo também, com os técnico-administrativos que responderam a pesquisa
satisfacdao dos servidores técnico-administrativos em relacao as condicoes de trabalho,
47,4% avaliaram sua satisfacdo como MUITO ADEQUADA, outros 30,1% avaliaram como
ADEQUADA ¢ outros 7,1% como EXCELENTE.

Assim, a CPA entende que a nota para esse indicador deve ser 4.

A seguir tem-se o quadro com os indicadores e, logo depois, as consideracdes

sobre os pontos fracos, pontos fortes e recomendacoes.

Quadro 26 - Planilha Avaliativa - Dimensao 5

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES o | 1] 2] 3] 4] 5

5.1. Coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas
condicoes de trabalho com as politicas firmadas em documentos oficiais.

5.1.1. Plano de carreira dos docentes
implementado, com praticas consolidadas e
institucionalizadas.

5.1.2. Plano de carreira dos servidores técnico-
administrativo implementado, com praticas
consolidadas e institucionalizadas.

5.1.3. Coeréncia entre o plano de carreira dos
professores e as politicas de gestao de pessoal
constantes no PDI.

S5.1.4. Coeréncia entre o plano de carreira dos
técnico-administrativos e as politicas de gestao de
pessoal constantes no PDI.

5.1.5. Critérios claramente definidos de selecao e
admissao de servidores docentes na instituicao, X
regulamentados e efetivamente aplicados.

5.1.6. Critérios claramente definidos de selecéao e
admissao de servidores técnico-administrativos na
instituicdo, regulamentados e efetivamente
aplicados.

5.1.7.  Critérios claramente definidos de
progressdo na carreira do magistério superior
(docente), regulamentados e efetivamente
aplicados.

5.1.8.  Critérios claramente definidos de
progressdo na carreira funcional (técnico-
administrativa), regulamentados e efetivamente
aplicados.

5.1.9. Programas de assisténcia e melhoria a
qualidade de vida com praticas consolidadas e X
institucionalizadas.

5.1.10. Condicodes de trabalho docente de acordo
com o estabelecido nos documentos X
institucionais.

5.1.11. Desenvolvimento profissional docente
coerente com o estabelecido nos documentos X
institucionais.
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ESCALA

GRUPO DE INDICADORES 0 1 2 3 4 5

5.1.12. Condigcdoes de trabalho do corpo técnico-
administrativo de acordo com o estabelecido nos b4
documentos institucionais.

5.1.13. Desenvolvimento profissional do corpo
técnico-administrativo coerente com o) b4
estabelecido nos documentos institucionais.

5.2. Formacao do corpo docente.

5.2.1. Nivel de qualificacao dos docentes. X

5.2.2. Relacao (%) entre os docentes com
formacao em nivel de Especializacao e o total dos X
docentes. .

5.2.3. Relacdo (%) entre os docentes com
Mestrado e o total dos docentes.

5.2.4. Relacdo (%) entre os docentes com
Doutorado e o total de docentes.

5.3. Condicoes institucionais para os docentes.

5.3.1 Existéncia de politicas de capacitacdo para
os docentes com praticas consolidadas e X
institucionalizadas.

5.3.2. Existéncia de programas e ag¢oes voltados
para o acompanhamento e avaliacdo das X
atividades docente.

5.3.3. Coeréncia entre as politicas de capacitacao
e de acompanhamento das atividades docentes
com o estabelecido nos documentos
institucionais.

5.3.4. Existéncia de critérios para a concessao de
incentivos destinados a apoiar docentes para
cursar pos-graduacéo.

5.3.5. Existéncia de critérios para participacao
docente em cursos de formacao continuada com
incentivo institucional

5.3.6. Existéncia de critérios para participacao
docente em intercambios.

5.3.7. Coeréncia da area de capacitacao docente
com os interesses institucionais.

5.3.8. Promocao de cursos e seminarios voltados
para a formacao pedagobgica.

:

5.3.9. Auxilio institucional aos docentes no
desempenho de suas atividades didatico- X
pedagogicas.

5.3.10. Assessoramento aos professores e
coordenadores na elaboracao e execucao das X
atividades docentes.

5.3.11. Relacdo entre a quantidade de professores
em regime de tempo integral e o total de X
professores.

5.3.12. Existéncia de politica de alocacao de horas
(regime de trabalho) no qual esteja previsto que
docentes de tempo integral tenham, no minimo,
20 horas semanais para estudos, pesquisa,
extensdo, gestdo, planejamento, avaliacdo e
orientacao de alunos.
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2009 - 2011

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES ) 1 [ 2 3 p 5
5.3.13. Existéncia de politica de alocacao de horas
(regime de trabalho) no qual esteja previsto que
docentes de tempo parcial tenham, no minimo, X

25% de sua carga horaria reservada para estudos,
planejamento, avaliacdo e orientacdo de alunos.

5.3.14. Envolvimento dos professores em cursos
de pos-graduacao, pesquisa e extensao.

5.3.15. Satisfacao dos professores em relacao ao
seu desenvolvimento profissional.

5.3.16. Satisfacdo dos professores em relacdo as
condicoes de trabalho.

5.3.17. Plano de -carreira docente disponivel
(publicado) para a comunidade académica.

5.4. Condicdes institucionais para o corpo técni

co-administrativo.

5.4.1. Coeréncia do perfil (formacao e experiéncia)
dos técnico-administrativos com as politicas
constantes nos documentos institucionais. .

5.4.2. Politicas de adequacao do perfil (formacao e
experiéncia) técnico-administrativo as atividades
da FURB. .

5.4.3. Compatibilidade entre a formacdo e
experiéncia profissional acumuladas e as funcoes
exercidas pelo corpo técnico-administrativo.

5.4.4. Existéncia de politicas ou projetos de
capacitacdo, com praticas consolidadas e
institucionalizadas.

5.4.5. Existéncia de critérios para a concessao de
incentivos destinados a apoiar servidores técnico-
administrativos para cursar graduacdo e poés-
graduacao.

5.4.6. Existéncia de critérios para participacao de
servidores técnico-administrativos em cursos de
formacao continuada.

5.4.7. Relacao (%) entre servidores técnico-
administrativos estatutarios e técnico-
administrativos nao estatutarios.

5.4.8. Programas e acdes voltadas para
acompanhamento e avaliacdo dos servidores
técnico-administrativos.

5.4.9. Nivel de qualificacao dos servidores técnico-
administrativos.

5.4.10. Satisfacdo dos servidores técnico-
administrativos em relacao ao seu
desenvolvimento profissional.

5.4.11. Satisfacao  dos servidores  técnico-
administrativos em relacdo as condicées de

trabalho.

Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;

Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho

satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte
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Quadro 27 - Pontos positivos, fragilidades e recomendacoes da Dimensao 5

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 5:

Plano de carreira dos docentes implementado, com praticas consolidadas e
institucionalizadas.

Plano de carreira dos servidores técnico-administrativo implementado, com praticas
consolidadas e institucionalizadas.

Coeréncia entre o plano de carreira dos professores e as politicas de gestao de pessoal
constantes no PDI.

Coeréncia entre o plano de carreira dos técnico-administrativos e as politicas de gestao
de pessoal constantes no PDI.

Critérios claramente definidos de progressdo na carreira do magistério superior
(docente), regulamentados e efetivamente aplicados.

Critérios claramente definidos de progressdo na carreira funcional (técnico-
administrativa), regulamentados e efetivamente aplicados.

Existéncia de critérios para a concessao de incentivos destinados a apoiar docentes para
cursar pos-graduacao.

Promocao de cursos e seminarios voltados para a formacao pedagoégica
Satisfacao dos professores em relacdo ao seu desenvolvimento profissional
Satisfacao dos professores em relacdo as condicoes de trabalho

Plano de carreira docente disponivel (publicado) para a comunidade académica

Coeréncia do perfil (formacao e experiéncia) dos técnico-administrativos com as politicas
constantes nos documentos institucionais.

Existéncia de politicas ou projetos de capacitacdo, com praticas consolidadas e
institucionalizadas.

Existéncia de critérios para a concessao de incentivos destinados a apoiar servidores
técnico-administrativos para cursar graduacao e pés-graduacao.

Nivel de qualificacao dos servidores técnico-administrativos.

Satisfacao dos servidores técnico-administrativos em relacdo ao seu desenvolvimento
profissional.

Satisfacao dos servidores técnico-administrativos em relacao as condicoes de trabalho.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 5:

Critérios claramente definidos de selecdo e admissao de servidores docentes na
instituicao, regulamentados e efetivamente aplicados.

Critérios claramente definidos de selecido e admissao de servidores técnico-
administrativos na instituicao, regulamentados e efetivamente aplicados.

Programas de assisténcia e melhoria a qualidade de vida com praticas consolidadas e
institucionalizadas.

Condicoes de trabalho docente de acordo com o estabelecido nos documentos
institucionais.

Desenvolvimento profissional docente coerente com o estabelecido nos documentos
institucionais

Condicoes de trabalho do corpo técnico-administrativo de acordo com o estabelecido nos
documentos institucionais.

Desenvolvimento profissional do corpo técnico-administrativo coerente com o
estabelecido nos documentos institucionais
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* Relacao (%) entre os docentes com Mestrado e o total dos docentes.
* Nivel de qualificacao dos docentes

* Relacao (%) entre os docentes com formacao em nivel de Especializacdo e o total dos
docentes

* Relacao (%) entre os docentes com Doutorado e o total de docentes.

+ Existéncia de politicas de capacitacdo para os docentes com praticas consolidadas e
institucionalizadas.

+ Existéncia de programas e acdes voltados para o acompanhamento e avaliacdo das
atividades docente..

» Existéncia de critérios para participacao docente em cursos de formacao continuada
com incentivo institucional

» Existéncia de critérios para participacdo docente em intercambios.
» Coeréncia da area de capacitacdao docente com os interesses institucionais

* Auxilio institucional aos docentes no desempenho de suas atividades didatico-
pedagogicas.

* Assessoramento aos professores e coordenadores na elaboracdo e execucdo das
atividades docentes.

* Relacao entre a quantidade de professores em regime de tempo integral e o total de
professores.

* Relacao entre a quantidade de professores em regime de tempo integral e o total de
professores..

» Existéncia de politica de alocacdo de horas (regime de trabalho) no qual esteja previsto
que docentes de tempo integral tenham, no minimo, 20 horas semanais para estudos,
pesquisa, extensdo, gestdo, planejamento, avaliacao e orientacao de alunos.

» Existéncia de politica de alocacdo de horas (regime de trabalho) no qual esteja previsto
que docentes de tempo parcial tenham, no minimo, 25% de sua carga horaria reservada
para estudos, planejamento, avaliacdo e orientacao de alunos.

» Politicas de adequacao do perfil (formacdo e experiéncia) técnico-administrativo as
atividades da FURB.

* Compatibilidade entre a formacdo e experiéncia profissional acumuladas e as funcoes
exercidas pelo corpo técnico-administrativo.

» Existéncia de critérios para participacao de servidores técnico-administrativos em cursos
de formacéao continuada.

* Relacao (%) entre servidores técnico-administrativos estatutarios e técnico-
administrativos ndo estatutarios.

* Programas e acdes voltadas para acompanhamento e avaliacdo dos servidores técnico-
administrativos.

Recomendacoes da CPA sobre a Dimensao 5

* Aplicar os critérios de selecdo e admissao regulamentados na instituicéo, evitando
contratacoes emergenciais.

* Qualificar a selecdo e admissao técnico-administrativos temporarios.

» Desenvolver e implementar um processo seletivo para os técnicos-administrativos
temporarios, aos moldes do que ocorre com os PSPS.

* Ampliar os beneficios em seus programas, pois ficou constatado que boa parte destes
beneficios sdo por forca de lei (trabalhista). Implementar um “programa” de Qualidade
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de Vida.

Elaborar laudos referente a seguranca e satde dos servidores em todos os ambientes da
Instituicdo periodicamente.

Pensar na formacao institucional que tente incluir os servidores de forma geral
(docentes e TA), para a perspectiva educacional (IES).

Elaborar e aplicar uma pesquisa de clima organizacional na qual os servidores possam
manifestar suas necessidades de desenvolvimento profissional.

Lancar novos Editais que possibilite a saida dos docentes com apoio institucional para
capacitacao (titulacao).

Estabelecer metas de qualificacdo docente.

Ampliar o namero para saida para capacitacdo dos atuais Mestres para doutoramento.
Criar condicoes para facilitar a capacitacao a nivel de mestrado e doutorado.
Estabelecer, no PDI, os interesses institucionais para saidas (capacitacao).

Criar condicoes para que nao existam professores com apenas a graduacao.

Lancar editais de concurso para o quadro, quando possivel, respeitando a realidade de
cada curso com exigéncia minima de doutorado.

Resgatar a elaboracdo dos Planos Departamentais, nos quais estao previstas as
necessidades de Mestres e Doutores.

Melhorar as acodes voltadas para o acompanhamento e avaliacao das atividades docente.
Criar critérios que estimulem participacao docente em cursos de formacao continuada.
Melhorar as regras para participacao docente em intercambios.

Apoiar (através de formacao) os docentes iniciantes na preparacédo do plano de ensino.

Acompanhar os docentes (Assessoria Pedagobgica), especialmente aqueles com mais
dificuldade na pratica em sala de aula. Para tanto, deve-se observar avaliacao (realizada
pelos alunos) e ouvidoria (reclamacoes).

Revisar a Resolucao de TI e de TPH, de modo que os docentes tenham previsto em sua
carga horaria um % de tempo para preparacao, atualizacdo de aulas, etc.

Evitar na instituicdo um numero elevado de docentes emergenciais.
Consolidar a politica de tempo integral (resolver o regime de trabalho dos TPH40).

Revisar a Resolucao de TPH, de modo que os docentes tenham previsto em sua carga
horaria um % de tempo para preparacao, atualizacdo de aulas, etc.

Criar uma politica/resolucdo que trate da adequacéo do perfil (formacao e experiéncia)
técnico-administrativo as atividades da FURB.

Criar critérios para servidores técnico-administrativos participarem dos cursos de
formacao continuada.

Diminuir a relacdo (%) entre servidores técnico-administrativos estatutarios e técnico-
administrativos nao estatutarios.

Aperfeicoar programas e ac¢oes voltadas para acompanhamento e avaliacdo dos
servidores técnico-administrativos.
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Comentarios da CPA:

O resultado da avaliacao da dimensao 5 mostra que a coeréncia das politicas
de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condicoes de trabalho com
as politicas firmadas em documentos oficiais atende o referencial minimo de qualidade,
estando alguns indicadores além deste referencial. Porém fragilidades encontradas, pontos

frageis levam a CPA a fazer as seguintes recomendacdes: A instituicdo deve evitar um

numero elevado de docentes emergenciais; Deve criar critérios de selecao e admissao

técnico-administrativos temporarios. Atualmente a selecdo ndo se da por concurso ou

processo seletivo especifico, que garanta oportunidade de admissao por mérito do candidato

a vaga (como ocorre com os professores PSPS); Ampliar os beneficios em seus programas,

pois ficou constatado que boa parte destes beneficios sdo por forca de lei (trabalhista);

Implementar um “programa” de Qualidade de Vida (No seminario avaliativos os presentes

concluirdo que a FURB atende o minimo, nao existe um programa de diagnostico
psicossocial para avaliar os servidores e propor um programa de melhoria na qualidade de

vida): Elabora laudos referente a seguranca e satide dos servidores em todos os ambientes

da Instituicdo periodicamente; Lancar novos Editais que possibilite a saida dos docentes

com apoio institucional para capacitacao (titulacio).

Quanto a formacao do corpo docente a instituicio atende apenas ao

referencial minimo de qualidade. A CPA faz as seguintes recomendacdes: Criar condicoes

para que nao existam professores com apenas a graduacao (apesar de estarmos acima do

referencial (LDB), ainda ha professores na FURB com apenas graduacédo); A FURB precisa

estabelecer metas de qualificacdo docente (A politica institucional deve prever qual o ideal

de doutores. Até para entender as necessidades institucionais de docentes com doutorado
(pesquisa, STRICTO SENSU, captacdao de recursos, etc.). O numero para saida para
capacitacao dos atuais Mestres para doutoramento deve ser ampliado).

Quanto as condicdes institucionais para os docentes, quase todos os

indicadores se mantiveram abaixo do referencial minimo. A CPA recomenda: Criar condicoes

para a facilitara capacitacdo a nivel de mestrado e doutorado (A politica existe, mas as

praticas nao ocorrerem); Melhorar as acoes voltados para o acompanhamento e avaliacdo

das atividades docente (Considerar atividades docentes como um todo (pesquisa, extensao,

gestado) e nao somente as atividades de ensino); Criar critério que estimulem participacdo

docente em cursos de formacao continuada; Melhorar as regras para participacdo docente

em intercambios (Existem Editais ocasionais e a participacdo esta vinculada a negociacéo

das condicoes de afastamento); O PDI deve estabelecer os interesses institucionais para

saidas (capacitacdo); Consolidar a politica de tempo integral (resolver o regime de trabalho
dos TPHA40).
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Quanto as condicoes institucionais para o corpo técnico-administrativo, os
indicadores atenderam em media o referencial minimo de qualidade. Como recomendacéao

para melhorar estas condicdes a CPA sugere: Criacdo de uma politica/ resolucdo que trate

da adequacao do perfil (formacdo e experiéncia) técnico-administrativo as atividades da

FURB; Criar uma politica institucional para os cargos de nivel médio Auxiliar e Assistente

Administrativo. Nem sempre ha compatibilidade entre a formacdo e a experiéncia

profissional acumulada_(a alocacado do servidor é tratada de forma informal); Criar critérios

para servidores técnico-administrativos participarem dos cursos de formacido continuada.

Diminui a relacao entre servidores técnico-administrativos estatutarios e técnico-

administrativos ndo estatutarios. O ideal é reduzir drasticamente esta relacao; Aperfeicoar

programas e acdes voltadas para acompanhamento e avaliacdo dos servidores técnico-

administrativos. Existem avaliacoes do servidor enquanto estd no chamado estagio
probatorio, entretanto, nao existem programas e acoes voltados para acompanhar e avaliar

os Servidores TA.
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CAPITULO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA FURB, FUNCIONAMENTO E
REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, PARTICIPACAO DA COMUNIDADE
UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS

A estrutura organizacional da Universidade Regional de Blumenau - FURB
apresentada no Organograma da Instituicdo, esta definida no seu Estatuto, em vigor desde
27 de abril de 2001. E subsidiada também pelo Regimento Geral da Instituicdo, resolucdes
do Conselho Universitario e Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo bem como pelo
Estatuto da Fundacao Regional de Blumenau que € a sua mantenedora. Observa-se que,
nestes documentos, a gestao da universidade se da em dois diferentes niveis. Um superior e
outro setorial. O executivo superior € constituido pelo Conselho Universitario, Conselho de
Ensino Pesquisa e Extensao e Reitoria. As unidades universitarias, centros, departamentos
de areas afins ficam sobre a responsabilidade da administracao setorial.

Por ser uma instituicao publica comunitaria, toda a estrutura organizacional,
prevista nos documentos que norteiam a instituicdo, mostram que a gestdo universitaria é
baseada em colegiados, constituida por unidades e organizadas de acordo com as diferentes
areas do conhecimento e seguindo principios democraticos de gestao.

A Administracdo Superior se efetiva através de:

I - Orgéos Deliberativos Superiores:

¢ Conselho Universitario - CONSUNI;

¢ Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao - CEPE.

II - Orgao Executivo Superior: Reitoria.

O CONSUNI é o o6rgao deliberativo, normativo e consultivo em assuntos de
politica administrativa e de planejamento universitario, funcionando também como ultima
instancia de recurso no ambito da Universidade, sendo constituido pelos seguintes
membros, eleitos ou nomeados a cada dois anos:

¢ Reitor, como Presidente;

¢ Vice-Reitor;

¢ Pro-Reitores;

¢ Diretores de Centros;

¢ Dois representantes docentes por Centro;

* Um representante estudantil por Centro;

* Dois representantes dos servidores administrativos;

+ Diretores dos Orgaos Suplementares;

 Ex-Reitores da Universidade em atividade na Instituicao;

* Seis representantes da comunidade regional.
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O CEPE é o orgao deliberativo, normativo e consultivo da Universidade em
matéria de Ensino, Pesquisa e Extenséo, sendo constituido pelos seguintes membros, eleitos
e nomeados a cada dois anos:

¢ Reitor como Presidente;

¢ Vice-Reitor;

¢ Pro6-Reitor de Ensino de Graduacéao;

e Pro-Reitor de Pesquisa, Extensao e Pés-Graduacao;
* Dois representantes docentes de cada Centro;

* Um representante discente por Centro.

A Reitoria, o6rgdo executivo e coordenador da Administracdo Superior da
Universidade, e exercida pelo Reitor, escolhido pela comunidade académica entre os
professores do quadro, com mais de oito anos de atividade docente na Universidade, e
nomeado pelo prefeito para um mandato de (04) anos, podendo ser reeleito por igual
periodo. Nas suas faltas e impedimentos, é substituido pelo Vice-Reitor. Compete a Reitoria
planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar, em nivel de Administracdo Superior,
todas as atividades da Universidade.

A constituicao, a organizacao e o funcionamento da Reitoria e das Unidades a
ela subordinadas, pauta-se em resolucdes e no Regimento Geral da Reitoria, que expressam
toda a estrutura organizacional da Universidade.

A Administracdo Setorial é exercida pelos Diretores de Centros, Conselhos de
Centros e Departamentos. Os Centros coordenam as atividades pedagogicas, cientificas,
culturais e administrativas dos Departamentos. Atuam de forma colegiada e tem sua direcéo
eleita diretamente pelos seus proprios pares, com mandato de (04) anos, podendo ser
reeleito por igual periodo. O Departamento é a menor fracdo da estrutura universitaria, para
todos os efeitos da organizacdo administrativa, didatico-cientifica e da distribuicao do
pessoal. Também atua de forma colegiada e tem sua direcao eleita pelos professores,
daquele departamento, para um periodo de (02) anos, podendo ser reeleito por igual periodo.

Assim sendo, a Universidade demonstra que ha indicativos claros de organizacao
e gestao apresentado politicas/objetivos explicitos em documentos e traduzidos em praticas

consolidadas e institucionalizadas.
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Figura 1 - Organograma Geral da FURB 2006-2010
Fonte: www.furb.br
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Com relacao aos indicadores desta dimensao, tém-se as analises abaixo.

6.1. COERENCIA DA ORGANIZACAO E DA GESTAO DA INSTITUICAO COM AS
POLITICAS FIRMADAS EM DOCUMENTOS OFICIAIS

Em relacdo ao indicador, disponibilizacao da legislacao institucional a
comunidade universitaria, constatou-se que a Legislacdo universitaria esta disponivel no
Portal da Transparéncia, onde pode ser acessada por toda comunidade. A Legislacéo
Institucional passou a ser Lei Complementar do Municipio de Blumenau, em 2010, estando
publica a toda comunidade. Ainda ha possibilidade de acesso aos usuarios internos via e-
FURB bem como na Intranet. Cabe destacar que no periodo analisado o site néo
disponibilizava o acesso aos usuarios externos (alunos e comunidade) para resolucdes e
portarias. Tal acesso passou a ocorrer a partir do ano (2012). Assim, a CPA entende que a
nota para esse indicador deve ser 3, ou seja, no periodo atendeu apenas ao referencial
minimo de qualidade.

A situacdo juridica da FURB foi consolidada pelas Leis Complementares n°® 743
a 746, de 19 de marco de 2010. As politicas constantes no PDI da universidade mostra que
sua estrutura é organizada em dois niveis de decisdo. O superior & constituido pelo
CONSUNI, o6rgao deliberativo, normativo e consultivo em assuntos de politica administrativa
e de planejamento universitario, funcionando também como ultima instancia de recurso no
ambito da Universidade, CEPE, é6rgao deliberativo, normativo e consultivo da Universidade
em matéria de ensino, pesquisa e extensao, ambos presididos pelo Reitor e Vice Reitor.
Complementando esta estrutura se tem as Pro-Reitorias e 6rgaos de apoio. Em nivel setorial
se tem os centro e departamentos presididos pelos Diretores de Centro de Chefes de
Departamentos e o Conselho de Centro que € o 6rgao deliberativo e consultivo da Unidade
Universitaria. As decisdes em todos os niveis sdo colegiadas, com representacdo dos
diversos segmentos da comunidade universitaria e externa e eleitos por seus pares para um
periodo, definido de forma regimental. O PDI prevé um plano de metas para o periodo. A
coeréncia da organizacao e da gestao institucional com as politicas constantes no PDI

pode se observadas no numero de trabalhos desenvolvidos nos conselhos superiores (
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Tabela 35 e Tabela 36). No periodo ocorriam encontros mensais (AGM), pelo
grupo gestor, para os acompanhamentos das metas definidos no Planejamento estratégico.
As atas dos Conselhos de Centro e do CONSUNI, mostram todo o processo periéodico de
renovacao dos colegiados nos dois niveis de decisdo. Desta forma, a CPA entende que a

coeréncia é muito além do referencial minimo e a nota do indicador é 5.
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Tabela 35 - Atividades Realizadas pelos Conselhos Superiores em 2011

Atividades CONSUNI CEPE CONSUNI CEPE
N° de processos autuados 20 237
N° de pareceres emitidos 25 219
N° de sessoes realizadas 14 20
N° de processos/2010 que néo receberam parecer 0 56
N° de processos de anos anteriores que receberam 05 38
parecer em 2010
Total 64 570
Fonte: Gabinete da Reitoria/ Secretaria de Expediente e Documentacéao
Tabela 36 - Atos Normativos da Universidade (2009-2011)
Atos Normativos 2009 2010 2011
Oficios 25 25 S
Portarias 626 787 952
Resolucoes 78 84 73
Memorandos da Reitoria 63 S8 118
Memorando da secretaria dos Conselhos 63 53 64
Editais de convocacédo dos Conselhos
Superiores ) 36 o8 66
Editais para concurso do quadro 11 00 24
Editais para concurso PSPS 54 64 65

Fonte: Gabinete da Reitoria/ Secretaria de Expediente e Documentacao

Quanto ao indicador adequacao da estrutura organizacional a gestao dos
planos, objetivos e metas da FURB, considerou-se o Objetivo Estratégico/PDI de
desenvolver a Instituicdo nos aspectos social, econémico-financeiros, imagem, qualidade,
tecnologia e processos e patriménio humano.

As metas do PDI sao as de atender demandas e intervir proativamente no
ambiente externo por meio da ampliagGo do relacionamento, da representatividade e da
insercdo comunitdaria. A Tabela 37 mostra o numero de representantes da FURB nos

colegiados de varias instituicoes publicas e privadas regionais.

Tabela 37 - Numero de representantes da FURB em outras instituicoes piublicas e
privadas.

2010 2011
70 90

Representacoes externas

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Atingir a autossustentabilidade financeira, através do crescimento da receita, da
diversificacdo de suas fontes e da melhoria dos resultados operacionais. As receitas de
ensino cresceram apenas 2,45% de 2011 em relacdo a 2010, enquanto as outras receitas

cresceram 36,7% no mesmo periodo.
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Aumentar a visibilidade da Universidade junto a comunidade, industrias e setor
publico Municipal, Estadual e Federal. Informacdes obtidas nos setores da Instituicdo e com
os presentes no seminario de autoavaliacdo ndo permitiram a CPA dar um parecer sobre o
cumprimento da meta.

Implementar acées internas que valorizem as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, proporcionando aos discentes, crescimento profissional, experiéncia internacional e
integracdo a vida académica. A

Tabela 38 mostra os Programas internos de formacéao e valorizacdo dos docente

e pessoal técnico-administrativo.

Tabela 38 - Programas internos de formacao e valorizacio dos docente e pessoal

técnico-administrativo

Categorias Servidores | Participantes | Percentual
Técnico-Administrativo (Estatutario) 359 129 35,93
Tempo Integral (Estatutario) 172 111 64,53
Tempo Parcial Horista (Estatutario) 265 126 47,55
Administrativo Temporario (CLT) 22 3 13,64
Tempo Parcial Horista - CLT 77 48 62,34
Tempo Parcial Horista - 20 HORAS (Estatutario) 10 4 40
Cargo em Comissao 13 3 23,08
Administrativo Temporario - LC 746 (Cont. Adm.) 196 8 4,08
Tempo Parcial Horista - LC 746 (Cont. Admin.) 344 43 12,50

Total 1.458 475 32,58

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Aumentar o grau de comprometimento com a instituicdo, por meio da valorizagdo e
do desenvolvimento das pessoas. Pesquisas realizadas com os gestores da administracao
superior mostrou que 47,4% avaliaram como ADEQUADA, enquanto 36,8% avaliaram
como EVIDENCIA ACIDENTAL.

No seminario apontou-se que a propria estrutura organizacional tem dificultado o
atendimento dos objetivos. Dos processos redesenhados, apenas o “contas a receber”
avancgou, os demais estdo em desenvolvimento (em processo). Assim, a CPA entende que a
nota para o indicador ¢ 3.

Na organizacao na conducao dos processos de tomada de decisées avaliou-se
que as decisdes institucionais sdo tomadas de forma colegiada: CONSUNI, CEPE, Conselhos
de Unidades Universitarias, Departamento e de Curso. Conforme observado nas duas
ultimas autoavaliacdes, a natureza publica da FURB obriga que ela tenha certa organizacao
da conducao dos processos de tomadas de decisao, o que fica visivel através das Resolucoes,
Portarias, regulamentos, e outros documentos que norteiam as atividades no ambito
institucional. Citam-se outros mecanismos como a implantacdo e utilizagéo do BI (Business
Intelligence) — para coleta, integracéo, analise e apresentacao de informacodes estratégicas/de
negocios, visando melhorar a tomada de decisao; utiliza¢do dos sistemas desenvolvidos na

plataforma Oracle; relatérios decisoriais gerados no ERP Thema; Semindrio de Planejamento
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da Reitoria, com determinacdo de metas para cada gestor em relacdo as rupturas
observadas, alinhadas aos indicadores do SINAES. No Seminario foi levantado que os
processos ndo estdo descritos, definidos e documentados, e também os indicadores para
tomada de decisdes e que, ainda ha, por exemplo, caréncia de informacdes sobre os
documentos que compode os processos Desta forma a CPA considerou que a Instituicao,
neste indicador, atende ao referencial minimo, aferindo a nota 3.

Para a adequacao do fluxo de comunicacao entre os niveis da estrutura
organizacional para a tomada de decisdes, avaliou-se que a Instituicao avancou
significativamente na disponibilizacdo da informacdo via e-FURB e ERP, onde grande parte
dos documentos é protocolada eletronicamente (atas de colegiados, pareceres de processos,
portarias, resolucdes, instrucdées normativas, entre outros). Reunidées como AGM
(Acompanhamento Gerencial Mensal) e o Colegiado Ampliado da Reitoria favorecem o fluxo
de informacdes entre os niveis da organizacao para tomada de decisées. Em pesquisa de
opinido com a gestado superior, todavia, 42,1% avaliaram como ADEQUADO, enquanto
outros 36,8% avaliaram como EVIDENCIA ACIDENTAL. Em pesquisa com a gestdo setorial,
57,6% avaliou como ADEQUADO, enquanto outros 21,2% avaliaram como EVIDENCIA
ACIDENTAL. Assim, a nota atribuida € 3.

Com relacao a divulgacao das decisées colegiadas para a comunidade
universitaria, constata-se que o Sistema ERP permite o acesso de servidores as atas e
processos dos orgaos colegiados (colegiados de curso, departamento, unidades
universitarias). Também pode ser acessado via web (e-FURB). As atas do CONSUNI e do
CEPE passaram a ser disponibilizadas a partir de 2011 (inclusive) no site da FURB, no link
Institucional, Gabinete da Reitoria. As mesmas podem ser acessadas também pelo site

www.furb.br/intranet (em Gabinete do Reitor). As decisbes com maior importancia

institucional sdo divulgadas a partir de Noticias no site e também no FURB na Midia.
Destaca-se que os alunos nao tinham acesso as decisdes colegiadas, mas, a partir de 2012
estas passaram a ser disponibilizadas no Portal da Transparéncia. No Seminario foi
levantado que alguns orgaos colegiados (cursos e Centros), pela dificuldade de tempo e
recursos de pessoal, ndo colocam as atas de suas reunides no protocolo eletrénico. O uso do
sistema também dificulta essa insercdo. Porém a CPA e os presentes no seminario de
autoavaliacdo consideraram que a Instituicdo atende ao referencial minimo e que a nota do
indicador deva ser 3.

Para a presenca de espaco para representacao dos alunos em o6rgaos da
Universidade tem-se que a Resolucao 35/2010 regulamenta a composicédo dos principais
conselhos da Universidade, estando previsto no art. 12, XIII a participacdo no CONSUNI de
4 representantes discentes indicados pelo DCE; e no art. 15, V a participacao de 1
representante discente por Unidade Universitaria no CEP. Algumas Comissdes também
preveem a participacdo discente: CPA (desde 2005); GT FURB FEDERAL; Artigo 170

Cadastro Socioecondmico; Conselhos de Usuarios de Campus; Colegiado de Curso/
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departamento e conselho de Unidade Universitaria; dentre outras. Assim, a CPA entende
que a nota para esse indicador € 5.

Na adequacao dos registros e arquivos para auxiliar na tomada de decisoes
tem-se que alguns sistemas foram disponibilizados para registros e arquivos que podem
auxiliar na tomada de decisbes, como o ERP (materiais, orcamento, etc.) e Oracle
(académicos e administrativos). Alguns sistemas apresentam fragilidades, como os registros
da Contabilidade (classificacdo de algumas receitas e despesas de forma inadequada) e
registros académicos da pos-graduacao (registro incompleto no lato sensu e cada secretaria
de programas de Stricto sensu realiza os registros sem padronizacéo). Parte dos documentos,
sdo protocolados eletronicamente (atas de colegiados, pareceres de processos, portarias,
resolucoes, instrucdées normativas, entre outros). Em entrevista com a gestdo superior,
42,1% avaliaram como ADEQUADO os registros e arquivos, enquanto que 31,6% avaliaram
como EVIDENCIA ACIDENTAL. Em entrevista com a gestao setorial, a questao foi analisada
a questao da seguinte forma: 72,7% avaliaram como ADEQUADO os registros e arquivos,
enquanto que 12,1% avaliaram como EVIDENCIA ACIDENTAL. No Seminario levantou-se
que a propria dificuldade que a CPA tem para buscar as informacdes para autovaliacao
refletem a nota dada e que, somente parte dos documentos sdo protocolados
eletronicamente. A CPA entende que a instituicdo esta atendendo apenas o referencial
minimo de qualidade e considerou a nota 3.

No indicador coeréncia e pré-atividade da gestao estratégica com as
finalidades e objetivos institucionais, avaliou-se que, em 2010, a FURB passou por uma
reforma administrativa e suas principais regulamentacdes foram adequacao as leis
municipais (através das Leis Complementares). No seminario de planejamento da Reitoria
(realizado com o colegiado da Reitoria durante 3 dias em janeiro de 2011) foram relatadas
rupturas institucionais e se propods solucoes. Tais rupturas foram alinhadas as dimensoées e
indicadores do SINAES. O Balanco Critico da CPA (2006-2008) passou a ser utilizado como
elemento do planejamento institucional, que vem contribuir na pré-atividade da gestao com
as finalidades e objetivos institucionais. Dos 60 pontos frageis identificados, pela CPA, para
as questdes administrativas, a FURB iniciou 169 acdes. Ja para as questdes académicas,
foram apontados 14 pontos frageis e 14 acdes iniciadas. No Seminario levantou-se que ha
muito que se desenvolver em termos de “pro-atividade”, todavia, a CPA definiu para o

indicador a nota 4.
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6.2. FUNCIONAMENTO, REPRESENTACAO E AUTONOMIA DOS CONSELHOS
SUPERIORES

A Instituicdo estd adequada em relacdo a existéncia de critérios para
composicao dos Conselhos Superiores. A composicdo do CONSUNI esta definida no art.
12 da Resolucao n° 35/2010 e, a composicao do CEPE no art. 16. Tendo critérios claros e
institucionalizados. A CPA considerou que neste indicador a instituicdo tem nota 5. Na
representatividade dos diversos segmentos nos Conselhos Superiores, observa-se que a
composicdo dos Conselhos Superiores esta regulamentada pela Resolucdo 35/2010. O
CONSUNI (art. 12°) é composto pelo Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitores, Diretores das
Unidades Universitarias e de Ensino Médio, ex-Reitores, docentes, técnico-administrativos,
servidores inativos, discentes, SINSEPES, Poder Executivo Municipal, ACIB, Forum dos
Trabalhadores de Blumenau, AMMVI. O CECE (art. 16°) € composto pelo Reitor, Vice-Reitor,
Pro-Reitores das areas de ensino, pesquisa e extensdo, docentes das Unidades
Universitarias e de Ensino Médio e, discentes. O CEP é responsavel pelas questdes de
ENSINO, PESQUISA e EXTENSAO, tratando mais de questdes pedagogicas. Por isso nio
prevé participacdo de servidores técnico-administrativos. Assim, a CPA entende que a nota
do indicador também deva ser 5.

A CPA entende como adequada o funcionamento e autonomia dos Conselhos
Superiores em consonancia com os dispositivos regimentais e estatutarios, pois os
conselhos funcionam e tem autonomia com os dispositivos regimentais e estatutarios. O art.
11° da Resolucao 35/2010 define: “O Conselho Universitario € o 6érgdo maximo e soberano
de deliberacdo em assuntos de politica académica, administrativa e financeira da FURB”. O
art. 13° trata das competéncias do CONSUNI. O art. 15° define: “O Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdao — CEPE é o 6rgao deliberativo, normativo e consultivo da FURB em
matéria de ensino, pesquisa e extensao”. E o art. 17° trata das competéncias do CEPE. Os
presentes no seminario de autoavaliacdo consideraram a nota 5 para o indicador

Com relacdo a regularidade do funcionamento dos Conselhos Superiores
avaliou-se que, de acordo com os registros no ERP, o CONSUNI e o CEPE se reinem com
regularidade ordinaria mensal, eventualmente com convocacdes extraordinarias. A
regularidade do funcionamento dos referidos conselhos pode ser verificada através de suas
atas e processos protocolados em meio eletrénico. Pelos dados, a CPA define a nota para

esse indicador como 5.
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6.3. FUNCIONAMENTO, REPRESENTACAO E AUTONOMIA DOS COLEGIADOS DE
CURSO

Para o indicador existéncia de critérios para composiciao dos colegiados dos
cursos, observa-se que a Resolucao n° 129/2001 (Regimento Geral da Universidade)
regulamenta a composicdo dos colegiados de cursos. Resumindo: Art. 17: Colegiado de
Curso serd composto de acordo com os parametros minimos e mdaximos de 7 (sete) e 15
(quinze) professores, respectivamente, na qualidade de representantes dos Departamentos
que ministram matérias do curriculo pleno do curso pertinente, além da representacgdo
estudantil, na forma da legislacdo vigente. Art. 18: numero de representantes por
Departamento, nos Colegiados de Curso, serd definido de acordo com a percentagem de
participagcdo do Departamento na respectiva carga horaria total do curso, obedecido os
seguintes limites: I - até 5%, sem representante; II - de 5% até 10%, 1 representante; III - de
10% até 20%, 2 representantes; IV - de 20% até 40%, 3 representantes; V - mais de 40%, 6
representantes. No Art. 19. Os representantes citados no artigo anterior serdo eleitos pelos
membros integrantes dos departamentos, de acordo com procedimentos eleitorais previamente
estabelecidos em reunido departamental, registrados em ata. E no Art. 20. Os representantes
dos departamentos junto aos Colegiados de Curso deverdo ser professores do Quadro no
efetivo exercicio da docéncia em matérias e/ou disciplinas do respectivo curso. Assim, a nota
definida pelos presentes no seminario de autoavaliacao é 5.

Quanto a regularidade do funcionamento dos colegiados de curso, foi
avaliada que a Resolucdo n° 129/2001 (Regimento Geral da Universidade) nao orienta sobre
uma regularidade ideal dos colegiados de cursos. Cabe ao coordenador do colegiado
convocar e presidir as reunides conforme as demandas (necessidades) aparecem. De acordo
com relato das secretarias de centro, ao final dos semestres os colegiados se reinem com
mais frequéncia em virtude de questionamentos dos académicos em razdo de notas nas
disciplinas e outras questoes, mas que de modo geral ocorrem uma ou duas reunides por
semestre. Assim, a nota para o indicador foi definida como 3.

A representatividade discente nos colegiados de curso esta regulamentada
na Resolucado 26/1995, que diz “representacdo estudantil de até 1/5 n° de docentes”. A
Resolucao n°® 49/2000 regulamenta a participacdo de no minimo 8 (oito) e no maximo 22
(vinte e dois) docentes por colegiado. Destaca-se que ha formalizacdo dos discentes que sao
representantes nesses conselhos, mas observa-se que a participagcdo efetiva dos mesmos nao
se da da mesma forma em todos os colegiados. O seminario de autoavaliacao levantou que,
em muitos casos, os alunos ndo podem participar em funcado dos horarios das atividades e
os horarios de trabalho dos discentes, todavia, a CPA entende que ha espaco para
representatividade nos colegiados e considera que a instituicao esta atendendo o referencial

minimo de qualidade definindo nota 3 para o indicador.
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Para avaliar o indicador representatividade dos docentes dos departamentos
nos colegiados de curso, observaram-se os dados disponiveis relativos a composicdo dos

colegiados para o periodo analisado (2009-2011) em www.furb.br/proen, Verifica-se que

existe a indicacao de docentes dos diversos departamentos nos colegiados do curso. A
Resolucao n° 129/2001, no art. 18° regulamenta o numero de representante dos
departamentos, respeitando a carga horaria dos mesmos no curso e a carga horaria total do
curso. No Seminario foi levantado que a efetiva participacdo ndo se da da mesma forma,
pois muitos trabalham ou exercem outra atividade que dificulta a participacao nos horarios
das atividades, todavia, a CPA define que a nota para o indicador é 3.

Com relacao ao funcionamento e autonomia dos colegiados dos cursos em
consonancia com os dispositivos regimentais e estatutarios, se tém as definicoes da
Resolucao n°® 129/2001 (Regimento Geral da Universidade) que regulamenta as questoes
relacionadas ao colegiado de curso, no que tange ao funcionamento e autonomia. A CPA
entende que esse funcionamento esta de acordo com o regimento interno, mas destaca que
o Estatuto da FURB regulamentado pela Resolucdo 35/2010 nao trata de assuntos
relacionados aos colegiados de curso. Recomenda-se a inclusdo das competéncias do
colegiado de curso no Estatuto (35/2010). Assim, a nota para o indicador foi definida como
3.

Para avaliar o comprometimento dos diversos segmentos com as decisoes
colegiadas foi realizado foi aplicado questionarios com os coordenadores dos cursos,
docentes e discentes. De acordo com os coordenadores de curso, 50% avaliaram como
ADEQUADO o comprometimento dos docentes com as decisdes colegiadas, enquanto outros
25% avaliaram como MUITO ADEQUADO. De acordo com os docentes, 43,2% avaliaram
como MUITO ADEQUADO o comprometimento dos docentes com as decisdes colegiadas
enquanto outros 35,8% avaliaram como ADEQUADO. Os docentes avaliaram, ainda, que
38,3% como ADEQUADO o comprometimento dos alunos em relacao as decisdes colegiadas,
enquanto 37% avaliaram como MUITO ADEQUADO. Na opinido dos alunos, 36,7%
avaliaram como ADEQUADO o comprometimento dos alunos em relacdo as decisoes
colegiadas, enquanto 29% avaliaram como MUITO ADEQUADO. No Colegiado foi levantado
que o CEPE e o CONSUNI possuem mais for¢ca, mas em termos de resolucoes (alocacao de
horas, plano de ensino, n° de avaliacdes, etc.) nem sempre sao respeitados. A CPA
considerou que a Instituicdo atende ao referencial minimo de qualidade definindo como
adequada a nota 3.

A seguir tem-se o quadro com os indicadores e, logo depois, as consideracoes

sobre os pontos fracos, pontos fortes e as recomendacoes.
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Quadro 28 - Planilha Avaliativa — Dimensao 6

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES o | 1 [ 2] 3] 4 |5

6.1. Coeréncia da organizacao e da gestao da instituicao com as politicas firmadas
em documentos oficiais

6.1.1. Disponibilizacado da legislacao institucional
a comunidade universitaria.

6.1.2. Coeréncia da organizacdo e da gestéo

institucional com as politicas constantes no PDI n
6.1.3. Adequacao da estrutura organizacional a
gestao dos planos, objetivos e metas da FURB.
6.1.4. Organizacao na conducao dos processos de
tomada de decisoes.

6.1.5. Adequacao do fluxo de comunicacdo entre
os niveis da estrutura organizacional para a X
tomada de decisoes.

6.1.6. Divulgacao das decisdes colegiadas para a
comunidade universitaria.

6.1.7. Presenca de espaco para representacao dos n
alunos em 6rgaos da Universidade.

6.1.8. Adequacao dos registros e arquivos para

auxiliar na tomada de decisoes. x
6.1.9. Coeréncia e proé-atividade da gestéo
estratégica com as finalidades e objetivos X

institucionais.
6.2. Funcionamento, representacao e autonomia dos Conselhos Superiores.
6.2.1. Existéncia de critérios para composicdo dos
Conselhos Superiores..

6.2.2. Representatividade dos diversos segmentos
nos Conselhos Superiores.

6.2.3. Funcionamento e autonomia dos Conselhos
Superiores em consonancia com os dispositivos
regimentais e estatutarios.

6.2.4. Regularidade do funcionamento dos
Conselhos Superiores.

6.3. Funcionamento, representacao e autonomia dos colegiados de curso.
6.3.1. Existéncia de critérios para composicado dos
colegiados dos cursos.

6.3.2. Regularidade do funcionamento dos

colegiados de curso. x
6.3.3. Representatividade discente nos colegiados

de curso. 2
6.3.4. Representatividade dos docentes dos %

departamentos nos colegiados de curso.

6.3.5. Funcionamento e autonomia dos colegiados
dos cursos em consonancia com os dispositivos x
regimentais e estatutarios.

6.3.6. Comprometimento dos diversos segmentos
com as decisdes colegiadas.

Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte
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Quadro 29 - Pontos positivos, fragilidades e recomendacoes da Dimensao 6

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 6:

* Coeréncia da organizacdo e da gestao institucional com as politicas constantes no PDI

» Presenca de espaco para representacdo dos alunos em 6rgaos da Universidade.

» Existéncia de critérios para composicao dos Conselhos Superiores.

* Representatividade dos diversos segmentos nos Conselhos Superiores

* Funcionamento e autonomia dos Conselhos Superiores em consonancia com o0s
dispositivos regimentais e estatutarios.

* Regularidade do funcionamento dos Conselhos Superiores.

» Existéncia de critérios para composicao dos colegiados dos cursos.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 6:

» Disponibilizacao da legislacao institucional a comunidade universitaria

* Adequacao da estrutura organizacional a gestdo dos planos, objetivos e metas da FURB.

* Organizacao na conducao dos processos de tomada de decisdes

* Adequacao do fluxo de comunicacao entre os niveis da estrutura organizacional para a
tomada de decisoes.

* Divulgacao das decisdes colegiadas para a comunidade universitaria.

* Adequacao dos registros e arquivos para auxiliar na tomada de decisoes.

 Coeréncia e pro-atividade da gestao estratégica com as finalidades e objetivos
institucionais.

* Regularidade do funcionamento dos colegiados de curso

* Representatividade discente nos colegiados de curso

* Representatividade dos docentes dos departamentos nos colegiados de curso

* Funcionamento e autonomia dos colegiados dos cursos em consonancia com o0s
dispositivos regimentais e estatutarios.

* Comprometimento dos diversos segmentos com as decisoes colegiadas.

Recomendacoes da CPA sobre a Dimensao 6

* Disponibilizar a toda comunidade universitaria as Portarias e Resolucdes da FURB;

* Adequar a estrutura organizacional a gestdo dos planos e objetivos e metas da
instituicao pode avancar a partir do redesenho de seus processos.

* Definir, descrever/desenhar e documentar os processos.
» Divulgar quais os documentos que compdem 0S Processos.

* Capacitar as pessoas envolvidas no fluxo de comunicacdo para registrar/protocolar
eletronicamente e encaminhar as demandas.

* Divulgar as decisbes colegiadas (dar maior transparéncia).

* Criar um sistema/arquivo/site que centralize as decisdes colegiadas para facilitar a
consulta.
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* Criar uma rede integralizada de informacdes para auxiliar a tomada de decisoes. De
acordo com a gestdo superior estao disponiveis, todavia, podem ser melhorados.

* Definir o planejamento tatico com metas e acgdes, cronograma (prazos) no PDI
alinhados as finalidades e objetivos institucionais.

* Divulgar o calendario de reunides dos colegiados.
* Inserir as atas das reunides dos colegiados no ERP.

* Disponibilizar o calendario de reunides do colegiado de curso para os centros
académicos (discentes) para que os mesmos possam ter uma participacéo efetiva.

* Disponibilizar o calendario de reunides do colegiado de curso para os docentes para
que os mesmos possam ter uma participacao efetiva.

* Acrescentar as competéncias do colegiado de curso no Estatuto da Universidade
(Resolucao 35/2010).

* Aplicar sancdes quando nao se cumprem as decisdes colegiadas.

Comentarios da CPA:

A instituicdo opera de acordo com as regras estabelecidas nos documentos
institucionais formais, tendo sua situacdo juridica consolidada e as principais decisdes
estratégicas e operacionais tomadas em regime colegiado. A legislacdo institucional, todavia,
nao estava disponivel para os usuarios externos no periodo analisado (2009-2011), sendo
esta questao resolvida no ano de 2012. Pode-se dizer a partir da avaliacao dos trabalhos
desenvolvidos nos conselhos superiores, que existe coeréncia entre a organizacao e a gestao
institucional com as politicas constantes no PDI, todavia, a adequacado da estrutura
organizacional a gestdo dos planos e objetivos e metas da instituicdo pode avancar a partir
do redesenho de seus processos, ainda ndo adequadamente definidos e documentados.
Apesar do fluxo de comunicacado entre os niveis da estrutura ter evoluido, ainda nao é
considerado adequado por um percentual significativo dos membros da administracao
superior. As decisdes colegiadas estdo disponiveis para a comunidade desde 2011. Os
espacos de representacao dos estudantes sao devidamente ocupados pelos discentes. Os
arquivos para auxilio a tomada de decisbes estdo disponiveis, todavia, podem ser
melhorados de acordo com a gestdo superior. A coeréncia e pro-atividade da gestao
estratégica com as finalidades e objetivos institucionais foi considerada acima do minimo.

A instituicdo opera de forma adequada com relacao a existéncia de critérios para a
composicdo dos conselhos superiores e da representatividade dos diversos segmentos nos
mesmos. Os conselhos funcionam de acordo com os dispositivos regimentais e estatutarios e
se reinem com a regularidade ordinaria e muitas vezes, extraordinaria de acordo com as
definicées e necessidades da instituicao.

A instituicdo tem definido os critérios para a composicdao dos colegiados dos
cursos, todavia, o Regimento Geral da Universidade nao orienta sobre a regularidade ideal

desses colegiados. A representatividade discente esta devidamente regulamentada, todavia,

FURB | Universidade Regional de Blumenau 150



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2009 - 2011

nao atende o referencial minimo de qualidade. A representacdo docente dos departamentos
esta regulamentada e os departamentos indicam esses representantes de forma regular. O
funcionamento e a autonomia dos colegiados ocorrem de acordo com regimento interno,
todavia, as competéncias do colegiado nao sao tratadas no Estatuto da Instituicdo. A
pesquisa realizada com os coordenadores, docentes e discentes mostra que o
comprometimento estda acima do referencial minimo de qualidade. Outros pontos

importantes também podem ser observados nas descri¢cdes de cada indicador.
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CAPITULO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

A infraestrutura Universidade Regional de Blumenau, conforme relatérios
anteriores, estd organizada a partir de orgaos (divisdes) ligados a Proé-Reitoria de
Administracao e com funcées bem especificas. Sao elas:

1. Divisado de Administracdo do Campus (DAC) que compete planejar, controlar,
organizar e coordenar as atividades de construcao civil, manutencdo e
conservacdo do patriménio, exceto de equipamentos/ instalacées de
informatica, bem como supervisionar e manter os servicos de seguranca
patrimonial.

2. Divisao de Tecnologia da Informacédo (DTI), responsavel pela administracéo
dos recursos de informatica necessarios as atividades de ensino. Pesquisa,
extensdo e administracdo da Universidade com competéncia para elaborar
politicas e diretrizes de informatica, administrar os recursos de informatica,
prover suporte e treinamento de informatica para os usuarios da
universidade e desenvolver e manter sistemas de informacoes.

3. Divisdo de Administracdao de Materiais (DAM), responsavel pela contratacao
(por licitacdo ou compra direta) de bens de servicos, bem como por sua
distribuicao e controle.

4. Divisdo de Administracdo Contabil e Patrimonial (DACP) responsavel por
todo o patriménio da FURB e por toda a parte contabil.

5. Divisao de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas (DGDP), que
fundamentalmente planeja controla e gerencia as atividades de RH da FURB,
promovendo concursos publicos para o provimento de vagas, gerenciando o
sistema de folha de pagamento e prestando assisténcia social aos servidores.

6. Divisao de Administracado Financeira (DAF)- responsavel pelas contas a pagar
e receber, pelos calculos de crédito financeiro e pela analise de viabilidade
dos cursos.

Quanto a gestdo da infraestrutura da instituicdo observa-se que existem

indicativos claros de organizacao.
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7.1. INFRAESTRUTURA FISICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE PESQUISA,
BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO COM O
ESTABELECIDO EM DOCUMENTOS OFICIAIS

Quanto a participacao da comunidade nas politicas de espaco fisico,
observa-se que a universidade ainda nao possui um Plano Diretor do espaco fisico.

Em 2011 foram publicadas as portarias 76, 148 e 149/2011 que instituiram os
Conselhos de Usuarios dos campi I, II e Il e designaram seus representantes. Os conselhos
sdo foruns de discussdo permanente e tomada de decisdo sobre as questdes de espaco
fisico. Neste conselho estao representados as Unidades Universitarias, entretanto observa-se
que falta a representacdo académica. No periodo avaliado (2008-2011) os Conselhos do
campus I e do III nédo se reuniram. Distintamente, o Conselho de Usuarios do Campus 2, se
reine com alguma regularidade e tem relativamente consolidada uma cultura de
participacao na definicdo de politicas de ocupacao do espaco fisico.

Na opinido do Grupo Gestor do Espaco Fisico (entrevista) a participacdo da
comunidade nas politicas de Espaco Fisico da FURB ¢é avaliada como EVIDENCIA
ACIDENTAL.

De acordo com a opinido dos servidores técnico-administrativos (questionario
aplicado ao segmento), 30,6% avaliaram a propria participacdo nas politicas de espaco
fisico como PRECARIO e outros 29,4% avaliaram como EVIDENCIA ACIDENTAL.

Ja os docentes (questionario aplicado ao segmento), 36,3% avaliaram como
EVIDENCIA ACIDENTAL enquanto que outros 24,7% avaliaram como PRECARIO.

Na opinido dos alunos (questionario aplicado ao segmento), 30,5% avaliaram
como EVIDENCIA ACIDENTAL enquanto que outros 29,7% avaliaram como
SATISFATORIO.

Desta forma a CPA entende que a Instituicdo esta abaixo do referencial minimo
de qualidade para este indicador e considerou nota 2 para o mesmo.

A CPA constatou que nao existe registro no PDI da instituicao do Plano Diretor
do Espaco Fisico. Conforme ja citado anteriormente, em 2011 foi estabelecido, através de
Portaria, o Grupo Gestor de Espaco Fisico, composto pela COPLAN e DAC/PROAD, os quais
buscam organizar uma proposta de Plano Diretor de Espaco Fisico da FURB. Ainda assim,
trata-se de uma pratica nao institucionalizado. Desta forma a CPA entende que o indicador
existéncia de um Plano Diretor (espaco fisico) nos documentos oficiais (PDI), no
periodo em questdo, nao atendia ao referencial minimo de qualidade, sendo dada a nota 1.

Quanto 4 coeréncia entre a execucao do Plano Diretor (espaco fisico) e as
politicas constantes nos documentos oficiais observou-se que nao existe um Plano
diretor (espaco fisico) institucionalizado. Existem iniciativas de setores da instituicao (Ex.

Conselho de Usuarios de Campus II e o Grupo Gestor de Espaco Fisico) com algumas regras

FURB | Universidade Regional de Blumenau 153



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2009 - 2011

estabelecidas, ndo podendo ser tratado como uma politica de espaco fisico. Com relacao as
acdes para o espaco fisico, prevista no PDI, para o periodo, ndo foram totalmente eficazes
pois muita delas ndo foram concluidas. O Bloco S ficou no esqueleto, Bloco J nao foi nem
iniciado. Hospital e Novo Ambulatério faltam instalacdées no periodo avaliado. Como o PDI
nao traz um Plano Diretor, com diretrizes claras, a CPA e os presentes no seminario de
autoavaliacao deram nota 2 para o indicador.

No PDI existem metas que se referem a manutencao e conservacao das
instalacoes fisicas. Porém, nédo se trata de um plano de manutencdo e conservacdo. Os
presentes no seminario de autoavaliacdo levantaram uma série de problemas, entre eles
pode-se citar: Nao tem wi-fi em todas as salas, condicionadores de ar barulhentos, salas
apenas com ventilador, entre outros. Desta forma a CPA entende que o fato de haver metas
no PDI e acoes com relacao a manutencao e conservacao das instalacoes fisicas a instituicao
atende o referencial minimo de qualidade considerando a mota 3 para o indicador
existéncia de Plano de manutenciao e conservacao das instalacoes fisicas nos
documentos oficiais. Quanto 4 coeréncia entre a manutencao e a conservacao das
instalacoes fisicas e as politicas constantes nos documentos oficiais, a CPA observa
que no PDI existem metas prevendo a ampliacdo, modernizacao e recuperacao das salas de
aula e laboratérios, porém nao existe previsdes orcamentaria nem prazo para execucao dos
trabalhos. Em decorréncia disto observa-se que na instituicdo o processo de manutencao e
conservacdo, nao ocorre de forma planejada aparecendo quase sempre a partir das
demandas que surgem das unidades universitarias a DAC. Desta forma considera-se que a
instituicao atende ao referencial minimo de qualidade e define-se a nota 3, para o
indicador.

Observa-se no PDI, no que tange a responsabilidade social da instituicdo, uma
preocupacao crescente com o acesso e permanéncia dos portadores de necessidades
especiais. Entretanto, ndo existem nesse documento, diretrizes de adequacdo do Espaco
Fisico para atendimento dessa parcela da comunidade académica. A adequacédo, na pratica,
se da para atender a outras legislacoes (federais, estaduais e municipais). Os presentes no
seminario sugeriram mnota 2, para indicador existéncia de diretrizes de adequacao do
espaco fisico para atendimento aos portadores de necessidades especiais (temporarios
e permanentes) nos documentos oficiais, em funcdo das diretrizes nao estarem
institucionalizadas. Quanto a coeréncia entre a adequacao do espaco fisico para
atendimento aos portadores de necessidades especiais (temporarios e permanentes) e
as politicas constantes nos documentos oficiais, visita in loco mostraram que a FURB
procura atender as determinacées da NBR 9050 e faz constantes melhorias em sua
estrutura fisica, como por exemplo: Estacionamentos tém vagas reservadas para deficientes
e idosos, os Prédios tem elevadores e rampas nos locais onde ha deslocamento de
deficientes, banheiros sdo adaptados para deficientes, corrimdos em rampas e escadas,

Braile nos ntmeros dos andares no painel do elevador e calcadas com Indicacao através do
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piso Podotatil. Informacoes obtidas também na CAE e DGDP dao conta de que a instituicao
acompanhava em (2010/2011) aproximadamente 45 Estudantes com deficiéncia e 10
Servidores da FURB com deficiéncia. O acompanhamento implicava na identificacao da
situacao do aluno ou servidor e na adequacdo do mobiliario, ambientes, acessos, LIBRAS,
etc, A CPA e os presentes no seminario de autoavaliacdo concluiram de que faltam
melhorias em alguns equipamentos (inclinacdo de rampas, corrimodes) e que a universidade
esta apenas atendendo uma legislacdo vigente, ou seja, ela estda atendendo o referencial
minimo de qualidade, dando a nota 3 para este indicador.

O PDI nao trata especificamente das questdes relacionadas ao acesso a
infraestrutura de TI e demais equipamentos audiovisuais. Existe a Resolucao 22/2007,
que normatiza a utilizacao dos recursos de tecnologia da informacdo e comunicacao da
FURB. Essa resolucao regulamenta o acesso, a utilizacdo dos recursos de TIC, detalha a
questdo da seguranca e integridade e as proibicoes, determina as violacdes e penalidades
previstas, e as responsabilidades. Em relacdo aos recursos audiovisuais e multimidia as
salas de aulas contam com projetor multimidia fixo. Os demais recursos audiovisuais
podem ser solicitados a Divisdo de Modalidades de Ensino/PROEN.

A CPA considerou que as diretrizes encontradas nos documentos oficiais sao
incipientes, demonstra e que sao questdes ndo institucionalizadas. Desta forma foi
considerado nota 3, para o indicador existéncia de diretrizes ao acesso a equipamentos
de informatica, recursos audiovisuais, multimidia e internet e intranet nos
documentos oficiais.

Quanto a coeréncia entre a utilizacio de equipamentos de informatica,
recursos audiovisuais, multimidia e internet e intranet e as politicas constantes nos

documentos oficiais, a
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Tabela 39 mostra as atividades institucionais e a disponibilidade de recursos

materiais para suprir as suas necessidades.
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Tabela 39 - Equipamentos e recursos de informatica disponivel para as atividades da
instituicao

.. . - Qtde.

Atividade Descrigdo 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Laboratoérios e salas ambiente 27 27 22 21 21 10
Computadores para ensino 1.234| 1.539| 1.605]| 1.656 1563| 1566
Atividade Fim: | Alunos/computador 9,71 7,49 6,87 | 6,88 6,47 6,28
Ensino \l;lgizios(;ks particulares conectados via . . 197 533 1006l 2130
% computadores em rede 98,00 100 100 100 100 99.8

Atividade Fim: Laboratérios 77 73 79 79

Pesquisa/ Computadores em laboratérios de pesquisa 172 202 197 211 211 219
Extensao/ Computadores para outras atividades fim 416 369 332 348 303 279
Preparacao Docentes/computador 1,40| 1,46 1,61 1,49 1,64 1,65
Ensino % computadores em rede 86,65| 100 100| 100 100] 99.8
Técnico-administrativos 516 526 581 562 583
Atividade Meio: | Computadores 783 971 759 977 1118 1263
Administrativo | Técnico administrativo/computador 0,69| 0,53 0,69| 0,59 0,50 0,46
% computadores em rede 97,93 100 100 100 100] 100
Computadores 2.549 | 3.081 | 2.893|3.192 3195 3317
TOTAL g;i)::}?s:ks particulares conectados via ) ) 197 533 1006/ 2130
Computadores em rede 2.549 | 3.081 | 3.090|3.725| 4201| 5447
% computadores em rede 96,19 100 100 100 100| 99.9

Fonte: Relatério Institucional de Atividades 2011 (Divisao de Tecnologia da Informacéo — DTI/ PROAD).

Visitas in loco, mostram que a grande maioria das salas de aula possuem
recursos audio visuais e de multimidia. A internet e a intranet também fazem parte do dia a
dia da instituicdo. Porém observa-se que em nivel de PDI nao existe metas nem acodes que
atendam este indicador. Os presentes no seminario de autoavaliacdo concordaram que nao
se trata de uma pratica institucionalizada, mas considerou que a infraestrutura existente é
boa e definiu nota 4 para este indicador.

O PDI nao trata da expansdo e atualizacdo dos softwares. Em entrevista, a
chefia da DTI avaliou esse indicador como PRECARIO/INSUFICIENTE. Cabe destacar que
a DTI/PROAD, em 2012, apresentou uma proposta de Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao. Porém, ndo compreende o periodo avaliado. Desta forma a instituicdo no
indicador existéncia de Plano de expansao e atualizacao dos softwares nos documentos
oficiais foi considerada precaria e a CPA considerou a nota 1 adequada.

Observa-se que sao utilizados varios softwares (Oracle, B.I, ERP entre outros) o
que tem contribuido com a infraestrutura da universidade. Porém a expansdo e a
atualizacao se dao de forma pontual e conforme as necessidades. O que falta é um
planejamento. Assim sendo, para o indicador coeréncia entre a expansao e atualizacao
dos softwares e as politicas constantes nos documentos oficiais, foi sugerida a nota 2.

No PDI, também nao consta um Plano especifico de expansao e/ou atualizacdo
dos equipamentos dos laboratérios e demais setores. Porém, no mesmo encontra-se como
meta: “Manter e recuperar a infraestrutura laboratorial, com investimentos seletivos,

conforme a necessidade”, que satisfaz o indicador. A meta refere-se apenas aos laboratorios,
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e por isso os “demais setores” nao sado contemplados no Plano. Os presentes no seminario
de autoavalicdo afirmaram que a expansido e/ou atualizacdo dos equipamentos deva estar
previstos nos planos departamentais. Algo que nem todos os cursos possuem. Os presentes
no seminario de autoavaliacdo sugeriram nota 2 para o indicador existéncia de Plano de
expansao e/ou atualizacao dos equipamentos dos laboratérios e demais setores nos
documentos oficiais. Quanto a coeréncia entre a expansao e/ou atualizacao dos
equipamentos dos laboratorios e demais setores e as politicas constantes nos
documentos oficiais, observa-se que o PDI possui meta para recuperar a infraestrutura
laboratorial, porém nao define recursos nem prazos para que a meta seja atingida. De uma
forma geral os equipamentos sdo comprados através de projetos de pesquisa ou quando
comprados pela universidade decorrem de solicitacoes feitas pelas unidades universitarias
aos setores competentes. Como ndo tem plano, ndo ha como admitir a coeréncia. Desta
forma a CPA entende que a nota do indicador seja 2.

No PDI, cita-se o Programa de Recuperacao e melhoria das instalacoes dos
espacos de ensino-aprendizagem (salas de aulas e laboratérios), prevendo modernizar 100%
das salas de aulas até o fim de 2010. Nao ha na instituicio um Plano de manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos. Em entrevista, a chefia da DTI avaliou esse
indicador como PRECARIO/INSUFICIENTE. A chefia da DAC ndo se manifestou. Desta
forma a CPA entende que a nota do indicador existéncia de um Plano de manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos nos documentos oficiais, deva ser 1.

Quanto a coeréncia entre as praticas de manutencao realizadas nos
equipamentos e as politicas constantes nos documentos oficiais, conforme citado
anteriormente ndo existe um Plano de manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos nos documentos oficiais. No dia a dia existe um controle, por parte da DAC,
de equipamentos de ar condicionado e de equipamentos de seguranca. Para os outros
equipamentos a manutencao é feita a medida que € solicitado, pelas unidades universitarias
e administrativas. Desta forma a CPA entende que o indicador nédo atende ao referencial
minimo de qualidade e considera adequada a nota 2.

Em entrevista, as chefias de departamentos que possuem laboratérios e
instalacoes especiais, bem como o técnico de seguranca da FURB, avaliaram o indicador
existéncia de normas de seguranca para os laboratdorios e instalacdoes especiais, da
seguinte forma: 28,6% como ADEQUADO e 28,6% consideraram como EVIDENCIA
ACIDENTAL. Outros 14,3% consideraram MUITO ADEQUADO. Logo apés o ultimo Laudo
Ambiental da FURB, que deu origem ao ultimo PPRA (Programa de Prevencao dos Riscos
Ambientais), iniciou-se um trabalho de conscientizacao dos responsaveis pelos Laboratérios
do Campus I, para a confeccao de Manuais para cada Laboratorio. Ainda nao concluido. A
CPA considerou que o indicador esta atendendo o referencial minimo de qualidade e deu

nota 3 para o mesmo.
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Em relacdo ao Plano de aquisicdo, o mesmo nao era institucionalizado. Ocorria,
na pratica, pedidos de aquisicdo (via sistema) e o material era comprado conforme
disponibilidade de orcamento, dando-se preferéncia a Bibliografia Basica.

Cabe destacar que em 2011, através da Portaria n°® 624/2011, foi designada
uma Comissdo Especial para tratar da Politica de Desenvolvimento de Colecdes da
Biblioteca Universitaria. A Politica esta tramitando no ano 2012.

A CPA entende que a aquisicdo, expansao e/ou atualizacao do acervo ocorriam
de acordo com critérios, considerando nota 4 para esse indicador Em relacdo ao Plano de
aquisicado, o mesmo nao era institucionalizado. Ocorria, na pratica, pedidos de aquisicao (via
sistema) e o material era comprado conforme disponibilidade de orcamento, dando-se
preferéncia a Bibliografia Basica.

Cabe destacar que em 2011, através da Portaria n°® 624/2011, foi designada
uma Comissdo Especial para tratar da Politica de Desenvolvimento de Colecdes da
Biblioteca Universitaria. A Politica esta tramitando no ano 2012.

A CPA entende que a aquisicdo, expansao e/ou atualizacao do acervo ocorriam
de acordo com critérios, considerando nota 4 para esse indicador existéncia de Plano de
aquisicido, expansao e/ou atualizacido do acervo da Biblioteca, considerando as
propostas pedagodgicas dos cursos e as prioridades para as bibliografias basicas e
complementares. Quanto a coeréncia entre as praticas de aquisicido, expansido e
atualizacao do acervo coerentes com as Politicas constantes na instituiciao, conforme
citado no indicador anterior os pedidos de aquisicdo de acervo bibliografico se da via
sistema e o material é comprado conforme disponibilidade de orgcamento, dando-se
preferéncia a Bibliografia Basica das disciplinas. Quanto aos documentos oficiais, em 2011
foi designada uma Comissdo Especial para tratar da Politica de Desenvolvimento de
Colecoes da Biblioteca Universitaria (Portaria 624/2011). Assim, a CPA entende que a
coeréncia nao € total, estando em via de institucionalizacdo. A nota 4 é a mais adequada a

esse indicador.

7.2. INSTALACOES GERAIS: ESPACO FISICO

De acordo com a opinido dos docentes (questionario aplicado ao segmento —
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Tabela 40), o espaco fisico para o ensino foi avaliado da seguinte forma:
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Tabela 40 - Espaco fisico para o ensino na opiniao dos docentes

Questionamentos 0 1 2 3 4 S
Adequacao do espaco fisico as atividades

de ensino em funcao do numero de 0,4% | 6,4% | 23,1% | 53,8% | 11,6% | 4,8%
usuarios?

Adequacao do espaco fisico as atividades
de ensino em funcao da acustica?
Adequacao do espaco fisico as atividades
de ensino em funcao da iluminacao?
Adequacao do espaco fisico as atividades
de ensino em funcao da ventilacao?
Adequacao do espaco fisico as atividades
de ensino em funcao do mobiliario?
Adequacao do espaco fisico as atividades
de ensino em funcdo da limpeza?

Fonte: Pesquisa realizada com os docentes

0,4% | 8,8% | 33,5% | 43,8% | 10,4% | 3,2%

0,4% | 2,0% | 13,9% | 55,4% | 19,9% | 8,4%

7,6% | 25,5% | 46,6% | 15,5% | 4,8%

5,6% | 16,7% | 61,4% | 11,2% | 5,2%

5,6% | 10,0% | 55,0% | 17,9% | 11,6%

Os coordenadores de curso também foram entrevistados (

Tabela 41). A opiniao dos mesmos é registrada abaixo.

Tabela 41 - Espaco fisico para o ensino na opiniao dos Coordenadores de cursos.

Questionamentos 0 1 2 3 4 S
Adequacao do espaco fisico as atividades

de ensino em funcéao do numero de 12,5 12,5 43,8 31,3
usuarios?

Adequacao do espaco fisico as atividades
de ensino em funcdo da acustica?
Adequacao do espaco fisico as atividades
de ensino em funcao da iluminacao?
Adequacao do espaco fisico as atividades
de ensino em funcao da ventilacao?
Adequacao do espaco fisico as atividades
de ensino em funcao do mobiliario?
Adequacao do espaco fisico as atividades
de ensino em funcdo da limpeza?

Fonte: Pesquisa realizada com s coordenadores de cursos

6,3 18,8 62,5 12,5

0,0 6,3 50,0 | 37,5 6,3

6,3 | 12,5 | 37,5 | 43,8

0,0 | 250 | 31,3 | 43,8

6,7 13,3 33,3 26,7 20,0

Dados do Relatério Geral de Avaliacao da Infraestrutura (
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Tabela 42), mostram que a maioria dos alunos avaliou como sendo boa a

adequacao do espaco fisico as atividades de ensino.
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Tabela 42 - Espaco fisico para o ensino na opiniao dos Coordenadores de cursos

2009/1 2009/11 2010/1 2010/11 2011/1 2011/11

Questdes N° % N | % | N | % N° % N° % N° %
Alunos| BOM (Alunos| BOM (Alunos| BOM (Alunos| BOM |Alunos| BOM |Alunos| BOM

Os laboratérios séao
adequados para as| 8.450 | 79,79 | 8.398 (80,53 | 8.550 | 79,38 | 8.496 | 78,34 | 5.486 | 80,01 | 1.081 | 77,73
aulas do curso

A sala de aula oferece
condicoes adequadas
para as aulas (espaco,| 8.450 | 77,97 | 8.398 |76,87| 8.550 | 76,11 | 8.496 | 74,57 | 5.486 | 75,05 | 1.081 | 73,95
mobiliario, ventilacao,
iluminacao, etc.)

Fonte: Relatério Geral de Avaliacdo da Infraestrutura pelos alunos — 2009-2011

Assim, a CPA, entende que a nota para indicador adequacao do espaco fisico
as atividades de ensino em funcao do nimero de usuarios, acustica, iluminacao,
ventilacao, mobiliario, limpeza, deva ser 3.

Em entrevista aplicada aos coordenadores de curso, a adequacao do espaco
fisico as atividades académico-administrativas: instalacées para coordenadores de
curso (gabinete de trabalho) foi avaliada conforme segue: 50% considerou ADEQUADO,
enquanto que 28,6% consideraram MUITO ADEQUADO e EXCELENTE. Apesar da visao
dos coordenadores ser positiva a CPA e os presentes no seminario de autoavaliagao
consideraram que a instituicdo esta atendendo apenas a condicdo minima de qualidade e
considerou a que a nota deva ser 3.

Em entrevista aplicada aos chefes de departamentos, a adequacao do espaco
fisico as atividades académico-administrativas: instalacoes para chefes de
departamento (gabinete de trabalho) foi avaliada conforme segue: 50% considerou
ADEQUADO, enquanto que 16,7% considerou MUITO ADEQUADO e outros 33,4%
consideraram EVIDENCIA ACIDENTAL ¢ PRECARIO/ INSUFICIENTE. Apesar, também, da
visao dos chefes de departamento ser positiva, a CPA e os presentes no seminario de
autoavaliacdo consideraram que a Instituicdo esta atendendo apenas a condicao minima de
qualidade e considerou a que a nota deva ser 3.

De modo geral, nas Unidades Universitarias (centros) existem espacos onde os
docentes podem permanecer enquanto nao estdo em sala de aula. No Campus I existe um
ambiente onde os professores se reinem para convivéncia (Bloco A). No Campus II, existe
uma sala de professores no Bloco D. Em alguns departamentos existem salas de trabalho
para os docentes. No Campus III, proximo a Biblioteca existe uma sala de reunides onde
ficam os escaninhos dos docentes do curso de Odontologia. Além disso, ha também salas de
professores do curso de farmacia.

No ambiente da pés-graduacao lato sensu ndo ha espaco especifico como sala de
professores, pois a maioria destes vem a FURB apenas para lecionar (direto para sala de

aula), ndo permanecendo na instituicdo em outros horarios. Entretanto, ha um refeitério
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que alguns utilizam quando necessario. Na pés-graduacao Stricto Sensu, de modo geral, ha
espacos de uso comum para os docentes dos programas (salas de professores/de reunioes).
Assim sendo a CPA e os presentes no seminario de autoavaliacao consideraram que além da
sala geral, ha espacos setoriais para os docentes, entendendo que a nota do indicador
adequacao do espaco fisico as atividades académico-administrativas: instalacoes para
os docentes de graduacao e de pos-graduacao (salas de professores), deva ser 4.

Quanto a adequacao do espaco fisico as atividades académico-
administrativas: existéncia de espaco disponivel para reunides (para colegiados e
departamentos) em entrevista aplicada aos coordenadores de curso e chefes de
departamentos, a adequacéao foi avaliada conforme segue: 33,3% considerou ADEQUADO,
enquanto que 28,6% considerou MUITO ADEQUADO. Outros 23,8% consideraram
EVIDENCIA ACIDENTAL. A Tabela 43 a seguir mostra dados do relatorio Institucional

2011, onde sédo apresentadas as areas dos centros e departamentos.

Tabela 43 - Area dos centros e departamentos

Centro Campus Area - Reunibes
CCE - Centro de Ciéncias da Educacao 1 35,67 m?
CCEN - Centro de Ciéncias Exatas e Naturais 1 Na sala da direcéao
CCHC - Centro de Ciéncias Humanas e 1 Nao tem, utilizam sala de aula R-
Comunicacao 129 no periodo vespertino

CCJ - Centro de Ciéncias Juridicas 21,07 m?2
CCS - Centro de Ciéncias da Saude 14,75 m?2
CCSA — Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas 15,64 m?

1
1
1
CCT — Centro de Ciéncias Tecnologicas 2 22,17 m?
1
1

PPG Educacao (mestrado)
PPG Administracdo (mestrado)
PPG Ciéncias Contabeis (mestrado)

40,08 m?

PPG Ciéncias Contabeis e Administracao 1 19,35 m?

(doutorado)

PPG Desenvolvimento Regional

(mestrado/doutorado) § 1 20,48 m?

PPG Quimica (mestrado) 1

PPG Ensino de Ciéncias Naturais e 1

Matematica (mestrado)

PPG Engenharia Ambiental (mestrado) 2 59,11 m?

PPG Engenharia Elétrica (mestrado) 2 Utilizam a estrutura do Depto.
PPG Engenharia Florestal (mestrado) 2 Utilizam a estrutura do Depto.
PPG Engenharia Quimica (mestrado) 2 Utilizam a estrutura do Depto.

Fonte: COPLAN - Sistema de Espaco Fisico - 2011

A CPA considerou a estrutura adequada, satisfaz a condicdo minima de
qualidade e considera para este indicador a nota 3.
Nas Unidades Universitarias sao realizadas as atividades de direcao de centro e

secretaria, e demais 6rgaos colegiados (departamento e de curso). Nesses espacos ocorrem

FURB | Universidade Regional de Blumenau 164



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2009 - 2011

as atividades administrativas e de atendimento. A Tabela 44, abaixo mostra os respectivos

espacos e suas areas.

Tabela 44 - Areas administrativas e de atendimento

" Area - Area -
2
Centro Campus Sala Area (m?) Direcdo | Atendimento

CCE - (Eentro de Ciéncias da 1 1202 165,81 16,06 59,00
Educacao
CCEN - Centro c}e Ciéncias 1 S-208 85,70 10,56 65,75
Exatas e Naturais
CCHC ~ Centro de Ciencias 1 R-109 | 172,81 19,08 36,45
Humanas e Comunicacgao
CCJ —~ Centro de Ciencias 1 B-101 | 140,62 | 13,62 64,11
Juridicas
CQS — Centro de Ciéncias da 1 J-105 191,50 25.30 59,88
Saude
CCSA — Centro de Ciéncias 1 D-101 | 216,00 19,14 54,89
Sociais Aplicadas
CCT -~ Centro de Ciéncias 2 1-001 74,75 11,10 72,35
Tecnolégicas

Fonte: COPLAN - Sistema de Espaco Fisico — 2011

A Praca de atendimento ao estudante atualmente realiza atendimento presencial
dos alunos, com instalacdes adequadas, embora permaneca a maior parte do tempo com
ociosidade (em funcdo de atendimentos virtuais) exceto no periodo de matricula de calouros,
onde ha maior movimentacdo. O Protocolo de atendimento ainda nao é uma pratica
institucionalizada. Em relacdo a Tesouraria o atendimento € centralizado na Divisao de
Administracdo Financeira (DAF), cujas instalagoes contam com 141,49 m2 (mais 33,75 m2
para a negociacao) e 13 atendentes (11 na DAF e 2 na negociacédo), que estao adequadas a
necessidade institucional. Com relacdo a adequacao das instalacoes para pleno
desenvolvimento das atividades administrativas: secretaria, direcao, Praca de
atendimento ao aluno e Protocolo, tesouraria, a CPA considerou que a Instituicdo esta
fazendo além do referencial minimo de qualidade e considerou adequada a nota 4. Quanto a
adequacao das instalacoes as condicoes de acesso para os portadores de necessidades
especiais temporarios e permanentes (rampas com inclinacao adequada, elevadores
com espaco suficiente para cadeiras de rodas, instalacoes sanitarias apropriadas,
vagas especiais de estacionamento, de acordo com as exigéncias legais), a Universidade
possui instalacdes de acesso para os portadores de necessidades especiais temporarios e
permanentes, procurando atender as determinacées da NBR 9050 e faz constantes
melhorias em sua estrutura fisica visando a acessibilidade da comunidade universitaria. O
Quadro 30, abaixo, extraido do relatério de atividades da instituicao de 2011, mostra a

acessibilidade na estrutura da universidade.
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Quadro 30 - Acessibilidade

Estrutura Acesso
Estacionamentos Vagas reservadas para deficientes e idosos
Elevadores e rampas nos locais onde ha deslocamento de
deficientes
Prédios Banheiros adaptados para deficientes

Corrimdos em rampas e escadas

Braile nos numeros dos andares no painel do elevador
Calcadas Indicacéo através do piso Podotatil.

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Em entrevista com os portadores de necessidades especiais (alunos e servidores)

as formas de acessibilidade (Tabela 45) foram avaliadas da seguinte maneira:

Tabela 45 - Entrevista com os portadores de necessidades especiais (alunos e
servidores)

Adequacao das instalacoes as condicoes 0 1 2 3 4 5
de acesso

das instalacbes das rampas de acesso
(inclinacdo adequada)

dos elevadores (espaco suficiente para
cadeiras de rodas)

das instalacbes sanitarias apropriadas 33,3 | 16,7 | 33,3 | 16,7

das vagas especiais de estacionamento (de
acordo com as exigéncias legais)
Fonte: Entrevista com os portadores de necessidades especiais.

16,7 | 33,3 | 33,3 | 16,7

16,7 | 16,7 | 50,0 | 16,7

16,7 | 16,7 | 33,3 | 16,7 16,7

Alguns aspectos foram levantas pelos presentes no seminario de autoavaliacao:
Existe a rampa da biblioteca que da acesso a mesma, porém nao esta coberta. Em dias de
chuva, o cadeirante acaba se molhando; As pias dos banheiros nao estao adaptadas para a
higiene pessoal dos cadeirantes (lavar as maos se torna um problema); Em relacao aos
estacionamentos, verifica-se uma possivel falta de respeito sobre a vaga destinada para
estas pessoas. Diante das informacodes obtidas a CPA considerou que neste indicador a
Instituicao esta abaixo do referencial minimo de qualidade e aferiu a nota 2.

Salvo raras excecoes, como Arte na Escola (no Bloco S), Feiras da Matematica
(Ed. Cristina) e a ITCP (Bloco L) ndo ha espaco fisico exclusivo para extensao. Os trabalhos
dos extensionistas, de modo geral, devem ser realizados em locais comuns a outras
atividades (espaco administrativo, laboratorios e salas de aula).

Em entrevista realizada com os extensionistas da FURB, essa adequacao foi
analisada da seguinte forma: 35,7% avaliou como EVIDENCIA ACIDENTAL, enquanto que
outros 28,6% avaliou como ADEQUADO e outros 10,7% considerou MUITO ADEQUADO.

A CPA entende que existe uma caréncia de espaco fisico para os grupos de
extensao, sobretudo os multidisciplinares, que congregam muitos docentes e estudantes. A

nota para o indicador adequacao do espaco fisico as atividades de extensao deve ser 3.
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Quanto a4 adequacao do espaco fisico as atividades de pesquisa, em
entrevista realizada com os pesquisadores da FURB, essa adequacao foi analisada da
seguinte forma: 41,5% avaliaram como ADEQUADO, enquanto que 19,5% avaliaram como
EVIDENCIA ACIDENTAL. Outros 17,1% consideraram MUITO ADEQUADO e 17,1%
consideraram PRECARIO/ INSUFICIENTE. A nota para esse indicador foi considerada 3.

Conforme a tabela 153 do Relatorio de Atividades de 2011 (Tabela 46), existe
area de convivéncia em todos os campi da Universidade (excecao Campus VI que sé possui

area administrativa).

Tabela 46 - Area de convivéncia em todos os campi da Universidade

Campus I 1350 60.375,34 100 1.477 | 54.604,03 100
11. Areas Convivéncia 18 866,64 1,44 16 848,49 1,55
Campus II 468 17.024 100 499 |15.203,78 100
11. Areas Convivéncia 6 191,81 1,13 8 256,63 1,69
Campus III 201 9.079,70 100 257 8.956,61 100
11. Areas Convivéncia 3 247,10 2,67 3 247,10 2,76
Campus V 383 7.219,46 100 378 7.134,12 100
11. Areas Convivéncia 10 132,52 1,84 10 132,72 1,86
Campus VI 4 602 100 4 602 100
3. Administrativo 4 602 100,0 4 602 100,0
TOTAL 2.406 94.300,50 - 2.615 | 84.402,23 -

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Os servidores técnico-administrativos avaliaram a adequacao da seguinte forma:
39,4% consideraram ADEQUADO, enquanto que outros 33,8% avaliou como EVIDENCIA
ACIDENTAL Dos docentes 37,5% consideraram ADEQUADO, enquanto que outros 33,5%
avaliaram como EVIDENCIA ACIDENTAL. JA os alunos, 58,5% consideraram ADEQUADO
enquanto que outros 18% avaliaram como EVIDENCIA ACIDENTAL.

Os presentes no seminario de autoavaliacdo consideraram que a instituicdo esta
atendendo o referencial minimo de qualidade e definiu, junto com a CPA nota 3 para o
indicador.

Com relacdo ao nimero de alunos e a capacidade de laboratoérios, observa-se que
para os laboratérios do DCN existe um laudo técnico de 2009 que define a quantidade ideal

e a quantidade maxima de alunos para cada laboratoério (
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Quadro 31), emitido pelo Técnico em Seguranca do Trabalho da FURB.
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Quadro 31 - NGimero maximo de alunos por laboratério no DCN

Ambientes Alunos por Laboratdrio
Sala Laboratoério Ideal Maximo
T-205 Fisiologia 16 16
T-202 Biofisica 16 16
T-213 Bioquimica 16 18
T-219 Zoologia 15 20
T-222 Microscopia I 16 20
T-223 Microscopia II 16 20
T-124 Parasitologia 16 16
T-121 Imunologia 16 16
T-113 Anatomia Humana 15 20
A-103 Microbiologia 10 15

Fonte: Laudo técnico de 2009 dos laboratérios do DCN/DGDP

A referida tabela foi elaborada levando em conta critérios de seguranca e saude
do trabalho, espaco fisico disponivel, equipamentos disponiveis e condicées dos professores
e monitores para conduzirem as aulas da forma mais segura e didaticamente aproveitavel.
Em entrevista a Divisdo de Registros Académicos informou que disponibiliza as vagas nas
disciplinas (inclusive as que utilizam laboratérios) conforme o numero informado
semestralmente pelos departamentos.

Em entrevista feita com os coordenadores de curso e com o técnico de seguranca
da FURB, essa coeréncia foi analisada da seguinte forma: 26,7% consideraram como
EVIDENCIA ACIDENTAL e 26,7% consideraram ADEQUADO. Outros 20% avaliaram como
MUITO ADEQUADO. A CPA considerou que a instituicdo esta atendendo o referencial
minimo de qualidade e deu nota 3 para o indicador, coeréncia entre o nimero de alunos
e a capacidade de laboratorios existentes (de acordo com as normas de seguranca).

Quanto a adequacao da localizacao e funcionalidade das instalacoes
sanitarias, na opinido dos técnico-administrativos, 53,1% avaliaram como ADEQUADO,
enquanto 22,5% avaliaram como “EVIDENCIA ACIDENTAL”. Na opinido dos docentes, 53%
avaliaram como ADEQUADO, enquanto 17,5% avaliaram como EVIDENCIA ACIDENTAL e
na opiniao dos alunos, 48,8% avaliaram como ADEQUADO, enquanto 22,7% avaliaram
como EVIDENCIA ACIDENTAL.

A Tabela 47 obtida do Relatério de Atividades Institucional 2011 mostra a

quantidade e a disponibilidade dos banheiros nos varios campi.

Tabela 47 - Numero de banheiros por campus

G 2010 2011
Quantidade Area (m2) Quantidade Area (m2)
[ 165 2.299,85 168 2.293,19
II 46 544,36 42 518,14
111 26 290,04 26 290,04
\Y 61 466,97 52 441,18

Fonte: Relatorio de Atividades Institucional 2011.
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A CPA considerou que atende o referencial minimo e deu nota 3 ao indicador.

7.3. INSTALACOES GERAIS: EQUIPAMENTOS

A existéncia de acesso a internet adequado ao desenvolvimento das
atividades dos coordenadores de curso, com equipamentos de informatica proprios ou
da FURB foi respondido pelos coordenadores de curso, que analisaram da seguinte forma:
57,1% considerou ADEQUADO, enquanto que 14,3% consideraram EVIDENCIA
ACIDENTAL e 14,3% consideraram MUITO ADEQUADO.

Assim, a CPA entende que a nota para esse indicador deva ser 3.

A existéncia de acesso a internet adequado ao desenvolvimento das
atividades dos chefes de departamentos, com equipamentos de informatica proprios
ou da FURB, foi respondido pelos chefes de departamento, que analisaram da seguinte
forma: 50% consideraram ADEQUADO, enquanto que outros 50% consideraram
EVIDENCIA ACIDENTAL. Assim, a CPA entende que a nota para esse indicador deva ser 3.

Quanto a existéncia de acesso a internet adequado ao desenvolvimento das
atividades dos docentes, com equipamentos de informatica préprios ou da FURB e
adequacao da infraestrutura de informatica, com acesso a internet e intranet e em
namero suficiente ao pleno desenvolvimento das atividades dos alunos (ensino,
pesquisa e extensao), questionarios aplicados aos dois segmentos mostraram que: Na
opinidao dos docentes, 44,2% avaliaram como ADEQUADO, enquanto 24,3% avaliaram
como EVIDENCIA ACIDENTAL. Na opiniao dos alunos, 34,5% avaliaram como
ADEQUADO, enquanto 26,4% avaliaram como EVIDENCIA ACIDENTAL e 21,6% como
PRECARIO. A
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Tabela 39, vista anteriormente, mostra indicadores relacionados as atividades

de ensino, pesquisa, extensao e atividade meio associados a estes indicadores.

A CPA e os presentes no seminario de autoavaliacdo consideraram que a
instituicao estad atendendo ao referencial minimo de qualidade e deram nota 3 para o
indicador.

Quanto aos recursos audiovisuais e de multimidia em namero suficiente
para atender as necessidades docentes no desenvolvimento de suas atividades,
questionarios aplicados aos docentes mostraram que na opinidao deles 46,6% avaliaram
como ADEQUADO, 17,5% como MUITO ADEQUADO, enquanto 23,1% avaliaram como
EVIDENCIA ACIDENTAL. A
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Tabela 48 mostra também alguns recursos audiovisuais e de multimidia

disponibilizados pela Instituicao.
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Tabela 48 - Quantidade de equipamentos disponiveis por campus da Instituicao

Recurso/Campus CAMPUS1 | CAMPUS II CAMPUS II1 | CAMPUS V | TOTAL
Retroprojetor 74 38 06 - 118
Caixa de Som Mével 06 - - - 6
Projetor multimidia 1
R 04 - - R
Projeto multimidia fixo
Com Caixa de Som e 141 41 17 - 199
Amplificador
Microcomputador movel 08 02 - - 10
Microcomputador Fixo 71 01 16 - 89

Fonte: Ambientes de Aprendizagem 2011/1

A CPA e os presentes no seminario de autoavaliacao, consideraram com bons os
recursos audiovisuais e de multimidia considerando nota 4 para o indicador.

Com relacdo a rede de comunicacido (internet e intranet) com porte
compativel com as atividades administrativas desenvolvidas, a Tabela 49, mostra o
percentual de computadores em todas as atividades que estdo, de alguma forma, ligadas a

rede tendo assim acesso a internet e intranet.

Tabela 49 - Percentual de computadores em todas as atividades

Ar . - uantidade
Atividade Descricao 200 9Q 2010 | 2011
Atividade Fim: Ensino % computadores em rede 100 100 99.8
Atividade Fim: Pe§quisa[ Extensao/ % computadores em rede 100 100| 99.8
Preparacao Ensino
Atividade Meio: Administrativo % computadores em rede 100 100 100
TOTAL % computadores em rede 100 100( 99.9

Fonte: Relatorio de Atividades Institucional 2011.

De acordo com questionarios aplicados aos técnico-administrativos, 51,3%
como ADEQUADO 21,9% avaliaram como EVIDENCIA
ACIDENTAL.

avaliaram enquanto que

Ja os questionarios aplicados a gestao superior, 37,5% avaliaram como
EVIDENCIA ACIDENTAL enquanto que 31,3% avaliaram como ADEQUADO.

No caso da gestdo setorial, 50% avaliaram como ADEQUADO enquanto que
23,3% avaliaram como MUITO ADEQUADO e 23,3% avaliaram como EVIDENCIA
ACIDENTAL. A CPA e os presentes no seminario de autoavaliacdo, consideraram que as
rede de comunicacdo (internet e intranet) da instituicdo atende o referencial minimo de
qualidade e considerou nota 3 para o indicador.

Na opinido dos alunos portadores de necessidades especiais, quanto a
adequacao dos equipamentos e mobiliarios aos portadores de necessidades especiais

(temporarios e permanentes), 33,3% avaliaram essa adequacdo como “PRECARIA/
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INSUFICIENTE. Outros 16,7% avaliaram como EVIDENCIA ACIDENTAL. O mesmo
percentual para ADEQUADO e também para MUITO ADEQUADO. No seminario de
autoavaliacdo os presentes consideraram que somente o elevador € um equipamento
adequado. Os demais equipamentos ndao. O mobiliario é padrao. A nota dada ao indicador
foi 1.

Quanto a adequacao dos equipamentos audiovisuais, de informatica e dos

laboratorios especificos, as atividades de ensino, pesquisa, questionarios aplicados aos

dois seguimentos demonstram que: De acordo com os docentes, envolvidos com o ensino,
44,2% avaliaram como ADEQUADO, enquanto que 31,5% avaliaram como EVIDENCIA
ACIDENTAL. Na opinido dos pesquisadores, 32,5% avaliaram essa adequacdo como
ADEQUADA, enquanto que 27,5% consideraram MUITO ADEQUADA. Outros 22,5%
avaliaram como EVIDENCIA ACIDENTAL. Avaliando também os dados contidos na Tabela
39, vista anteriormente, me que mostra indicadores relacionados as atividades de ensino,
pesquisa, extensao e atividades meio, os docentes presentes no seminario consideraram que
cabe uma nota 4 para esses indicadores. Quanto 4 adequacao dos equipamentos as
atividades de extensao, a CPA entende que os programas e projetos de extensdo ainda
podem ser melhor executados caso estejam bem aparelhados, todavia entende também que
essa busca por melhoria de equipamentos deve partir dos extensionistas na busca por
fomento externo aos seus programas/projetos. Na opinido dos extensionistas, 34,2%
avaliaram essa adequacdo como ADEQUADA, enquanto que 18,4% consideraram como
EVIDENCIA ACIDENTAL. Chama a atencdo que 31,6% classificaram como NAO SE
APLICA. A CPA entende que a nota para esse indicador deva ser 3.

De acordo com o técnico em seguranca da FURB, os laboratérios (a maioria)
possuem todos os equipamentos de seguranca de que necessitam (para servidores em geral).
Por outro lado, os presentes no seminario de autoavaliacdo salientaram que no dia a dia
percebe-se que na FURB ha uma caréncia no que diz respeito a cobranca (por parte dos
professores e/ou responsaveis pelos laboratorios) quanto ao uso desses equipamentos pelos
alunos. Em alguns laboratéorios podem-se observar alunos com calcados abertos, sem
oculos de seguranca, com os cabelos soltos (compridos), sem os jalecos adequados. A CPA
entende que os equipamentos existem e por isso a nota deve ser 4, pois o indicador
existéncia de equipamentos de seguranca na FURB, principalmente disponiveis nos

laboratodrios e instalacoes especiais esta sendo atendido.

7.4. INSTALACOES GERAIS: SERVICOS

As praticas de manutencao e conservacdo existem na Instituicao, como pode ser

observado através da Tabela 50. Em 2010 somaram-se mais de 5500 atendimentos.

FURB | Universidade Regional de Blumenau 174



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2009 - 2011

Tabela 50 - Servicos oferecidos e quantidade executada

Servigo Quantidade

2010 2011
Manutencao e Prevencao 503 343
Marcenaria 409 257
Mecanica e solda 350 343
Pintura 113 132
Projetos 104 97
Servicos Gerais 1212 994
Elétrico 1686 356
Hidraulico 739 684
Telefonia 456 521
TOTAL 5572 4.727

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

A CPA entende que a nota do indicador praticas de manutencao e conservacao
(préoprio e/ou terceirizado) do espaco fisico consolidadas e em funcionamento deva ser
3, pois sabe-se que sao praticas reativas (corretivas) e nao proativas. Atendem ao minimo
necessario.

As praticas de manutencdo e conservacido existem e estdo em funcionamento.
Sabe-se, no entanto, que sdo praticas reativas (corretivas) e ndo proativas, ou seja, quando
o equipamento estraga ou falha, cabe ao usuario informar a DAC. Essa, por sua vez, realiza
um orcamento, encaminha para aprovacdo e somente apds essa tramitacdo € que se
autoriza o conserto/manutencdo. A CPA entende que a nota para o indicador praticas
consolidadas e em funcionamento de manutencdao e conservaciao dos equipamentos
(proprio e/ou terceirizado) deva ser 3, pois atende ao minimo necessario.

Quanto & existéncia na FURB de apoio logistico para o pleno
desenvolvimento das atividades académicas (reservas e distribuicio de equipamentos
de informatica, audiovisuais e multimidia; organizacao e reproducao de materiais
didaticos; transporte para as atividades de campo) observa-se que, quanto a reserva e
distribuicao de equipamentos de informatica, boa parte das salas de aula possui
computador disponivel para as atividades de ensino. Alguns docentes utilizam equipamento
proprio para conectar no equipamento multimidia. Ha pessoal disponivel para atendimento
aos docentes (DME e DTI); quanto ao transporte para as atividades de campo, quando
solicitada, a DAC reserva um veiculo para saidas a campo; ainda a FURB conta com o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Diante das informacées, a CPA considerou a
nota para este indicador como 4, ou seja, a Instituicdo neste quesito esta além do
referencial minimo.

Com relacdo ao indicador sinalizacao para facilitar o deslocamento interno,
questionarios aplicados mostraram que na opinido dos técnico-administrativos, 35%
avaliaram como MUITO ADEQUADO, enquanto que 20,6% consideraram ADEQUADO e
26,9% consideraram EVIDENCIA ACIDENTAL. Na opinido dos docentes, 42,2% avaliaram
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como MUITO ADEQUADO, enquanto que 24,3% consideraram ADEQUADO. Ja os alunos,
38,8% avaliaram como MUITO ADEQUADO, enquanto que 22,6% consideraram
ADEQUADO. Os presentes no seminario de autoavaliacdo entenderam que para usuarios
esporadicamente na FURB ou calouros ou visitantes, a sinalizacdo dos acessos sao
problematicos. A sinalizacdo também nao considera a questdo da internacionalizacdo
(outros idiomas) para facilitar o deslocamento interno. Desta forma foi definido a nota 3
para este indicador. Quanto 4 sinalizacdo para acessar aos diversos campi, os presentes
no seminario entenderam que nao existe sinalizacdo e consideraram este aspecto bem
precario. Por isto foi definida a nota 1 para este indicador.

Oficialmente, conforme exigéncia do plano diretor do municipio, a FURB
precisaria disponibilizar 855 vagas no Campus I (sem considerar Bloco M e Galpao, que sdo
espacos alugados). Atualmente a IES disponibiliza 586 (faltariam 269 vagas). Entretanto, os
Blocos M e Galpao, supre boa parte dessa necessidade. A Tabela 51 mostra como estdo

distribuidas as vagas em funcao dos campi.

Tabela 51 - Nimero de vagas de estacionamento na FURB

Académicos Professores / Servidores Carga e
Campus - - TOTAL
Geral | Deficientes | Idosos [ Geral | Deficientes | Idosos | Descarga
C1 312 9 17 221 5 12 10 586
C1 - Bloco M 128 1 0 129
C1- Bloco
Arquitetura 18 1 0 19
C2 278 3 15 78 1 S - 380
c3 157 8 11 35 - - 211
(6nibus)
latori H. Univ. Biotério .
C5 . Vet.
67 160 24 41 292
TOTAIS 960 182 67 375 6 17 | 10 1.617

Fonte: COPLAN / DAC

Apesar do estacionamento da Max Hering (parceria da FURB) geralmente nao
estar lotado, sendo que os alunos poderiam utiliza-lo mais em vez de estacionar no Campus
I, a CPA entende que a instituicao esta atendendo o referencial minimo de qualidade para
este indicador disponibilidade de estacionamento com seguranca e considerou adequada
a nota 3.

A Universidade possui contratos com empresas de Vigilancia Patrimonial e
Vigilancia Eletronica oriundos de licitacdes, para periodos de 60 meses, mas que sao
renovados a cada 12 meses.

CONTRATO N° 094/2008 (empresa ORSEVIG - Organizacdo de Seguranca e
Vigilancia Ltda.) — Contrato de Prestacdo de Servicos de Seguranca Patrimonial, com

fornecimento de mao de obra e a utilizacdo dos equipamentos, estrutura fisica e pessoal de
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apoio para as areas internas e externas, de portaria, estacionamento, controle informatizado
de chaves e de acesso de pessoas nos diversos campi da FURB e, eventualmente, em
eventos promovidos pela FURB.

CONTRATO N° 064/2009 (empresa ORSEVIG - Organizacdo de Seguranca e
Vigilancia Ltda.) - Contrato de prestacdo de servicos de monitoramento de vigilancia
eletronica, com atendimento, acompanhando o controle de acesso durante 24 horas por dia
de forma ininterrupta, para o Nucleo de Praticas Juridicas da FURB.

CONTRATO N° 067/2009 (empresa Back Servicos de Vigilancia e Seguranca
Ltda.) - Contrato de prestacdo de servicos de vigilancia eletronica para diversos setores da
FURB.

Além disso, ha sistema de iluminacao de emergéncia nos corredores e indicativo
de saida.

A CPA entende que a nota para esse indicador existéncia de um sistema de
seguranca interno (seguranca patrimonial, iluminacao e sinalizacoes de emergéncia,
entre outros) seja 4.

Quanto A conservacao e manutencao das instalacoes sanitarias,
questionarios aplicados a varios segmentos da comunidade universitaria mostram que: Na
opinidao dos técnico-administrativos, 50% avaliaram como ADEQUADO, enquanto que
29,4% consideraram EVIDENCIA ACIDENTAL. Na opinido dos docentes, 50,6% avaliaram
como ADEQUADO, enquanto que 20,3% consideraram EVIDENCIA ACIDENTAL. Ja os
alunos, 43,1% avaliaram como ADEQUADO, enquanto que 25,7% consideraram
“EVIDENCIA ACIDENTAL”. A CPA entende que, de acordo com os resultados dos
questionarios, a nota seja 3.

No caso dos materiais essenciais de higiene pessoal, questionarios aplicados a
comunidade universitaria mostram que, na opinido dos técnico-administrativos, 46,3%
avaliaram como ADEQUADO, enquanto que 31,9% consideraram EVIDENCIA ACIDENTAL.
Na opiniao dos docentes, 49,4% avaliaram como ADEQUADO, enquanto que 23,9%
consideraram EVIDENCIA ACIDENTAL. Ja os alunos, 40,5% avaliaram como ADEQUADO,
enquanto que 27,7% consideraram EVIDENCIA ACIDENTAL.

A CPA entende que, de acordo com os resultados dos questionarios, a nota seja

7.5. BIBLIOTECA: ACERVO, SERVICOS E ESPACO FISICO

Com relacdo as instalacdes para o acervo da biblioteca, a CPA entende que estao
em condicoes adequadas e asseguram a conservacao dos livros e demais materiais.
Todavia, percebe-se que a biblioteca do Campus II necessita urgentemente ser

readequada. Além do pouco espaco para disposicdo dos livros ha o fato de ela estar mal
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localizada ficando bem no meio da area de circulacdo/convivéncia do campus. A CPA
entende que a nota para esse indicador instalacées para o acervo da Biblioteca em
condicoes de armazenagem que assegurem a sua conservacao deve ser 4. Quanto a
adequacao das instalacoes (para nimero de usuarios, iluminacao, ventilacao,
mobiliario e limpeza) para estudos individuais, a Tabela 52 mostra varias questdes

perguntadas aos usuarios com relacao instalacdes na biblioteca;

Tabela 52 - Instalacoes para estudos individuais na Biblioteca

Instalacdes para estudos individuais na Biblioteca: 0 1 2 3 4 S
16,8%

adequadas para numero de usuarios 3,8%)| 5,8%|21,4%|42,7%

em relacdo a iluminacao. 3,9%| 1,9%| 8,7%|51,8%

em relacao a ventilacao. 3,9%| 1,8%)|10,8%]|50,2%
em relacao ao mobiliario. 3,5%| 2,2%|14,5%|51,8%

em relacao a limpeza? 3,3%| 1,1%| 3,6%|49,8%

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

No seminario de autoavaliacdo foi lembrado que, os resultados positivos do
quadro acima referem-se a biblioteca central e que as bibliotecas setoriais dos outros
campus nao possuem espaco adequado para estudos individuais. A CPA entendeu que a
nota do indicador deve ser 3, pois atende ao referencial minimo de qualidade.

Com relacdo a adequacao das instalacoes (para numero de usuarios,
iluminacao, ventilacao, mobiliario e limpeza) para estudos em grupo, observa-se que na
Biblioteca central e nas setoriais dos campi II e III existem espacos nos qual os alunos

podem trabalhar em grupos, com ventilacao, iluminacao e mobiliario adequados. A

Tabela 53 também mostra a opinido dos alunos com relacao este indicador.

Tabela 53 - Dados referentes a questionarios aplicados aos alunos sobre a biblioteca

Instalacées para estudos individuais na Biblioteca: 0 1 2 3 4 S

adequadas para numero de usuarios 3,6%(10,0%|24,0%)|41,9%

em relacdo a iluminacao. 4,0%| 1,3%| 7,5%|54,7%
em relacao a ventilacao. 4,2%| 2,6%]|11,9%]|50,6%
em relacdo ao mobiliario. 3,8%| 2,6%|15,1%|51,8%

em relacao a limpeza? 3,5%| 1,0%| 5,1%|54,2%

Fonte: Questionario aplicado aos alunos

A CPA e os presentes no seminario de autoavaliacao levantaram que no Campus
IT e III ha problemas de espaco fisico para estudos em grupo. No campus I poderia ser uma
nota maior em funcao do espaco e qualidade. A nota 3 foi a mais coerente.

Na Biblioteca central existem salas com isolamento acustico, no qual os alunos

podem trabalhar em grupos, de forma adequada. Todavia, nos campi II e III ndo existem
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espacos para estudos em grupo acusticamente isolados. Questionarios aplicados aos alunos
e professores mostram que: Na opinido dos alunos, 44,9% avaliaram como ADEQUADO,
enquanto que 14,7% avaliaram como MUITO ADEQUADO ¢ 6,8% como EXCELENTE.

Ja os professores, 51% avaliaram como ADEQUADO, enquanto que 19,1%
avaliaram como MUITO ADEQUADO. Os alunos do Campus II e Il se deslocam para o
campus I (Biblioteca) para estudar nas salinhas individuais A nota 4 foi considerada a mais
coerente para o indicador espacos isolados acusticamente e mobiliario adequado para
estudo em grupo e que atendem as necessidades dos alunos e dos professores.

Quanto ao sistema informatizado para pesquisa do acervo, permitindo a
consulta por, no minimo, nome do autor, titulo e assunto, O sistema da Biblioteca
permite: - Busca rdpida: (\) Assunto, (V) Autor, (V) Titulo; - Busca avancada: (\) Assunto, (V)
Autor, (\) Titulo, (\) Expressao; - Busca numeérica: Numero da obra {permite também por
codigo de barras-Administrativo}; Busca periédico por Titulos; Novas aquisicoes: Data inicial
+ Data final + Tipo (monografia, partitura, Balanco contabil, etc.). A CPA entende que o
indicador esta muito além do referencial minimo e considerou nota 5.

Quanto ao sistema informatizado de reserva de obras do acervo, inclusive
pela internet, A reserva de obras pode ser feita desde que nao haja exemplares disponiveis
da mesma na biblioteca (ou seja, os exemplares disponiveis ja estdo emprestados). A reserva
é realizada nos terminais de consulta, no Servico de Empréstimo ou pela internet. Uma vez
devolvidas, as obras reservadas ficam a disposicao do usuario que as reservou por 24h (os
mesmos recebem um aviso por e-mail). E possivel também reservar obras entre as
bibliotecas. Para tanto, a obra requerida deve estar disponivel na biblioteca de origem,
possibilitando que o livro chegue até o usuario sem que ele se desloque entre os campi da
FURB. A CPA entende que o indicador esta muito além do referencial minimo e considerou
nota 5.

Quanto ao servico de empréstimo domiciliar para itens do acervo, ainda que
com restricoes (justificadas) entre tipos de materiais e categorias de usuarios, com
controle sistematizado, A Biblioteca permite o empréstimo para alunos (ETEVI, graduacao,
pos-graduacao Lato e Stricto Sensu, EAD), docentes, servidores técnico-administrativo,
aposentados, PROEP (terceira idade), convénio com a Policia Militar, ex-alunos. As regras
sdo: Docentes = 15 livros; Servidores TA e aposentados = 7 livros; PROEP, ex-alunos = 2
livros. As restricoes de empréstimo consistem em: Obras raras: ndo ha empréstimo; Colecao
Especial (CE): podem ser emprestadas por um dia; Colecdo de Reserva (CR): podem ser
retiradas uma hora antes do encerramento do expediente da Biblioteca, devendo ser
devolvidas até as 8h do préximo dia titil. A CPA entende que o indicador esta muito além do
referencial minimo e considerou adequada a nota 5.

Quanto a existéncia de servico de consulta a bases de dados disponiveis
diretamente na FURB ou via acesso remoto a recursos de outras IES a universidade

mantém:
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« BTTD FURB - Biblioteca de teses e dissertacoes da FURB em texto completo.

« A FURB integra o consoércio da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes
(BDTD) nacional, coordenado pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), que gerencia a base de teses e dissertacdes eletronicas produzidas nas
Instituicoes de Ensino Superior brasileiras e promove a sua integracdo com a base
internacional da Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD).

¢ Portal de periddicos da FURB, que apresenta os periodicos voltados para a
divulgacdo da pesquisa e producdo académicas, ligados aos departamentos de graduacéao e
programas de pos-graduacao.

e Portal de periodicos da CAPES, que é uma biblioteca virtual que retune e
disponibiliza a instituicoées de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da producéao cientifica
internacional. Conta com um acervo de cerca de 27 mil titulos com texto completo, 500
bases referenciais com resumo e/ou textos completos, nove bases dedicadas exclusivamente
a patentes, além de livros, estatisticas, obras de referéncia, normas técnicas, arquivos
abertos e redes de e-prints, teses e dissertacoes, conteido audiovisual e outras fontes.

e Link para o SciELO - Scientific Eletronic Library Online (Biblioteca Cientifica
Eletronica em Linha) € um modelo para a publicacdo eletronica cooperativa de periodicos
cientificos na Internet. Especialmente desenvolvido para responder as necessidades da
comunicacao cientifica nos paises em desenvolvimento e particularmente na América Latina
e Caribe, o modelo proporciona uma solucao eficiente para assegurar a visibilidade e o
acesso universal a sua literatura cientifica.

* Link para SciFinder Scholar que é uma ferramenta de busca desenvolvida
para ser utilizada pelo usuario final. Apresenta uma interface de facil utilizacdo, com
ferramentas intuitivas, que permitem ao pesquisador executar suas proprias buscas, de
forma eficiente e econémica.

Link para Up To Date que é uma grande comunidade clinica no mundo, dedicada
a sintetizar conhecimento para clinicos e pacientes. Esta comunidade inclui mais de 4 mil
meédicos clinicos, com funcdes de autores, editores e revisores, e mais de 400 mil usuarios.
E baseada em evidéncias confiaveis e é imparcial. Fornece informacées que nao sio
influenciadas por interesses comerciais. A CPA entende que o indicador estd muito além do
referencial minimo e considerou nota 5.

Quanto ao horario de funcionamento da biblioteca compativel com os
turnos dos cursos, inclusive aos sabados, observa-se que os horarios de funcionamento
das bibliotecas, central e setoriais, sdo compativeis com os turnos dos cursos, inclusive aos
sabados. Temos que: Campus I = 22/6 feira, 07h30 até as 22h; sabado das 08h até as 17h;
Campus II = 22/6 feira, 07h30 até as 22h; sabado das 08h até as 12h; Campus III = 2%/6*
feira, 07h30 até as 20h30; sabado fechada. Segundo o diretor da Biblioteca, existem

reclamacoes em relacao ao horario do Campus I e II, referentes a ndo abrir 07h15 e fechar
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mais tarde 22h30 — pouco antes e depois da aula. A CPA entende que o indicador esta além
do referencial minimo e considerou nota 4.

Quanto ao acesso a servicos de copias de documentos internamente (ainda
que nao necessariamente no espaco fisico da Biblioteca, observa-se que todas as
unidades da Biblioteca Universitaria (Biblioteca Central, Setorial Campus II e Setorial
Campus III) disponibilizam acesso as fotocopias de documentos no espaco interno, porém de
empresa terceirizada. A Central de Impressao, vinculada a DTI, também atende junto a
Biblioteca Central, no Campus I. A CPA entende que o indicador estd muito além do
referencial minimo e considerou nota 5.

Quanto a existéncia de servico de empréstimo entre bibliotecas, observa-se
Internamente que a FURB disponibiliza o servico de empréstimo entre a Biblioteca Central e
as setoriais (o aluno pode reservar o livro em qualquer uma das unidades da Biblioteca e a
FURB faz a logistica do mesmo). Entre Bibliotecas externas, existe o servico de empréstimo
entre as Bibliotecas das universidades do sistema ACAFE e da UFSC, no qual a parte
interessada pela obra arca com o custo do transporte (correios). Com a digitalizacdo, tem-se
utilizado como pratica encaminhar eletronicamente parte da obra (capitulo ou um numero
de paginas - respeitando a legislacao vigente — 10% da obra), sem custo. A CPA entende que
o indicador esta muito além do referencial minimo e considerou nota 5.

Quanto a oferta de servicos de comutacao bibliografica no pais e no
exterior, a Biblioteca da FURB esta integrada ao servico de comutacdo e atende as
demandas de toda comunidade académica. A CPA entende que o indicador estd muito além
do referencial minimo e considerou nota 5.

Quanto aos programas de apoio aos alunos quanto a normalizacdo dos
trabalhos monograficos e o grupo de normas da ABNT para normalizacao de
documentos, orientados por um(a) bibliotecario(a) , a Biblioteca Universitaria dispde do
servico de apoio a normalizacdo de trabalhos académicos de maneira constante, atendendo
também a agendamentos prévios. Salienta-se que este servico é orientado por um dos
membros da equipe de bibliotecarios. No seminario de autoavaliacdo foram feitas algumas
sugestdes, entre elas: Manter um programa sistematico, junto com a PROEN, para
treinamento da normalizacdo de trabalhos e acesso aos portais; Inserir uma tabela com
numero de participantes de treinamentos na Biblioteca. Assim, a CPA entende que o
indicador esta além do referencial minimo e considerou nota 4.

Quanto ao numero de servidores da biblioteca adequados ao niumero de
usuarios a Biblioteca da FURB conta com servidores de nivel superior, médio, estagiarios e
técnicos, conforme a Tabela 54. Os bibliotecarios sdo os responsaveis técnicos pelos
principais servicos da mesma. O numero de servidores tem atendido a demandas de
horarios e numero de usuarios atuais. Em relacdo a legislacdo para quantidade de

servidores para atender a comunidade esta bastante adequado.
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Tabela 54 - Quadro geral de Pessoal Biblioteca (2010 e 2011)

Cargos Quantidade
2010 2011
Analista de Sistemas 1
Assistente Administrativo 3 3
Assistente Operacional 1 1
Auxiliar em Assuntos de Informatica 2 1
5 6
1 1

—

Auxiliar de Servicos Administrativos
Auxiliar Administrativo I

Auxiliar de Biblioteca 13 13
Auxiliar de Encadernador 1 -
Bibliotecario 15 13
Encadernador 2 2
Técnico 1 1
Vigia 1 1
Total 46 43

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011- DGDP

A CPA entende que o indicador estda muito além do referencial minimo e
considerou nota 5.

Quanto a formacao dos servidores da biblioteca adequada para atendimento
aos usuarios (responsaveis pela biblioteca e principais servicos tém curso de
biblioteconomia e auxiliares técnicos tem, no minimo, ensino médio), observa-se que a
formacao dos servidores da Biblioteca Universitaria atende aos requisitos basicos, com
responsaveis técnicos e auxiliares de Biblioteca com formacado minima de graduacao (a
exigéncia do cargo é nivel médio, porém todos sdo graduados nas mais diversas areas do
conhecimento). Ha também os profissionais com formacao na area de informatica (TI).

A CPA entende que o indicador esta muito além do referencial minimo e considerou nota 5.

A seguir tem-se o quadro com os indicadores e, logo depois, tem-se as

consideracoes sobre os pontos fracos, os pontos fortes e as recomendacoées.

Quadro 32 - Planilha Avaliativa - Dimensao 7

ESCALA
o | 1| 2 [ 3| 4] s
7.1. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacao e comunicacao com o estabelecido em documentos oficiais.
7.1.1. Participacdao da comunidade nas politicas
de espaco fisico.
7.1.2. Existéncia de um Plano Diretor (espaco -
fisico) nos documentos oficiais (PDI).
7.1.3. Coeréncia entre a execucao do Plano
Diretor (espaco fisico) e as politicas constantes b4
nos documentos oficiais (PDI).
7.1.4. Existéncia de Plano de manutencdo e
conservacao das instalacées fisicas nos X
documentos oficiais

GRUPO DE INDICADORES

X
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7.1.5. Coeréncia entre a manutencdo e a
conservacdo das instalacgoes fisicas e as politicas X
constantes nos documentos oficiais.

7.1.6. Existéncia de diretrizes de adequacao do
espaco fisico para atendimento aos portadores de
necessidades especiais (temporarios e
permanentes) nos documentos oficiais.

7.1.7. Coeréncia entre a adequacao do espaco
fisico para atendimento aos portadores de
necessidades especiais (temporarios e b4
permanentes) e as politicas constantes nos
documentos oficiais.

7.1.8. Existéncia de diretrizes ao acesso a
equipamentos de informatica, recursos
audiovisuais, multimidia e internet e intranet nos
documentos oficiais.

7.1.9. Coeréncia entre a utilizacao de
equipamentos de informatica, recursos
audiovisuais, multimidia e internet e intranet e as
politicas constantes nos documentos oficiais.

7.1.10. Existéncia de Plano de expansdao e
atualizacao dos softwares nos documentos
oficiais.

7.1.11. Coeréncia entre a expansdo e
atualizacdo dos softwares e as politicas X
constantes nos documentos oficiais.

7.1.12. Existéncia de Plano de expansdo e/ou
atualizacao dos equipamentos dos laboratérios e X
demais setores nos documentos oficiais.

7.1.13. Coeréncia entre a expansao e/ou
atualizacao dos equipamentos dos laboratérios e
demais setores e as politicas constantes nos
documentos oficiais.

7.1.14. Existéncia de um Plano de manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos nos
documentos oficiais.

7.1.15. Coeréncia entre as praticas de
manutencao realizadas nos equipamentos e as X
politicas constantes nos documentos oficiais.

7.1.16. Existéncia de normas de seguranca para
os laboratérios e instalacdes especiais.

7.1.17. Existéncia de Plano de aquisicao,
expansao e/ou atualizacdo do acervo da
Biblioteca, considerando as propostas
pedagogicas dos cursos e as prioridades para as
bibliografias basicas e complementares.

7.1.18. Coeréncia entre as praticas de aquisicao,
expansao e atualizacdo do acervo coerentes com
as Politicas constantes na instituicao.

7.2. Instalacdes gerais: espaco fisico

7.2.1. Adequacao do espaco fisico as atividades de
ensino em funcdo do numero de usuarios,
acustica, iluminacdo, ventilacdo, mobiliario,
limpeza.

7.2.2. Adequacao do espaco fisico as atividades
académico-administrativas: instalacées  para b4
coordenadores de curso (gabinete de trabalho).
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7.2.3. Adequacao do espaco fisico as atividades
académico-administrativas: instalacées  para X
chefes de departamento (gabinete de trabalho).

7.2.4. Adequacao do espaco fisico as atividades
académico-administrativas: instalacées para os
docentes de graduacao e de pos-graduacao (salas
de professores).

7.2.5. Adequacao do espaco fisico as atividades
académico-administrativas: instalacdes para os b4
docentes tempo integral (gabinete de trabalho)

7.2.6. Adequacao do espaco fisico as atividades
académico-administrativas: existéncia de espaco
disponivel para reunides (para colegiados e
departamentos).

7.2.7. Adequacao das instalacoes para pleno
desenvolvimento das atividades administrativas:
secretaria, direcao, Praca de atendimento ao
aluno e Protocolo, tesouraria.

7.2.8. Adequacao das instalacoes as condicoes de
acesso para os portadores de necessidades
especiais temporarios e permanentes (rampas
com inclinacao adequada, elevadores com espaco
suficiente para cadeiras de rodas, instalacoes
sanitarias apropriadas, vagas especiais de
estacionamento, de acordo com as exigéncias
legais).

7.2.9. Adequacao do espaco fisico as atividades de
extensao.

7.2.10. Adequacdo do espaco fisico as atividades
de pesquisa.

7.2.11. Existéncia e adequacdo de espaco de
convivio da comunidade académica.

7.2.12. Coeréncia entre o numero de alunos e a
capacidade de laboratérios existentes (de acordo X
com as normas de seguranca).

7.2.13. Adequacao da localizacao e funcionalidade
das instalacbes sanitarias.

7.3. InstalacoOes gerais: equipamentos

7.3.1. Existéncia de acesso a internet adequado
ao desenvolvimento das  atividades dos
coordenadores de curso, com equipamentos de
informatica préprio ou da FURB.

7.3.2. Existéncia de acesso a internet adequado
ao desenvolvimento das atividades dos chefes de
departamentos, com equipamentos de informatica
proprio ou da FURB.

7.3.3. Existéncia de acesso a internet adequado
ao desenvolvimento das atividades dos docentes,
com equipamentos de informatica préprio ou da
FURB

7.3.4. Adequacao da  infraestrutura de
informatica, com acesso a internet e intranet e em
numero suficiente ao pleno desenvolvimento das b4
atividades dos alunos (ensino, pesquisa e
extensao).
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7.3.5. Recursos audiovisuais e de multimidia em
numero suficiente para atender as necessidades
docentes no desenvolvimento de suas atividades.

7.3.6. Rede de comunicacao (internet e intranet)
com porte compativel com as atividades
administrativas desenvolvidas.

7.3.7. Adequacao dos equipamentos e mobiliarios
aos portadores de necessidades especiais
(temporarios e permanentes).

7.3.8. Adequacéao dos equipamentos audiovisuais,
de informatica e dos laboratérios especificos, as
atividades de ensino.

7.3.9. Adequacao dos equipamentos de
informatica e dos laboratérios especificos as
atividades de pesquisa.

7.3.10. Adequacdo dos equipamentos as
atividades de extensao.

7.3.11. Existéncia de equipamentos de seguranca
na FURB, principalmente disponiveis nos
laboratorios e instalacoes especiais.

7.4. Instalacoes gerais: servicos

7.4.1. Praticas de manutencdo e conservacao
(proprio e/ou terceirizado) do espaco fisico
consolidadas e em funcionamento.

7.4.2. Praticas consolidadas e em funcionamento
de manutencao e conservacdo dos equipamentos
(préprio e/ou terceirizado).

7.4.3. Existéncia na FURB de apoio logistico para
o pleno desenvolvimento das  atividades
académicas (reservas e  distribuicdo de
equipamentos de informatica, audiovisuais e
multimidia; organizacdo e reproducao de
materiais didaticos; transporte para as atividades
de campo).

7.4.4. Sinalizacdo para facilitar o deslocamento
interno.

7.4.5. Sinalizacdo para acessar aos diversos
campi.

7.4.6. Disponibilidade de estacionamento com
seguranca.

7.4.7. Existéncia de um sistema de seguranca
interno (seguranca patrimonial, iluminacao e
sinalizacoes de emergéncia, entre outros).

7.4.8. Conservacao e manutencao das instalacoes
sanitarias.

7.4.9. Materiais essenciais de higiene pessoal.

7.5. Biblioteca: acervo, servicos e espaco fisico.

7.5.1. Instalacdes para o acervo da Biblioteca em
condicoes de armazenagem que assegurem a sua
conservacao.

7.5.2. Adequacao das instalag¢ées (para niimero de
usuarios, iluminacdo, ventilacdo, mobiliario e
limpeza) para estudos individuais.

7.5.3. Adequacao das instalacdes (para numero de
usuarios, iluminacdo, ventilacdo, mobiliario e
limpeza) para estudos em grupo.
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(responsaveis pela biblioteca e principais servicos
tém curso de biblioteconomia e auxiliares técnicos
tem, no minimo, ensino médio).

7.5.4. Espacos isolados acusticamente e
mobiliario adequado para estudo em grupo e que
atendem as necessidades dos alunos e dos
professores.

7.5.5. Sistema informatizado para pesquisa do
acervo, permitindo a consulta por, no minimo,
nome do autor, titulo e assunto.

7.5.6. Sistema informatizado de reserva de obras
do acervo, inclusive pela internet.

7.5.7. Servico de empréstimo domiciliar para itens
do acervo, ainda que com restricdes (justificadas)
entre tipos de materiais e categorias de usuarios,
com controle sistematizado.

7.5.8. Existéncia de servico de consulta a bases
de dados disponiveis diretamente na FURB ou via
acesso remoto a recursos de outras IES.

7.5.9. Horario de funcionamento da biblioteca
compativel com os turnos dos cursos, inclusive
aos sabados.

7.5.10. Acesso a servicos de copias de
documentos internamente (ainda que nao
necessariamente no espaco fisico da Biblioteca).
7.5.11. Existéncia de servico de empréstimo entre
bibliotecas

7.5.12. Oferta de servicos de comutacao
bibliografica no pais e no exterior.

7.5.13. Programas de apoio aos alunos quanto a
normalizacdo dos trabalhos monograficos e o
grupo de normas da ABNT para normalizacdo de
documentos, orientados por um(a) bibliotecario(a).
7.5.14. Numero de servidores da biblioteca
adequados ao numero de usuarios.

7.5.15. Formacao dos servidores da biblioteca
adequados para atendimento aos usuarios

Escala:
Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte
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Quadro 33 - Pontos positivos, fragilidades e recomendacoes da Dimensao 7

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 7:

Coeréncia entre a utilizacdo de equipamentos de informatica, recursos audiovisuais,
multimidia e internet e intranet e as politicas constantes nos documentos oficiais.

Existéncia de Plano de aquisicdo, expansao e/ou atualizacdo do acervo da Biblioteca,
considerando as propostas pedagoégicas dos cursos e as prioridades para as bibliografias
basicas e complementares.

Coeréncia entre as praticas de aquisicao, expansdo e atualizacdo do acervo com as
Politicas constantes na instituicao.

Adequacao do espaco fisico as atividades académico-administrativas: instalacdes para os
docentes de graduacédo e de pés-graduacao (salas de professores).

Adequacao das instalacbes para pleno desenvolvimento das atividades administrativas:
secretaria, direcao, Praca de atendimento ao aluno e Protocolo, tesouraria.

Existéncia de acesso a internet adequado ao desenvolvimento das atividades dos
docentes, com equipamentos de informatica préprios, ou da FURB.

Recursos audiovisuais e de multimidia em numero suficiente para atender as
necessidades docentes no desenvolvimento de suas atividades

Adequacao dos equipamentos audiovisuais, de informatica e dos laboratérios especificos,
as atividades de ensino.

Adequacao dos equipamentos de informatica e dos laboratérios especificos as atividades
de pesquisa.

Existéncia de equipamentos de seguranca na FURB, principalmente disponiveis nos
laboratorios e instalacoes especiais.

Existéncia na FURB de apoio logistico para o pleno desenvolvimento das atividades
académicas (reservas e distribuicdo de equipamentos de informatica, audiovisuais e
multimidia; organizacdo e reproducao de materiais didaticos; transporte para as
atividades de campo).

Existéncia de um sistema de seguranca interno (seguranca patrimonial, iluminacao e
sinalizacdes de emergéncia, entre outros).

Instalacdes para o acervo da Biblioteca em condicoes de armazenagem que assegurem a
sua conservacao.

Espacos isolados acusticamente e mobiliario adequado para estudo em grupo e que
atendem as necessidades dos alunos e dos professores.

Sistema informatizado para pesquisa do acervo, permitindo a consulta por, no minimo,
nome do autor, titulo e assunto.

Sistema informatizado de reserva de obras do acervo, inclusive pela internet.

Servico de empréstimo domiciliar para itens do acervo, ainda que com restricdes
(justificadas) entre tipos de materiais e categorias de usuarios, com controle
sistematizado.

Existéncia de servico de consulta a bases de dados disponiveis diretamente na FURB ou
via acesso remoto a recursos de outras IES.

Horario de funcionamento da biblioteca compativel com os turnos dos cursos, inclusive
aos sabados.

Acesso a servicos de coOpias de documentos internamente (ainda que nao
necessariamente no espaco fisico da Biblioteca).
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Existéncia de servico de empréstimo entre bibliotecas
Oferta de servicos de comutacao bibliografica no pais e no exterior.

Programas de apoio aos alunos quanto a normalizacdo dos trabalhos monograficos e o
grupo de normas da ABNT para normalizacdo de documentos, orientados por um(a)
bibliotecario(a).

Programas de apoio aos alunos quanto a normalizacdo dos trabalhos monograficos e o
grupo de normas da ABNT para normalizacdo de documentos, orientados por um(a)
bibliotecario(a).

Numero de servidores da biblioteca adequados ao numero de usuarios

Formacao dos servidores da biblioteca adequados para atendimento aos usuarios
(responsaveis pela biblioteca e principais servicos tém curso de biblioteconomia e
auxiliares técnicos tem, no minimo, ensino médio).

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 7:

Participacao da comunidade nas politicas de espaco fisico.

Existéncia de um Plano Diretor (espaco fisico) nos documentos oficiais (PDI).

Coeréncia entre a execucao do Plano Diretor (espaco fisico) e as politicas constantes nos
documentos oficiais (PDI).

Existéncia de Plano de manutencao e conservacao das instalacoes fisicas nos
documentos oficiais

Coeréncia entre a manutencdo e a conservacao das instalacbes fisicas e as politicas
constantes nos documentos oficiais.

Existéncia de diretrizes de adequacédo do espaco fisico para atendimento aos portadores
de necessidades especiais (temporarios e permanentes) nos documentos oficiais.
Coeréncia entre a adequacao do espaco fisico para atendimento aos portadores de
necessidades especiais (temporarios e permanentes) e as politicas constantes nos
documentos oficiais.

Existéncia de diretrizes ao acesso a equipamentos de informatica, recursos audiovisuais,
multimidia e internet e intranet nos documentos oficiais.

Existéncia de Plano de expansao e atualizacao dos softwares nos documentos oficiais.
Coeréncia entre a expansao e atualizacdo dos softwares e as politicas constantes nos
documentos oficiais.

Existéncia de um Plano Diretor (espaco fisico) nos documentos oficiais (PDI).

Existéncia de um plano de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos nos
documentos oficiais

Coeréncia entre as praticas de manutencéo realizadas nos equipamentos e as politicas
constantes nos documentos oficiais.

Existéncia de normas de seguranca para os laboratorios e instalacoes

Adequacao do espaco fisico as atividades de ensino em funcdo do ntmero de usuarios,

acustica, iluminacéo.
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Adequacao do espaco fisico as atividades académico-administrativas: instalacées para
coordenadores de curso (gabinete de trabalho).
Adequacao do espaco fisico as atividades académico-administrativas: instalacoes para
chefes de departamento (gabinete de trabalho).
Adequacao do espaco fisico as atividades académico-administrativas: existéncia de
espaco disponivel para reunides (para colegiados e departamentos).
Adequacao das instalacdes as condicbes de acesso para os portadores de necessidades
especiais temporarios e permanentes (rampas com inclinacdo adequada, elevadores com
espaco suficiente para cadeiras de rodas, instalacdées sanitarias apropriadas, vagas
especiais de estacionamento, de acordo com as exigéncias legais
Adequacao do espaco fisico as atividades de extensao
Adequacao do espaco fisico as atividades de pesquisa.
Existéncia e adequacdo de espaco de convivio da comunidade académica.
Coeréncia entre o niumero de alunos e a capacidade de laboratérios existentes (de acordo
com as normas de seguranca).
Adequacao da localizacao e funcionalidade das instalacdes sanitarias.
Existéncia de acessos a internet adequados ao desenvolvimento das atividades dos
coordenadores de curso, com equipamentos de informatica proprios ou da FURB.
Existéncia de acessos a internet adequados ao desenvolvimento das atividades dos chefes
de departamentos, com equipamentos de informatica proprio ou da FURB.
Adequacao da infraestrutura de informatica, com acesso a internet e intranet e em
numero suficiente ao pleno desenvolvimento das atividades dos alunos (ensino, pesquisa
€ extensao
Rede de comunicacao (internet e intranet) com porte compativel com as atividades
administrativas desenvolvidas
Adequacao dos equipamentos e mobiliarios aos portadores de necessidades especiais
(temporarios e permanentes).
Adequacao dos equipamentos as atividades de extensao.
Praticas de manutencao e conservacdo (proprio e/ou terceirizado) dos espacos fisicos
consolidados e em funcionamento
Praticas consolidadas e em funcionamento de manutencao e conservacao dos
equipamentos (proprio e/ou terceirizado)
Sinalizacdo para facilitar o deslocamento interno
Sinalizacdo para acessar aos diversos Campi
Disponibilidade de estacionamento com seguranca.
Conservacao e manutencao das instalacoes sanitarias.

Materiais essenciais de higiene pessoal.

Adequacao das instalacdoes (para numero de usuarios, iluminacdo, ventilacao,
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mobiliario e limpeza) para estudos individuais.
Adequacao das instalacoes (para numero de usuarios, iluminacao, ventilacao,

mobiliario e limpeza) para estudos em grupo.

Recomendacoes da CPA sobre a Dimensao 7

Envolver a comunidade universitaria no processo de elaboracdao do Plano Diretor de
Espaco Fisico.

Envolver os usuarios nas decisoes relacionadas a Espaco Fisico.

Analisar se as competéncias dos Conselhos de Usuarios dos campi I, II e III estdo sendo
aplicadas;

Atender as demandas de Espaco fisico existentes que chegam via protocolo eletrénico.
Estabelecer uma politica institucional de espaco fisico (Plano Diretor)

Estabelecer um plano de manutencéo e conservacao das instalacoes fisicas.

Estabelecer no orcamento um valor (%) e prazo para execucdo dos trabalhos de
ampliacao, modernizacao e recuperacao das salas de aula e laboratorios.
Institucionalizar as diretrizes (constar em documentos oficiais/ PDI), de adequacao do
Espaco Fisico para atendimento aos portadores de necessidades especiais (temporarios
e permanentes);

Elaborar um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

Definir no PDI metas de recuperacdo da infraestrutura laboratorial, definindo recursos
e prazos para que as metas sejam atingidas;

Prever no PDI e no Plano departamental um Plano especifico de expansao e/ou
atualizacao dos equipamentos dos laboratérios e demais setores;

Prever nos documentos oficiais um plano de manutencado preventiva e corretiva dos
equipamentos.

Estabelecer no plano recursos e prazos.

Disponibilizar legislacdo existente sobre seguranca

Elaborar uma normatizacao para seguranca de laboratorios e instalacoes especiais da
FURB.

Incluir no PDI a politica de seguranca.

Realizar um estudo (Laudo Ambiental) sobre as questoes da acustica, iluminacéo,
ventilacao, etc. nas salas de aulas.

Adequar os espacos fisicos as atividades académico-administrativas para instalacoes
de coordenadorias de cursos, chefias de departamentos, para docentes de Regime de
Tempo Integral e para reunides, conforme os indicadores de exceléncia na avaliacao de
cursos e avaliacao institucional (MEC).

Melhorar a inclinacdo das rampas de acesso, colocar Braile nas salas (de ensino,
administrativos, banheiros, etc.).

Melhorar a adequacao dos equipamentos e mobiliarios aos portadores de necessidades
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especiais (na visao dos presentes no seminario somente o elevador € um equipamento
adequado).

* Desenvolver politicas que assegurem a ampliacao de Espacos Fisicos para as atividades
de extensao e de pesquisa.

* Propor no Plano Diretor de Espaco Fisico a ampliacdo de espaco de convivéncia da
comunidade académica.

» Criar espacos alternativos para convivéncia; utilizar as areas verdes da universidade
com baixo impacto ambiental.

» Verificar a funcionalidade das instalacoes sanitarias no que tange a abertura de portas
e aos usuarios deficientes (altura da pia, por exemplo).

» Verificar a disponibilidade de acessos a rede e possibilidade de ampliacéo,
especialmente no horario de maior utilizacao.

* Adequar o mobiliario aos portadores de necessidades especiais (temporarios e
permanentes), conforme a necessidade.

* Promover, junto ao curso de graduacao em Design, a elaboracdo de mobiliario adequado
as necessidades dos PNE (T e P).

* Acompanhar as Ordens de Servigco geradas e registrar os servigcos concluidos e em que
prazos foram executados.

* Melhorar a sinalizacao dos campi, especialmente para deslocamento interno.

* Elaborar o Manual de Sinalizacdo da Universidade, padronizando modelo, cores, etc,
das placas.

* Considerar na sinalizacdo a questao da internacionalizacdo (outros idiomas) bem como
de deficiéncias (Braile por ex.).

* Melhorar a Sinalizacdo para acessar os diversos Campi.

* Divulgar e incentivar o uso do estacionamento da Max Hering (parceria da FURB) que
geralmente nao esta lotado.

* Realizar periodicamente um levantamento sobre a conservacado e as necessidades de
manutencao das instalacoes sanitarias existentes.

* Adequar as instalacées das bibliotecas setoriais (Campus II e III) ao padrao da

Biblioteca Central (Campus I) para estudos individuais e em grupos.

Comentarios da CPA:

O resultado da avaliacdo da dimensdo 7 mostra que a infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e
comunicacdo com o estabelecido em documentos oficiais encontra-se abaixo do
referencial minimo de qualidade. As fragilidades encontradas, pontos frageis levaram a CPA

a fazer as seguintes recomendacoes: estabelece uma politica institucional de espaco fisico
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(Plano Diretor), (o PDI nao traz um Plano Diretor com diretrizes claras); estabelecer um
plano de manutencao e conservacao das instalacoes fisicas, (no PDI existem metas prevendo
a ampliacdo, modernizacao e recuperacdo das salas de aula e laboratérios, porém nao
existem previsdes orcamentarias nem prazo para execucao dos trabalhos); institucionalizar
as diretrizes (consta em documentos oficiais - PDI), de adequacao do Espaco Fisico para
atendimento aos portadores de necessidades especiais (temporarios e permanentes);
Elaborar um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (o atual PDI nao trata da expanséo
e atualizacao dos softwares); prevé no PDI um Plano especifico de expanséo e/ou atualiza¢cdo
dos equipamentos dos laboratérios e demais setores (a meta do atual PDI para recuperar a
infraestrutura laboratorial néo define recursos nem prazos para que a meta seja atingida);
prevé, nos documentos oficiais, um plano de manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos.(o programa de recuperacdo apresentado no atual PDI é generalista e, ndo
estabelece recursos nem prazos).

Quanto as instalacoes gerais: espaco fisico a CPA constatou que a instituicao
esta atendendo o referencial minimo de qualidade sendo que para alguns indicadores esta
além deste referencial. A planilha avaliativa, o quadro pontos frageis, bem como os textos
explicativos de cada indicador podem ser usados como referéncia do porque a instituicao foi
avaliada desta forma. Deste conjunto de indicadores a CPA recomenda que seja feito uma
melhor adequacao das instalacoes as condicbes de acesso para os portadores de
necessidades especiais temporarios e permanentes Sugestoes levantadas no seminario
mostram que a Instituicao deve melhorar a inclinacao das rampas de acesso, colocar Braile
nas salas (de ensino, administrativos, banheiros, etc.).

Quanto as instalacoes gerais: equipamentos, a CPA constatou também que a
instituicao esta atendendo o referencial minimo de qualidade sendo que para alguns
indicadores esta além deste referencial. A planilha avaliativa, o quadro pontos frageis, bem
como os textos explicativos de cada indicador podem ser usados também como referéncia do
porque a instituicdo foi avaliada desta forma. Deste conjunto de indicadores a CPA
recomenda que seja melhorada a adequacao dos equipamentos e mobiliarios aos portadores
de necessidades especiais (na visao dos presentes no seminario somente o elevador é um
equipamento adequado. O mobiliario é padrao e os demais equipamentos nao sao
adequados).

Quanto as instalacoes gerais: servicos a CPA constatou também que a
instituicao esta atendendo o referencial minimo de qualidade sendo que para alguns
indicadores esta além deste referencial. A planilha avaliativa, o quadro pontos frageis, bem
como os textos explicativos de cada indicador podem ser usados também como referéncia do
porque a instituicdo foi avaliada desta forma. Deste conjunto de indicadores a CPA
recomenda apenas que a Sinalizacdo para acessar os diversos Campi seja melhorada (a CPA
lembra que esta recomendacédo é recorrente e que ja tinha sido citada no primeiro relatério

de autoavaliacao).
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Quanto a biblioteca: acervo, servicos e espaco fisico, a CPA constatou que a
instituicao esta além do referencial minimo de qualidade na grande maioria dos indicadores.
A planilha avaliativa, o quadro pontos frageis, bem como os textos explicativos de cada
indicador podem ser usados também como referéncia do porque a instituicdo foi avaliada
desta forma. Outros pontos importantes também podem ser observados na descricdo de

cada indicador.
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CAPITULO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A dimensao “planejamento e avaliacdo” compde-se de dezoito indicadores,
divididos em trés grandes grupos que compreendem desde o planejamento institucional,
passando pela autoavaliacdo institucional e finalizando no planejamento e agcdes académico-
administrativas a partir dos resultados das avaliacoes.

Em comparacdo com o procedimento de autoavaliacao relativo ao triénio 2006 —
2008 podem-se perceber os avancos significativos no processo atual, principalmente no que
tange a conclusao e oficializacdo do PDI em 2010.

Também é fato que o processo de autoavaliacdo institucional da FURB ja esta
enraizado na comunidade académica, facilitando acdes pontuais de planejamento a partir de
resultados obtidos por processos especificos de avaliacdo nos diferentes niveis
institucionais.

Analisando a documentacao pertinente a esta dimensao ficou evidente que a
FURB faz uso dos resultados de sua autoavaliacdo institucional, bem como das
recomendacoes desta comissdao no desenvolvimento ou reordenacao de suas acoes
académico-administrativas, buscando constantemente o desenvolvimento da instituicao.

De acordo com o relatério anterior (2006 — 2008), a FURB tem no Planejamento
Estratégico um documento norteador de sua missdo, metas e objetivos. A Universidade
possui também seu estatuto que orienta de suas finalidades e sua estrutura organizacional
além do PPP do Ensino da Graduacao que é o definidor das diretrizes pedagégicas da FURB.

O atual Planejamento Estratégico devera ser revisado a partir de 2013, pois sua
vigéncia findou em 2012, todavia estando dentro do periodo de analise deste relatorio acaba
por nortear seus objetivos estratégicos a partir de projetos estratégicos geridos por grupos.

Conforme citado no relatério anterior a FURB é baseada em gestao colegiada e
principios democraticos na indicacdo de seus gestores, manifestada por eleicoes para a
maioria dos cargos em todos os niveis hierarquicos, como por exemplo: Reitor e Vice-reitor,
Diretores e Vice-diretores de Centro, Chefes de Departamentos, Coordenadores de
Colegiados de Curso, membros para Conselhos de Centro, representantes dos Centros no
CEPE e CONSUNI, Colegiados de curso, Comités, Comissodes e outros 6rgaos, o que legitima
a participacdo desses gestores como representantes da comunidade universitaria nas
decisodes e no planejamento da Instituicao.

O o6rgao responsavel pela construcdo e acompanhamento do Planejamento e por
ter um vinculo direto com o processo de avaliacdo institucional é a Coordenadoria de
Planejamento - COPLAN, érgdo de assessoria da reitoria da instituicdo. A COPLAN é
responsavel pela analise da evolucao da universidade e pela proposicdo a reitoria, de
politicas, diretrizes e metas para o desenvolvimento das acdées no campo fisico,

administrativo e econémico financeiro da instituicao.
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Apesar de a instituicdo ter se alinhado ao programa do SINAES, algumas
atividades avaliativas, previstas no seu programa interno (Programa de Avaliacdo
Institucional da Universidade Regional de Blumenau - PAIURB), em vigor até entdo, e
aprovado pela Resolucao N°. 116/2001, conduzidas pela COMAVI, no entanto, nao foram
absorvidas pela CPA e continuaram sendo desenvolvidas, atendendo alguns dispositivos da
Resolucao N°. 146/2000 e da Resolucao N°. 47/2004.

Quanto ao projeto de Avaliacdo Institucional, a FURB tem uma Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA), constituida e registrada no INEP (Instituto Nacional de
Pesquisas Educacionais). Ela contempla membros dos diversos segmentos da comunidade
interna O seu projeto de regulamento, Resolucao N°. 14/2005, alterada pela Resolucao N°.
20/2005 foi obtido através da participacdo da comunidade universitaria, através de

seminarios organizados, reunides dos 6rgaos e colegiados constituidos.

8.1. PLANEJAMENTO GERAL

Em relacdo ao indicador coeréncia entre o Planejamento Estratégico e/ou
PDI e as acoes desenvolvidas pela FURB constatou-se coeréncia entre as acoes
desenvolvidas e o previsto nos documentos oficiais da instituicdo. Todavia, o
acompanhamento das metas através das Avaliacdes Gerenciais Mensais ndo se mostrou
eficaz devido a falta de quantificacao das metas. Constatou-se que a maior dificuldade esta
em medir as acdes desenvolvidas em funcao das limitacdes na construcao do PDI. Portanto,
ap6és o seminario realizado em conjunto com a comunidade académica, decidiu-se por
atribuir nota 3 a este indicador.

Sobre o item articulacdo entre os diferentes niveis de planejamento e o
planejamento geral, verificou-se que alguns departamentos ainda nao possuem seu plano
departamental, sendo esse o documento essencial de planejamento dos departamentos,
outros foram constituidos sem considerar o Planejamento Estratégico da instituicao e ainda
sem considerar o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURB. A universidade, a partir
de sua coordenacao maior (reitoria), tem se esforcado para que esta articulacao seja exitosa
promovendo a discussdo do planejamento universitario, porém conforme definido no
seminario de autoavaliacdo institucional, concluiu-se que existe falta de articulacéo entre o
planejamento setorial e geral. Desta forma a nota 2 foi definida para este indicador.
Observa-se que essa nota vem decrescendo desde o primeiro processo de autoavaliacdo
institucional.

No que se refere ao indicador existéncia de metas no PDI e respectivo
cronograma de execucao verifica-se a existéncia de planejamento por area com objetivos e
metas definidos (conforme o Quadro 34 abaixo), porém a auséncia de um cronograma de

execucdo destas metas torna esse indicador deficiente. Embora durante o seminario tenha-
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se sugerido que o cronograma (prazo) de execucao seja 2015 em virtude da validade do PDI
(2010 - 2015), entende-se que o ideal seja seguir a recomendacdo do SINAES e, portanto, a

nota 2 seria a mais adequada.

Quadro 34 - Objetivos, metas e acoes previstas no PDI

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAO INSTITUCIONAL

Objetivo: Profissionalizar e dar agilidade ao processo de gestdo mantendo a participacéo
democratica.

Metas: Qualificar conselheiros. Melhorar o processo decisorio.

Acodes: Redesenhar o processo decisorio previsto nos estatuto e regimento, procurando dar
maior agilidade; Redesenhar a estrutura administrativa conforme o processo de gestao
necessite.

Fonte: PDI

8.2. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Para o indicador existéncia de programa de avaliacao institucional anterior
ao SINAES a Resolucao 116/2001 dispde sobre a criagéo e regulamentacéo do Programa de
Avaliacdo Institucional da Universidade Regional de Blumenau — PAIURB.

Esse Programa estava sob a responsabilidade das seguintes instancias:

I - Reitoria, como 6rgao de localizacdo e responsabilidade pela implantacao e
manutencédo do Programa, tendo em vista a sua execucao;

IT - Pro-reitorias, como 6rgaos de supervisdo das atividades do Programa;

III — da COMAVI, como 6rgao planejador e executor das acoes.

Em 2005, a Universidade criou a CPA, alinhando o programa de avaliacdo as
propostas do SINAES.

Assim, entende que havia um processo anterior de avaliacao institucional e a
nota para esse indicador deva ser 5.

No indicador existéncia de politica/ regulamentacao institucional para o
processo de autoavaliacido a Resolucdo 14/2005 reformula o Programa de Avaliacdo
Institucional da Universidade Regional de Blumenau — PAIURB e cria a CPA, alinhando o
programa de avaliacao as propostas do SINAES.

Essa resolucdo define a avaliacdo institucional, regulamenta os principios, as
diretrizes, os objetivos, as responsabilidades das unidades envolvidas, as competéncias da
CPA e seu funcionamento.

A Resolucao 20/2005 altera dispositivos da Resolucao n® 14/2005 (em relacao a
composicdo da comissao).

Assim, entende-se que ha regulamentacédo institucional para esse processo e a

nota deva ser 5.
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Dando continuidade a analise da dimensao 8, o indicador existéncia de um
processo sistematico de autoavaliacao institucional destaca-se que a FURB possui um
Programa de Avaliacado Institucional redimensionado e aprovado em 2005 (pela Resolucao
14/2005), porém, seu processo teve seu inicio em 1995.

A autoavaliacao institucional da FURB é conduzida pela Comissado Prépria de
Avaliacao - CPA, com base nos principios e dimensoes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior - SINAES e do Conselho Estadual de Educacdo de Santa Catarina -
CEE/SC. O mesmo é realizado conforme a orientacdo e legislacdo desses 6rgaos, ou seja,
sistematicamente a cada 3 anos.

A avaliacdo institucional € um processo continuo de analise e compreensao de
dados sobre a realidade da Instituicdo que se efetiva pela atribuicdo de significados, por
toda a comunidade universitaria e membros da comunidade externa, a um conjunto de
dados e informacdes, coletados de forma sistematica e ampla, sobre os aspectos que
determinam a finalidade de existéncia da Instituicao.

A CPA entende que o processo esta institucionalizado e a nota deve ser 5.

No que diz respeito ao indicador existéncia de uma Comissao Propria de
Avaliacao (CPA) cuja composicao é representativa da comunidade académica
(servidores docentes e técnico-administrativos, discentes e representacoes externas),
0 Quadro 35 mostra a composicao da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Universidade

Regional de Blumenau:

Quadro 35 - Composicao da comissiao de avaliacao institucional

Representantes da comunidade interna:
- Docentes: 1 docente de cada Unidade Universitaria (CCJ; CCE; CCSA; CCT; CCS;
CCEN e CCHC)

- Discentes: 2 representantes, indicados pelo DCE.

- Servidores técnico-administrativos: 2 indicados pela Reitoria e 2 indicados pelo

SINSEPES;

- Representantes da comunidade externa: 1 indicado pelo Sindicato dos Trabalhadores

e 1 pelo Sindicato Patronal;

- Equipe de assessoria técnico-administrativa: 1 analista de sistemas.

Fonte: Resolucao 14/2005/ Reitoria.

A CPA entende que esse indicador € totalmente atendido e a nota deva ser 5.

Com relacdo ao indicador conhecimento do processo de autoavaliacao pela
comunidade interna e externa foram encaminhadas pesquisas a esses publicos que
tiveram os seguintes resultados: De acordo com a opinido dos técnico-administrativos, 50%
avaliaram como ADEQUADO, 27,5% consideraram “EVIDENCIA ACIDENTAL”. Na opinido
dos docentes, 47% avaliaram como ADEQUADO, 31,1% consideraram EVIDENCIA
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ACIDENTAL. Na opinido dos alunos, 52,6% avaliaram como ADEQUADO, 17,5%
consideraram EVIDENCIA ACIDENTAL. Na opinido da gestdo superior, 68,8% avaliaram
como ADEQUADO, 18,8% consideraram “EXCELENTE”. Na opinido da gestdo setorial,
56,7% avaliaram como ADEQUADO, 23,3% consideraram EVIDENCIA ACIDENTAL.

A partir dos resultados, obtidos pela comunidade interna atribuiu-se a nota 2
ao indicador.

O indicador mecanismos de participacao regular e sistematica da
comunidade académica (servidores docentes e técnico-administrativos e alunos) nas
etapas do processo de autoavaliacao juntamente com a CPA, a comissdao propria de
avaliacdo tem buscado integrar a participacdo da comunidade académica, de forma regular
e sistematica, através da proposicao e aplicacao de questionarios em que se obtém a coleta e
obtencao dos dados que embasam a avaliacdo, além da analise documental. Também nos
seminarios a comunidade é convidada a participar direta e significativa do processo. Cabe
ressaltar que falta uma cultura institucional de avaliacdo e autoavaliacdo, onde a
comunidade efetivamente “pare” para esse processo. A participacdo ainda & pequena em
relacdo ao numero de pessoas da comunidade universitaria. Porem a CPA entende que a
instituicao esta atendendo além do referencial de qualidade e considera que a nota 4 seja a
mais adequada.

No indicador informacées correspondentes ao processo de autoavaliacao
acessiveis a comunidade académica todas as informacées relativas aos processos
avaliativos estdo disponiveis na pagina institucional, no site da FURB.

http:/ /www.furb.br/web /1653 /institucional /avaliacao-institucional /apresentacao

Além disso, a Resolucao 14/2005, que regulamenta o processo de autoavaliacao,
pode ser consultada publicamente. A CPA entende que a nota deva ser 5.

Com relacdo ao indicador divulgacao dos resultados da autoavaliacao para a
comunidade académica existe ampla divulgacdo, considerando que os Relatérios de
autoavaliacdo estdo disponiveis no site da FURB. Ainda, sdo disponibilizados também a
comunidade o documento denominado Balanco Critico em que se analisam as acdes que
foram tomadas pela gestdo universitaria em relacdo as recomendacdes dadas durante o
processo avaliativo. Os mesmos podem ser acessados através do link:

http:/ /www.furb.br/web/ 1653 /institucional /avaliacao-institucional /apresentacao

Balanco critico do processo de autoavaliacao 2006-2008

Balanco critico do processo de autoavaliacao 2001-2005

Relatério de autoavaliacao institucional 2006-2008

Relatorio de autoavaliacao institucional 2001-2005

Ainda, a CPA realiza a apresentacdo os resultados ao colegiado da Reitoria, e
também nas reunides das unidades universitarias através de agendamento. Desta forma,

para esse indicador a nota é 5.
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No que tange ao indicador coeréncia entre os resultados (conceitos) da
Avaliacao Externa e da autoavaliacdo o Quadro 36 apresenta esses resultados e, em

funcao do apresentado a nota para o referido indicador € 5.

Quadro 36 - Conceitos da avaliacao externa 2010.

Dimensoes SINAES CPA CEE/SC
1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional 3,87 3,50
2 — A politica para o ensino (graduacado e pos-graduacao), a

. - 3,60 4,00
pesquisa e a extenséo.
3 — A responsabilidade social 3,96 4,75
4 — A comunicacdo com a sociedade 3,77 4,00
S — Politicas de pessoal 3,77 3,33
6 — Organizacao e gestao da FURB 4,15 4,50
7 — Infraestrutura fisica 3,79 4,20
8 — Planejamento e Avaliacao 4,10 4,33
9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos 4,09 4,00
10 — Sustentabilidade financeira 4,06 3,67
RESULTADO GERAL 3,82 3,92

Fonte: PROEN

O indicador existéncia de estudos ou acoes regulares que promovam a
articulaciao entre os resultados das avaliacoes externas (MEC ou CEE/SC) com os da
autoavaliacao na FURB existem acdes de melhoria junto os Projetos Pedagégicos, com base
nas avaliacoes externas (recomendacoes do CEE/SC).

Com relacdo a avaliacao institucional, em 2011, a COPLAN realizou um estudo
procurando alinhar os conceitos dados pelo MEC e os conceitos dados pela CPA,
recomendando acdes no Seminario de Planejamento da Reitoria. Trata-se de um estudo
especifico, porém ainda nédo institucionalizado. Em vista disso, considera-se que o

alinhamento ainda nao existe. A partir dai a nota atribuida foi 2.

8.3. PLANEJAMENTO E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DAS AVALIACOES (INTERNA E EXTERNA)

No que diz respeito ao indicador utilizacao dos resultados da autoavaliacao
institucional e das recomendacoes da CPA no desenvolvimento ou reordenacao das
acoes académico-administrativas voltadas para o desenvolvimento da FURB sio

apresentados os dados no
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Quadro 37, obtidos a partir de pesquisa da CPA.
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Quadro 37 - Acoes tomadas pela instituicao em decorréncia dos dados levantados pela
CPA

Acodes administrativas iniciadas a partir da Autoavaliacao (2006/2008)

- Recomendacodes feitas no Balanco Critico: = 60 recomendacoes/ pontos frageis

- Acoes desenvolvidas pela Instituicao: = 169 acodes iniciadas

Resultados: - 10 acdes nao foram iniciadas (0%); 44 acodes oscilaram entre 10% e 70 % do
proposto inicialmente; 115 ac¢des foram concluidas (100%);

Acoes Académicas (Graduacao e Pos-Graduacao) iniciadas a partir da Autoavaliacao
(2006/2008)

- Recomendacoes feitas no Balanco Critico: 14 recomendacoes/ pontos frageis

- Acoes desenvolvidas pela Instituicao: 14 acdes iniciadas

Resultados: - 02 acdes néo foram iniciadas (0%); 05 acdes oscilaram entre 30% e 70 % do
proposto inicialmente; 07 acdes foram concluidas (100%)

Fonte: Balanco critico 2006-2008 — CPA

Em funcao dos dados a CPA considerou a nota 4 para o indicador.

Quando se analisa o indicador utilizacao dos resultados da avaliacao
institucional externa (MEC ou CEE/SC) no desenvolvimento ou reordenacao das acoes
académico-administrativas voltadas para o desenvolvimento institucional, observa-se,
através de acoes administrativas iniciadas a partir da avaliacado externa (agosto 2010), que a
proposta de reestruturacdo do PDI recomendada nesta avaliacdo tem sido uma prioridade.
Durante o seminario de autoavaliacdo a comunidade percebeu que o foco no PDI deixa a
desejar, pois ha um montante de acdes que poderiam ter sido realizadas com base nos
apontamentos da Comissao Externa. Assim a é nota 2.

Ja o indicador utilizacado dos resultados da avaliacio do ensino (docentes,
infraestrutura e do curso), realizada pelos alunos, no desenvolvimento ou reordenacao
das acoes académico-administrativas dos cursos permitiu vislumbrar, a partir de
pesquisa de opinido, que de acordo com os coordenadores de curso e o Pr6-Reitor de Ensino,
37,5% consideraram EVIDENCIA ACIDENTAL e 31,5% avaliaram como ADEQUADO.

Cabe destacar que “as avaliacoes de ensino nao apenas ndo foram usadas como
deixaram de ser feitas de forma adequada. O préprio instrumento precisa de revisao. Isto
comecou a ser feito em 2011 e esta em curso” (Pré-Reitor de Ensino). Em vista disso a nota
€ 2, para o indicador.

O indicador que faz referéncia a utilizacao dos resultados da avaliacao e das
recomendacoes da comissao externa (MEC ou CEE/SC) dos cursos de graduacao no
desenvolvimento ou reordenacao das acoes académico-administrativas dos cursos
também gerou resultados a partir de uma pesquisa direcionada aos coordenadores de curso
e ao Pro-Reitor de Ensino. Estes consideraram 35,7% MUITO ADEQUADO e 28,6%
avaliaram como ADEQUADO. Outros 21,4% consideraram EVIDENCIA ACIDENTAL.

“Nao ha indicios de que tenha sido feito de forma sistematica. Muitos cursos

inclusive ficaram em situacao irregular e os PPCs precisam constantemente de “remendos”.
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A PROEN esta trabalhando de forma sistematica nisto este ano”, de acordo com o Pro-reitor
de Ensino. O mesmo avaliou a questido como EVIDENCIA ACIDENTAL.

No periodo avaliado alguns cursos tiveram problemas em funcado de sequer
utilizarem os relatérios (resultados) da avaliacao externa por isso a nota considerada foi 2.

Quanto ao indicador utilizacao dos resultados da avaliacido e das
recomendacoes da comissao externa (MEC ou CEE/SC) dos cursos de pods-graduacao
lato sensu no desenvolvimento ou reordenacao das acoes académico-administrativas
dos cursos, de acordo com o Pré-reitor de Pés-Graduacao, “as atividades de Pés-graduacéao
Lato Sensu nao sao objeto de avaliacdes externas”. Observando o Relatério de Avaliacéo
Institucional do CEE/SC realizado em 2010 na FURB, as medidas de correcdo das acodes
apontadas em relacao as Politicas de pés-graduacao lato sensu foram prontamente
atendidas. “Regularizar a situacao junto ao CEE/SC, o que foi rapidamente atendida com o
envio, ainda na data de hoje, de documentacao pertinente”. Assim a nota atribuida foi 4.

Para o indicador utilizacao dos resultados da avaliacao e das recomendacoées
da comissiao externa (CAPES) dos cursos de poés-graduacao stricto sensu no
desenvolvimento ou reordenacao das acées académico-administrativas dos programas
os resultados foram obtidos a partir de entrevista aplicada aos coordenadores dos
programas de Poés-Graduacdo Stricto Sensu, a utilizacao foi avaliada da seguinte forma:
33,3% consideraram ADEQUADA, 33,3% consideraram MUITO ADEQUADA ¢ 33,3%
consideraram EXCELENTE.

Durante o seminario foi relatado que geralmente ocorre a agcdo quando esta
proximo de nova avaliacdo, porém, de qualquer forma, a utilizacdo dos resultados da
avaliacao ocorre permanecendo portanto a nota 4.

A seguir tem-se o quadro com os indicadores e, logo depois, as consideracdes

sobre os pontos fracos, pontos fortes e recomendacoes.
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Quadro 38 - Planilha Avaliativa - Dimensao 8

ESCALA
1 | 2 | 3 ] 4 | s

GRUPO DE INDICADORES |

8.1. Planejamento Institucional

8.1.1 Coeréncia entre o Planejamento
Estratégico e/ou PDI e as acbes desenvolvidas b4
pela FURB.

8.1.2 Articulacao entre os diferentes niveis de
planejamento e o planejamento geral.

8.1.3 Existéncia de metas no PDI e respectivo
cronograma de execucdo.

8.2. Autoavaliacao institucional.

8.2.1 Existéncia de programa de avaliacao
institucional anterior ao SINAES.

8.2.2 Existéncia de politica/ regulamentacao
institucional para o processo de autoavaliacao.
8.2.3 Existéncia de um processo sistematico
de autoavaliacao institucional.

8.2.4. Existéncia de uma Comissao Propria de
Avaliacao (CPA) cuja composicao é
representativa da comunidade académica
(servidores docentes e técnico-administrativos,
discentes e representacdes externas)

8.2.5. Conhecimento do processo de
autoavaliacdo pela comunidade interna e X
externa

8.2.6. Mecanismos de participacdo regular e
sistematica da  comunidade académica
(servidores docentes e técnico-administrativos
e alunos) nas etapas do processo de
autoavaliacdo juntamente com a CPA.

8.2.7. Informacdes  correspondentes ao
processo de autoavaliacdo acessiveis a
comunidade académica.

8.2.8. Divulgacdo dos resultados da
autoavaliacdo para a comunidade académica.
8.2.9. Coeréncia entre os resultados (conceitos)
da Avaliacao Externa e da autoavaliacao.
8.2.10. Existéncia de estudos ou acoes
regulares que promovam a articulacéo entre os
resultados das avaliacbes externas (MEC ou
CEE/SC) com os da autoavaliacdo.

8.3. Planejamento e acdes académico-administrativas a partir dos resultados das
avaliacoes (interna e externa).

8.3.1. Utilizacao dos resultados da
autoavaliacao institucional e das
recomendacoes da CPA no desenvolvimento ou
reordenacao das acoes académico-
administrativas voltadas para o
desenvolvimento da FURB.

8.3.2. Utilizacao dos resultados da avaliacao
institucional externa (MEC ou CEE/SC) no
desenvolvimento ou reordenacao das acoes X
académico-administrativas voltadas para o

desenvolvimento institucional.
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8.3.3. Utilizacao dos resultados da avaliacao
do ensino (docentes, infraestrutura e do
curso), realizada pelos alunos, no X
desenvolvimento ou reordenacao das acoes
académico-administrativas dos cursos.

8.3.4. Utilizacao dos resultados da avaliacao e
das recomendacoes da comissao externa (MEC
ou CEE/SC) dos cursos de graduacao no X
desenvolvimento ou reordenacdo das acoes
académico-administrativas dos cursos.

8.3.5. Utilizacao dos resultados da avaliacao e
das recomendacoes da comissao externa (MEC
ou CEE/SC) dos cursos de pés-graduacao lato
sensu no desenvolvimento ou reordenacao das
acoes académico-administrativas dos cursos.

8.3.6. Utilizacao dos resultados da avaliacao e
das recomendacdoes da comissao externa
(CAPES) dos cursos de poés-graduacao stricto
sensu no desenvolvimento ou reordenacao das
acoes académico-administrativas dos
programas.
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Quadro 39 - Pontos positivos, fragilidades e Recomendacoes da Dimensao 8

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 8:

Existéncia de programa de avaliacdo institucional anterior ao SINAES.
Existéncia de politica/ regulamentacao institucional para o processo de autoavaliacao.
Existéncia de um processo sistematico de autoavaliacao institucional.

Existéncia de uma Comissdo Propria de Avaliacao (CPA) cuja composicdo €
representativa da comunidade académica (servidores docentes e técnico-administrativos,
discentes e representacoes externas).

Mecanismos de participacdo regular e sistematica da comunidade académica (servidores
docentes e técnico-administrativos e alunos) nas etapas do processo de autoavaliacao
juntamente com a CPA.

Informacdes correspondentes ao processo de autoavaliacao acessiveis a comunidade
académica.

Divulgacao dos resultados da autoavaliacdo para a comunidade académica.
Coeréncia entre os resultados (conceitos) da Avaliacao Externa e da autoavaliacao.

Utilizacao dos resultados da autoavaliacao institucional e das recomendacoes da CPA no
desenvolvimento ou reordenacdo das acoes académico-administrativas voltadas para o
desenvolvimento da FURB.

Utilizacao dos resultados da avaliacao e das recomendacdes da comissdo externa (MEC
ou CEE/SC) dos cursos de pos-graduacao lato sensu no desenvolvimento ou
reordenacao das agoes académico-administrativas dos cursos.

Utilizacao dos resultados da avaliacdo e das recomendacdes da comissao externa
(CAPES) dos cursos de pés-graduacao stricto sensu no desenvolvimento ou reordenacgao
das acdes académico-administrativas dos programas.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 8:

Coeréncia entre o Planejamento Estratégico e/ou PDI e as acdes desenvolvidas pela
FURB.

Articulacao entre os diferentes niveis de planejamento e o planejamento geral.
Existéncia de metas no PDI e respectivo cronograma de execucao.
Conhecimento do processo de autoavaliacdo pela comunidade interna e externa.

Existéncia de estudos ou acdes regulares que promovam a articulacdo entre os
resultados das avaliacdes externas (MEC ou CEE/SC) com os da autoavaliacéo.

Utilizacao dos resultados da avaliacdo institucional externa (MEC ou CEE/SC) no
desenvolvimento ou reordenacdo das acoes académico-administrativas voltadas para o
desenvolvimento institucional.

Utilizacado dos resultados da avaliacdo do ensino (docentes, infraestrutura e do curso),
realizada pelos alunos, no desenvolvimento ou reordenacdo das acdes académico-
administrativas dos cursos.

Utilizacao dos resultados da avaliacao e das recomendacdes da comissdo externa (MEC
ou CEE/SC) dos cursos de graduacdo no desenvolvimento ou reordenacdo das acdes
académico-administrativas dos cursos.

FURB | Universidade Regional de Blumenau 205



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2009 - 2011

Recomendacoes da CPA sobre a Dimensao 8

* Criar uma comissao permanente de elaboracdo e revisdo do PDI, que tenha como
atividade a proposicao e acompanhamento das acbdes desenvolvidas pela FURB.

» Fomentar junto aos departamentos e centros a elaboracdo e a execucdo de seu
planejamento.

* Monitorar o planejamento setorial.

» Fomentar a confeccdo e a execucdo dos planos departamentais pelos gestores
responsaveis, a fim de que se possa trabalhar a partir dos resultados obtidos.

» Estabelecer prazos para as metas definidas no PDI e quantifica-las.

 Fomentar a divulgacdo e participacdo da comunidade universitaria no processo de
autoavaliacao.

* Articular os resultados dos trabalhos da CPA com a COPLAN para que atuem em
consonancia visando o aperfeicoamento da instituicao.

* Incorporar os resultados da avaliacdo externa como base do planejamento
institucional.

* Revisar o instrumento de avaliacao do ensino.

* Incorporar os resultados da avaliacdo do ensino no planejamento dos cursos e das
acoes académico-administrativas.

Comentarios da CPA:

Os resultados mostram que ha coeréncia entre o que esta planejado e o que vem
sendo executado, todavia o acompanhamento (monitoramento) nao é eficaz, o que faz com
que estes indicadores resultem em um desempenho fraco no que tange a sua avaliacdo por
parte da comunidade universitaria.

A falta de planejamento em nivel departamental associada a falta de
planejamento entre os diferentes niveis institucionais torna essa dimensdo {fragil
necessitando acdes pontuais que reforcem a articulacado entre as estruturas organizacionais
da FURB.

Recomenda-se que a FURB se organize no sentido de trabalhar ndo sé no ambito
do monitoramento, mas principalmente fomentar junto aos departamentos e centros a
elaboracao e a execucdo de seu planejamento, pois quando ha falta de planejamento setorial
e o monitoramento indica esse problema, acdes pontuais sao fundamentais.

No que diz respeito a dimensdo que trata da autoavaliacdo institucional
verificam-se avancos junto a comunidade universitaria, tanto no quesito participacao
quanto no entendimento sobre o processo de autoavaliacdo e sua importancia, porém
alguns grupos da comunidade universitaria ainda ndo compreendem e néo participam do
processo. A CPA estd trabalhando em consonancia com a COPLAN no sentido de
homogeneizar seus procedimentos de gestdo avaliativa e essa organizacao facilita os
processos de autoavaliacdo. Portanto nessa dimensao os aspectos positivos sdo ressaltados

e a cada triénio avaliado o procedimento tende a ficar mais institucionalizado.
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Recomenda-se cada vez mais fomentar a divulgacdo e participacdo da
comunidade universitaria no processo de autoavaliacdo, pois somente havendo a
participacao de todos os setores da FURB o processo podera ser eficiente, eficaz e validado.

Para este grupo de indicadores € possivel vislumbrar que ha um problema de
“feed back” principalmente em relacdo a utilizacdo dos resultados e sugestdes da avaliacdo
para desenvolvimento de acdes académico administrativas dos cursos e voltadas ao
desenvolvimento institucional. Ja em relacdo aos Programas de Pés-Graduacdo esse retorno
das informacoes obtidas pelo processo de autoavaliacdo é consistente e uma pratica
instituida.

Recomenda-se, neste caso, que os gestores setoriais/departamentais, cumpram
suas funcbées coordenando a confeccdo e a execucao dos planos departamentais a fim de
que se possa trabalhar a partir dos resultados obtidos. Na pratica deve haver uma cobranca
efetiva dos responsaveis pelo planejamento setorial. Outros pontos importantes também

podem ser observados nas descricoes de cada indicador.
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CAPITULO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

Esta dimensao tem por finalidade avaliar a politica da Instituicado no que se
refere ao atendimento dos estudantes e egressos quanto as formas de acesso, permanéncia,
participacdo nas atividades académicas, acesso aos dados e informacdes do registro
académico e formas de acompanhamento aos egressos.

Esta avaliacdo observara as categorias e indicadores definidos coletivamente,
confrontados com Relatérios da Divisdo de Registros Académicos - DRA, Editais de
Matricula, Central de Intercambio, Relatérios da Coordenadoria de Apoio ao Estudante -
CAE, Convénios, Resolucdes e Regulamentos internos e externos e com os dados dos
questionarios aplicados internamente e dos diversos seminarios avaliativos abertos a toda a

comunidade.

9.1 COERENCIAS DAS POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES COM O
ESTABELECIDO EM DOCUMENTOS OFICIAIS

As politicas de atendimento aos discentes abrangem varios programas, projetos
e beneficios que podem ser acessados pelos académicos, a maioria deles, pelo cadastro
socioeconomico junto a Coordenadoria de Apoio ao Estudante (CAE). O académico pode se
candidatar a todos os programas, desde que atenda aos requisitos especificos publicados
nos respectivos editais. A seguir sao listados alguns destes programas: Fundo Financeiro de
Assisténcia ao Estudante, Artigo 170, Desconto Fidelidade; orientacdo sociopedagbgica
(assistentes sociais, pedagogos e psicologos) da CAE; Programa de Reorientacao Profissional;
Programa de Capacitacdo Profissional; Programa de Orientacdo as Gestantes; Programa de
Financiamento Estudantil (FIES); Bolsa de extensao; Bolsa de pesquisa; Estagio interno. De
acordo com o PDI, a FURB possibilita aos académicos o acesso a estes programas e Servicos,
0s quais contribuem para a permanéncia dos mesmos na Universidade. As Tabela 55 e
Tabela 56 mostram este panorama. Entretanto, mesmo com este cenario de possibilidades,
ha programas que a instituicdo deixou de oferecer em 2010 e 2011, sdo eles: apoio a
gestante, orientacdo sociopedagégica e profissional. Mais ainda, alguns programas néo
apresentam regulamentacdo institucional, portanto ha necessidade de melhorar a
regulamentacao interna em relacdo as bolsas e demais beneficios. Desta forma, os
indicadores existéncia de programas de apoio aos discentes presentes nos documentos
oficiais ¢ coeréncia entre as praticas de apoio ao discente com as politicas constantes

nos documentos oficiais, receberam respectivamente as notas 3 e 2.
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Tabela 55 - Programas de apoio financeiro gerenciados pela CAE no periodo 2009-2011
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4‘;: g© g 7} (7] 5 wg w,_.m 3«»3
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TS| 887 3 3 8 3 5 385 | 988
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2009 1.507 i4.602 11890 2.000 8 40 213 04
20101.737 :3.822 1.088 - 13 140 221 -
2011i1.737 i3.169 1.709 - 10 i35 107
Fonte: Coordenadoria de Assuntos Estudantis — CAE.
Tabela 56 - Apoio ao estudante em numeros
Atendimentos 2009 2010 2011
Estagios internos com bolsa 79 95 49
Estagios internos sem bolsa - - -
Estagios externos com bolsa 1.507 1.628 1686
Estagios externos sem bolsa - - -
Bolsas institucionais ou de trabalho 213 221 114
Bolsas de extensao académica 40 40 35
Bolsas de extensao (esportes e cultura) 157 95 S0
Bolsas de estudo (100%) 8 13 10 + 70
Bolsas de estudo (30%, 40% e 50%) 1.189 1.089 875
Financiamento de mensalidades
FIES - Contratos ativos | 663 [ 698 :923
Convénios
Convénios para estagios em organizacoes - - -
Financiamento FIES 663 698 923

Fonte: Coordenadoria de Assuntos Estudantis — CAE.

No que se refere 4 previsao de metas no PDI para os programas de apoio aos
estudantes, ha apenas a descricdo dos programas, porém nao preveem metas. As metas
existentes sado referentes ao relacionamento com os alunos, estas sdo as seguintes:
transformar o relacionamento com ex-alunos de beneficio para relacionamento; qualificar a
atuacado da representacao discente; reduzir evasao e estimular reingresso. Assim sendo,
nota para este indicador foi 3.

Como ja colocado anteriormente, para possibilitar a manutencdo do académico
na universidade a FURB dispde de varias modalidades de programas para manutencao
financeira dos mesmos. O PDI prevé programas de apoio financeiro, cujas acdes previstas no
documento podem-se citar: Fundo Financeiro de Assisténcia ao Estudante (fundo proprio);
Artigo 170; Desconto Fidelidade; Bolsas de pesquisa e extensao; Bolsas de monitoria; Fundo

social e FUMDES.
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As bolsas sao regulamentadas por lei Federal, Estadual ou municipal.
Entretanto, nem todas apresentam regulamentacdo interna. Algumas bolsas (PARFOR,
PIBID e PET) nao passam pela CAE. Ha duvidas em relacdo ao acimulo de bolsas/
beneficios. Ha também bolsas de projetos diversos que nao sdo gerenciadas internamente.
De qualquer forma, o acesso aos programas se da por publicacdo de edital especifico e/ou
pelo Cadastro Socioeconémico. Assim, ao indicador existéncia de wuma politica
institucional para destinacao de bolsas académicas foi considerada a nota 3, pois a
instituicao atende o referencial minimo de qualidade. A mesma nota 3 foi atribuida ao
indicador coeréncia entre a destinacao de bolsas académicas com as politicas
constantes nos documentos oficiais. A CPA entende que o niimero de bolsas ndo seja o
ideal, porém existe relacdo entre a pratica e a politica estabelecida no PDI. Apesar desta
relacdo a coeréncia nao € total, pois a comunidade destacou que ha bolsas sendo
concedidas pela FURB (gratuidades, reducao de valores) sem regulamentacéo.

Como demonstrado nos indicadores anteriores a FURB apresenta uma vasta
lista de programas os quais apresentam bolsas disponiveis para os académicos. Todas as
informacoes pertinentes as bolsas de estudo, informando inclusive os requisitos para a
inscricao e dados para contato com o setor responsavel estdo publicadas no site da FURB

(através do link: http://www.furb.br/web/1630/servicos/portal-academico/apoio-ao-

estudante/bolsas-de-estudo). Porém esta disponibilidade deveria ser mais visivel, colocar

um link de acesso na pagina da instituicdo nédo basta, ha reclamacdes de alunos que
relatam nao ficar sabendo das bolsas e beneficios. Ha necessidade de um trabalho de
marketing maior. Levando em consideracdo da divulgacdo nao ter um alcance pleno a
politica institucional para destinacdo de bolsas académicas disponivel para
visualizacao e conhecimento da comunidade universitaria, foi considerada adequada a
nota 4.

Além dos programas mencionados a universidade se preocupa com a
organizacdo estudantil, pois as mesmas permitem aos académicos discussdes relacionadas
aos Cursos e também a Universidade, € através da organizacao estudantil que o académico
percebe a importancia da participacdo na comunidade universitaria é neste palco que
brotam reivindica¢des. De acordo com o PDI, a organizacéao estudantil se da pelos Diretérios
Académicos, organizados em cada curso e pelo Diretério Central dos Estudantes. O DCE
representa os alunos nas negociacées para reajuste de mensalidades e também esta
presente em todos os conselhos superiores e setoriais da Instituicdo, com direito a voto.
Além da participacdo em conselhos, é pratica comum na FURB, a participacao da
representacao estudantil em comissdes e grupos de trabalho especificos. Cabe destacar que
a FURB disponibiliza espaco fisico para os diretérios académicos. O seminario avaliativo
entendeu que a disponibilidade de espaco nos colegiados, espaco fisico, bolsas, etc., ja é

apoio e incentivo a organizacdo estudantil. Assim sendo a nota dada ao indicador politica
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institucional de apoio e incentivo a organizacao dos estudantes em Centros
Académicos e Diretorios Académicos foi 4.

No que concerne a realizacdo de eventos para divulgacao cientifica cultural, bem
como para entretenimento da comunidade académica, apesar dos mesmos ocorrerem, no
PDI nao esta descrito os mecanismos para a promocdo desses eventos. O seminario
entendeu que tratam-se de eventos promovidos (organizados) pelos (ou em boa parte)
académicos. As semanas académicas estdo regulamentadas. Portanto, para os indicadores
existéncia de uma politica institucional para realizacao de eventos (cientificos,
culturais, técnicos e artisticos) que detalhem os mecanismos existentes para sua
promocao e coeréncia entre a realizacao de eventos (cientificos, culturais, técnicos e
artisticos) com as politicas existentes nos documentos oficiais, o valor da nota foi 2.

Com o objetivo de manter uma comunicacdo permanente com os alunos
egressos da graduacdo, em 2005, através da RESOLUCAO N° 61/2005, foi implantada a
Central de Ex-alunos da FURB, oferecendo beneficios e vantagens para reatar ou manter o
vinculo com a Universidade. Todos os procedimentos necessarios para realizar o

cadastramento estao descritos no site www.furb.br/exalunos. Entre os Beneficios e

vantagens ja implementados pela Instituicdo pode-se citar: O acesso ao acervo da Biblioteca
Universitaria, desconto de 15% nas especializacoes ofertadas pela FURB, autenticacao
gratuita de ADSL, desconto de 20% nas mensalidades dos cursos do FURB Idiomas,
desconto de 10% nos cursos sequenciais da FURB, informativos, o reencontro de amigos e
uma galeria de fotos on-line. A FURB mantém ainda a comunicacido permanente com seus
alunos egressos divulgando cursos de formacdo continuada ou de pés-graduacao. O PDI
mostra a forma como a FURB se relaciona com seus egressos, porém nao existe uma politica
de acompanhamento dos mesmos (atuacdo na area de formacdo ou nivel salarial,
crescimento profissional, etc.). Além disso, a resolucdao 61/2005 (Central de ex-alunos)
prevé apenas beneficios para os egressos da graduacao. Assim, a CPA entende que a nota
para o indicador existéncia de uma politica institucional para acompanhamento dos
egressos deva ser 2.

Apesar de nao existir uma politica de acompanhamento descrita no PDI, na

pratica, como descrito anteriormente, a instituicdo mantém um site www.furb.br/exalunos,

chamado de Central do Ex-aluno que tem com finalidade manter o vinculo com os mesmos.
Todas as vantagens e beneficios previstos no PDI estdo sendo oferecidos, desta forma, ao
indicador coeréncia entre as praticas de acompanhamento dos egressos com as
politicas constantes nos documentos oficiais foi dada a nota 3. O valor alcancado atende
o referencial minimo de qualidade, pois a CPA entende que este vinculo ainda deixa a
desejar, nem todos os alunos se cadastram (a FURB tem atualmente mais de 40 mil
egressos e somente 472 ativos na Central de Ex-alunos). O contato com o egresso é

praticamente nulo e é necessaria a criacdo de outro vinculo entre a FURB e seus egressos.
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E importante destacar que para o académico conquistar seu espaco, usufruir de
seus beneficios, direitos, conhecer a legislacdo é o primeiro passo. Neste sentido, ter acesso
a mesma tem que ser facil e ilimitado. Parte da legislacdo académica da FURB, em 2010,
passou a ser Lei Complementar, estando disponivel no site de Leis da Prefeitura Municipal
de Blumenau para toda comunidade. Anterior a este periodo, a legislacao era acessivel
através do site da FURB (intranet). As leis complementares municipais com relacdo a Furb,

encontram-se no Portal http://www.leismunicipais.com.br, com acesso livre a toda a

comunidade blumenauense. Entretanto, ndo se encontram disponiveis o PDI da FURB, os
Projeto Pedagogico dos Cursos (PPC), as regulamentacdes de monitoria, bolsas, etc. Os
discentes ndo encontrariam tais informag¢des no periodo avaliativo. O regimento e o estatuto
estavam disponiveis, mas o que rege especificamente a vida académica nao.. Assim sendo, o
indicador disponibilidade de informacoes da legislacao académica para toda
comunidade universitaria demonstra que a instituicido atende apenas ao referencial

minimo de qualidade, recebendo a nota 3.

9.2. PROGRAMAS DE APOIO AO DISCENTE

A Coordenadoria de Apoio ao Estudante (CAE) é a responsavel pelo
acompanhamento da permanéncia do estudante na FURB. Como ja citado nos relatérios
anteriores, bem como verificado nas informacodes contidas no presente, ha varios programas
projetos e beneficios. Normalmente, através do preenchimento e aprovacao do cadastro sécio
econdmico é que o aluno tem acesso aos programas. Este cadastro objetiva identificar os
académicos que apresentam maior dificuldade em se manterem na Universidade, visando
priorizar sua insercdo em programas de apoio financeiro para pagamento das mensalidades.

Além da manutencdo do académico relacionada ao aspecto financeiro, alguns
alunos podem apresentar dificuldades no ambito psicossocial e também enfrentar
dificuldades para acompanhar o Curso. Avaliando os relatérios de atividades de 2009 a
2011, se constata que orientacgdes por psicélogo ou por orientador pedagogico a discentes
nao ocorreu Tabela 57. Através de entrevista realizada pela CPA, o Coordenador da
Coordenadoria de Apoio ao Estudante (CAE) colocou que, no periodo em destaque, apenas
ocorreram encaminhamentos de académicos a assistente social. A CPA entende que esse
programa foi descontinuado e por isso encontra-se precario. O acompanhamento pedagogico
ocorreu, de forma bem pontual, sem vinculo a um programa permanente. A nota 1 é o valor
que retrata a situacdo do indicador programas permanentes voltados para o
acompanhamento psicossocial e pedagdgico dos discentes. Este mesmo valor, nota 1,
foi alcancado pelo indicador pessoal especializado disponivel para promover a
integridade psicoldégica de discentes (orientaciao e aconselhamento). Nao ha profissional

para este encaminhamento.
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Tabela 57 - Apoio ao estudante em nimeros

Atendimentos 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011
erentagao referente aos programas 161 438 617 379 S(?m Sc.am
financeiros registro | registro

. ~ - Sem
Orientacao pelo psicélogo 150 38 19 - - registro
Alunqs i partlc.lpantes em 35 46 ) ) ) 0
capacitacao profissional
Algnos ) partl.clp'antes em re- 54 38 } } } 0
orientacao profissional

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011.

Outra situacdo a qual a Universidade tem que enfrentar estd relacionada aos
alunos com necessidades especiais, como por exemplo, alunos com dificuldades auditivas e
da fala. No periodo avaliativo ja havia interprete de LIBRAS. Em relacdo aos ingressantes
faltava um programa de adaptacao nessa nova etapa da vida, como se comportar numa IES
(sem aquele controle de ensino médio), como vivenciar a universidade, etc. Aqui também
nao ha profissional para este encaminhamento. Desta forma, o indicador pessoal
disponivel para assegurar a adaptaciao de discentes, especialmente ingressantes,
recebeu a nota 1.

Outro indicador relacionado a orientacdo do académico, existéncia de
programas de orientacio e encaminhamento profissional, também foi avaliado com
desempenho fraco, ou seja, mnota 1. A justificativa é semelhante a dos indicadores
anteriores, pois nesta nova situacado também nao ha profissional para este encaminhamento
na CAE ou na PROEN. De acordo com a opinido dos coordenadores de curso, quando
questionados “Vocé faz algum tipo de orientacado ou encaminhamento profissional aos
alunos do curso?” 35,7% consideraram ADEQUADO e 21,4% EVIDENCIA ACIDENTAL.
Enfim, Nao ha um programa institucionalizado no periodo avaliado.

Ja o indicador proporcao entre alunos inscritos nos programas de apoio aos
estudantes e alunos beneficiados, foi além do referencial minimo atingindo a nota 4. A
justificativa é que, levando em consideracdo os numeros apresentados no relatério de
atividades 2011, é possivel constatar que a FURB concede beneficio a maioria dos

estudantes inscritos no cadastro socioeconomico. Na
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Tabela 58, por exemplo, é possivel observar que em 2011 houve 3169 alunos

inscritos e foram beneficiados 2889, atingindo mais de 90 % dos alunos.
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Tabela 58 - Estudantes e alunos beneficiados nos programas de apoio.

Atendimentos | 2009 | 2010 | 2011
Cadastro socioeconomico (soma dos dois semestres)
Entrevistas realizadas 1.350 1.714 1.019
Inscricoes ou renovacoes eletronicas 4.602 3.822 3.169
Estagios internos com bolsa 79 95 49
Estagios internos sem bolsa - - -
Estagios externos com bolsa 1.507 1.628 1686
Estagios externos sem bolsa - - -
Bolsas institucionais ou de trabalho 213 221 114
Bolsas de extensdo académica 40 40 35
Bolsas de extensao (esportes e cultura) 157 95 S0
Bolsas de estudo (100%) 8 13 10+ 70
Bolsas de estudo (30%, 40% e 50%) 1.189 1.089 875
Financiamento de mensalidades
FIES - Contratos ativos | 663 | 698 | 923
Convénios
Convénios para estagios em organizacoes - - -
Financiamento FIES 0663 0698 923

Fonte: Coordenadoria de Assuntos Estudantis — CAE.

De acordo como o Coordenador da CAE, semestralmente ha uma média de 1500
alunos inscritos para os Programas de Bolsas de Estudo, sendo atendidos em torno de 900
com percentuais variando entre 30% e 100% da mensalidade. O valor do recurso
disponibilizado fica em torno de R$ 2.000.000,00 por semestre. Destaque que a informacéo
€ apenas para programas de apoio com bolsas da Secretaria do Estado. Apesar deste aporte
de beneficios, ha necessidade de se ampliar o contexto dos programas de apoio. Em
algumas areas, por exemplo, computacdo, ndo se consegue candidatos para bolsas em
funcao do baixo valor (no mercado, o aluno consegue estagio com melhor remuneracao). O
estagio interno as vezes nao é atrativo. Desta forma, o indicador proporcao entre alunos
inscritos e recursos disponiveis nos programas de apoio aos estudantes recebeu a nota
3.

Um aspecto que merece destaque se refere aos critérios para a selecao dos
inscritos em programas de apoio aos estudantes, este indicador foi avaliado com nota
maxima 5. Os critérios sdo disponibilizados no Edital de Cadastro Socioeconémico lancado

semestralmente na furb.br/cadastrosocioeconomico em janeiro e julho. Como exemplo,

podem ser citados o PARFOR, PET, PIBID. Todos os programas tem editais que trazem
critérios bem definidos. No mesmo sentido o indicador cumprimento dos critérios para a
selecao dos inscritos em programas de apoio aos estudantes também atingiu a nota 5.
A CAE verifica e segue todos os requisitos dispostos no edital. Além disso, na renovacdo do
cadastro, é verificado se ocorreu alguma mudanca, a qual possa levar a exclusao do aluno.
Nao é s6 a CAE, mas de modo geral os critérios sdo cumpridos na selecdo dos alunos em

todos os programas.
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A respeito das praticas consolidadas e institucionalizadas de destinacao de
bolsas académicas (mecanismos sistematicos de desconto integral ou parcial
concedido ao aluno pela FURB no pagamento de semestralidade ou mensalidade), a
Tabela 55 traz os ntimeros relacionados no periodo avaliado. No PDI estdo previstas diversas
modalidades de bolsas académicas, desde que atenda aos requisitos especificos de cada
edital publicado previamente. A CPA e os presentes no seminario de autoavaliacdo
consideraram que a instituicado esta além do referencial minimo e foi definida a nota 4.

Especificamente a respeito de bolsas destinadas a monitoria, em pesquisa
realizada com os coordenadores de curso, 28,6% considerou ADEQUADO o numero de
bolsas de monitoria com as necessidades do curso. Outros 28,6% consideraram PRECARIO
ou EVIDENCIA ACIDENTAL. Cabe destacar que 14,3% consideraram MUITO ADEQUADO.
Lembrando que a solicitacdo de monitoria deve estar coerente com o PPC. O Quadro 40 traz
o numero de bolsas nesta modalidade oferecidas em 2011. Desta forma a CPA considerou
que no indicador existéncia de bolsas de monitoria coerentes com as necessidades do
curso, a Instituicdo atende apenas ao referencial minimo de qualidade e definiu nota 3 para

O mesmo.

Quadro 40 - Nimero de bolsas de monitoria em 2011

Tipo N° de alunos
Monitoria 76
Sistema de Dados Estatisticos da ACAFE (2011)

Fonte: Coordenadoria de Assuntos Estudantis — CAE

Para os programas de pés graduacdo, a Resolucdo 56/2008 prevé 3 bolsas em
cada um dos programas Stricto Sensu ofertadas pela FURB, para alunos egressos da FURB.
Além disso, ha também as bolsas de demanda CAPES, como demonstrado na Tabela 59.
Assim, o indicador existéncia de bolsas de pesquisa (em poés-graduacao), recebeu a nota
4.
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Tabela 59 - Bolsa de demanda Capes

Descricao Cotas de Bolsa
Mestrado em Administracao 4
Mestrado em Ciéncias Contabeis 9
Mestrado em Desenvolvimento Regional 9
Mestrado em Educacao 6
Mestrado em Engenharia Ambiental 9
Mestrado em Engenharia Elétrica 14
Mestrado em Engenharia Florestal 5
Mestrado em Engenharia Quimica 8
Mestrado em Ensino de Ciéncias Naturais e Matematica -
Mestrado em Quimica 6
Doutorado Ciéncias Contabeis e Administracao 6

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011.

O mesmo valor, nota 4, foi alcancado pelo indicador existéncia de bolsas de
iniciacao cientifica (PIPE/PIBIC). Na formacdo de alunos de iniciacao cientifica, em 2011
foram quatro programas de bolsa, permanentes institucionalizados, que juntos concederam
cerca de 210 bolsas de IC: os programas PIBIC/CNPq com 50 bolsas e o programa
PIBIC/FURB com 40 bolsas. Os programas PIPe/Artigo 170 e FUMDES/Artigo 171
concedem bolsas pagas pelo estado de Santa Catarina. Além dos programas permanentes a
FURB participa do edital de bolsa de IC publicado pela FAPESC (Prémio Mérito Universitario
Catarinense), que nao € de carater permanente. A Tabela 60 destaca os programas e nimero

de alunos beneficiados nos anos de 2010 e 2011.

Tabela 60 - Programas e nimero de alunos beneficiados nos anos de 2010 e 2011

Pesquisa 2010 2011
N° de Programas/ Projetos 628 564
N° de Pesquisadores 250 158
N° de Programas de Iniciacao Cientifica S 4

N° de Alunos envolvidos 311 326

Fonte: Sistema estatistico da ACAFE

Ja a respeito do indicador existéncia de bolsas de extensao, considerou-se que

a universidade atende ao referencial minimo de qualidade sendo a nota 3 a mais adequada.

A Tabela 61 traz os numeros relacionados a este indicador.
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Tabela 61 - Bolsas de extensao dentro dos programas institucionais no periodo avaliado

Programa Atividade 2009 | 2010 | 2011
Académicos | Programas vinculados a Edital de Apoio a Extensao | 59 04 59
Vélei Feminino 30 28 24
Véblei Masculino 12 15 -
Esportes Natacao 19 21 18
Handebol 22 23 20
Marcha atlética 06 04 08
FURB visita | FURB Visita - - -
Total 148 155 129

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011.

Outra modalidade de bolsa é o Programa de Educacéo pelo Trabalho (PET). No
periodo em questao, existiam dois Programas de Educacao Tutorial: o PET Biologia e o PET
Saude, e os bolsistas desenvolvem atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O PET esta
inserido em varios cursos, por exemplo, O PET satude tem uma metodologia diferenciada
com envolvimento dos diversos cursos da area da satde. Entretanto, como um programa
diferenciado e considerando o numero de cursos da FURB, deveria se ter mais PET. Os
programas PET deveriam ser mais bem implementados e com projetos mais qualificados,
pois para os alunos envolvidos € muito interessante, como profissdo. Assim a nota 2 foi
outorgada para o indicador existéncia de bolsas de PET.

Na universidade o individuo, seja discente ou docente, deve procurar interagir a
fim de trocar experiéncias e discutir novos rumos. Com relacdo ao indicador mecanismos
de motivacao capazes de promover a interacao efetiva entre aluno e docente, e entre
aluno e aluno (ex.: gincanas, feiras), em entrevista aplicada aos coordenadores de curso,
35,7% consideraram EVIDENCIA ACIDENTAL, e outros 28,6% consideraram ADEQUADO.
Ressalta-se que 21,4% consideraram PRECARIO/ INSUFICIENTE. Sabe-se que existem as
semanas académicas e que existem iniciativas dos alunos veteranos, de recepcionarem os
calouros. Também pode-se citar como exemplo, o envolvimento do pessoal do PET Biologia,
0s quais organizavam gincanas para integrar os alunos. Como os mecanismos de motivacao
efetiva estdo abaixo do referencial minimo de qualidade, a CPA considerou nota 2 para o
indicador.

O amparo ao estudante deve se dar de varias maneiras, uma delas é oferecer
mecanismos e ferramentas voltados para a melhoria da aprendizagem do discente
(programas de nivelamento, de suficiéncia, de tutoria, de orientacio académica, entre
outros). Em entrevista aplicada aos coordenadores de curso, 50% consideraram
EVIDENCIA ACIDENTAL, e outros 21,4% consideraram ADEQUADO. Muitos
coordenadores relatam que sentem a falta de programas de nivelamento, pois ha alunos que
entram com deficiéncias relativas ao ensino médio, principalmente em lingua portuguesa e
matematica. Ainda, muitas vezes as acoes de monitoria e atendimento dos professores

ocorre em horarios fora dos da aula e geralmente ndo sdo organizados formalmente. Deve
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ser destacado, que a preocupacdo nao € simplesmente com o aluno que ingressa
desnivelado, mas com aquele que sai da Universidade desnivelado, com problemas em
portugués, matematica, idiomas, etc. Desenvolver a capacidade de aprendizagem é a
esséncia da Universidade. A CPA entende que esses relatos mostram que o mecanismo nao
¢é institucionalizado, portanto a nota ao indicador relacionado foi 2.

De acordo com a opinido dos alunos (questionarios), sobre o funcionamento
adequado e compativel do atendimento da populacao discente, os mesmos indicaram
que o atendimento na Praca, nos Centros e também pelos coordenadores de curso é
ADEQUADA. A Tabela 62 mostra algumas questdoes que foram abordadas. Os resultados
indicam que a instituicdo esta apenas atendendo o referencial minimo de qualidade e a CPA

definiu a nota 3 para o indicador.

Tabela 62 - Resultado do questionario aplicado pela CPA com alunos da FURB

Questoes abordadas aos alunos através de
questionario

Funcionamento do atendimento ao discente realizado
pela Praca de Atendimento ao estudante da FURB
Funcionamento do atendimento ao discente realizado
pela secretaria de Centro

Funcionamento do atendimento ao discente realizado
pela coordenacdo do curso

(0] 1 2

5,1%|3,2%|9,2%

7,5%)3,5%|10,7%

5,0%4,9%10,1%

Fonte: Questionarios aplicados aos alunos.

9.3. PROGRAMAS DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO ACADEMICO DOS
DISCENTES REFERENTES A REALIZACAO DE EVENTOS E MOBILIDADE

As atividades do ambito artistico-cultural e da pesquisa cientifica na FURB sao
bem elaboradas e ciclicas com amplo espaco para participacdo discente conforme pode ser
conferido na MIPE, nas semanas académicas dos cursos, seminario das licenciaturas, etc.
Como eventos culturais pode-se citar apresentacées do Coro, da Orquestra, dos grupos
teatrais, Camerata, entre outros. Assim, a CPA entende que para o indicador realizacao
sistematica de seminarios e outros eventos (cientificos, culturais, técnicos e
artisticos) com espaco para apresentacao da producao discente a nota deve ser 4.

Além dos espacos disponibilizados e as frequéncias de realizacdes dos eventos, é
a participacdo dos académicos que da forca e importancia aos eventos. Analisando o
relatorio de atividades da FURB ¢ possivel verificar os diferentes eventos culturais (FITUB e
grupos teatrais, camerata de violdes, coro da FURB, orquestra, grupo de dancas)
promovidos na FURB para os académicos e publico externo. Todavia, nao temos a
informacao de quantos discentes participaram dos eventos (como envolvidos e como

expectadores). Ao todo, a divisdo de cultura, em 2011, contava com 62 bolsistas
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remunerados, envolvidos nos eventos culturais. Como eventos cientificos e técnicos, temos a
MIPE (reservada aos alunos pesquisadores, de iniciacdo cientifica e extensionistas, néo
aberto ao publico externo), as semanas académicas com apresentacoes de trabalhos e o
Seminario das Licenciaturas. Da MIPE, tem o registro de aproximadamente 400 trabalhos
apresentados. O seminario das Licenciaturas contou com o mesmo numero de posteres,
400, e com comunicacdo oral. A CPA atribui nota 3 para o indicador participacao dos
alunos nos eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos promovidos e
organizados pela FURB (n° de alunos participantes e de eventos realizados), uma vez
que ainda ha possibilidade de uma melhora substancial. JA4 para o indicador critérios
definidos para a participacao discente em eventos cientificos e académicos locais,
regionais, nacionais e estrangeiros a situacao é considerada precaria. Para a MIPE (evento
local) existem critérios de inscricao. Porém, para eventos regionais, nacionais e estrangeiros
nao existem critério definidos institucionalmente. A CPA entende que a nota 2 seja a mais
adequada.

Além da participacao, mostrando sua producado em eventos cientificos culturais
a existéncia de jornais e revistas académicas que possuam espaco para publicacao
discente é¢ muito importante. Na FURB pode-se destacar a revista Dinamys que publica os
anais da MIPE. Nas demais revistas editadas pela FURB, o discente “concorre” a publicacéo
com outros autores/pesquisadores. As revistas existem, mas ndo ha garantia especifica
para o discente. Assim sendo, a CPA entende que a instituicAo ndo atende ainda o
referencial minimo de qualidade e considerou a nota 2 a mais adequada.

Outra forma de ampliar o conhecimento que a instituicao oferece esta
relacionada a troca de experiéncia através de intercambio. Desde 1998, a FURB estabeleceu,
de forma efetiva e continua, diversos convénios com Instituicées de Ensino Superior da
Europa, América do Norte, América Latina, Asia e Africa. Buscando promover a qualificacdo
e atualizacdo do conhecimento, a Universidade desenvolve trabalhos em cooperacdo com
instituicoes estrangeiras por meio de intenso programa de intercambio de alunos,

professores e servidores técnico-administrativos das mais diversas areas. A
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Tabela 63 mostra alguns programas de mobilidade e intercambio nacionais e
internacionais, a partir de convénios de cooperacdo. Porém o seminario avaliativo
considerou que o numero de programas/convénios e de estudantes ainda néao € téo
significativo para a proposta de internacionalizacdo da FURB. Apesar disto a CPA entende
que a instituicdo esta além do referencial minimo para o indicador programas de
mobilidade e intercambio nacionais e internacionais, a partir de convénios de

cooperacao e considerou a nota 4 como a mais coerente.
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Tabela 63 - Programas de mobilidade e intercambio nacionais e internacionais, a partir
de convénios de cooperacao

Atividades 2009 2010 2011

Convénios assinados 15 13 8
Estudantes estrangeiros acolhidos 60 32 355
Professores estrangeiros acolhidos 3 7
Estudantes encaminhados ao exterior 63 65

- - 22

Professores encaminhados ao exterior 4 5
Projetos realizados 2 - 2
Eventos organizados 8 5] 8
Participacdo em eventos 2 3 3
Visitas recebidas 7 15 22
Assessoria a viagens 1 - 1

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011.

Para que mais alunos participem de programas de intercambio ha a necessidade
de ampla divulgacao e igualdade de oportunidade para os membros da comunidade
discente para mobilidade e intercambio nacionais e internacionais. A este indicador foi
dado a nota 5. A CPA entende que ha ampla divulgacdo sobre as possibilidades de
intercambio, tanto no site da FURB quanto nos murais espalhados pelos campi, sob
responsabilidade da Coordenadoria de Relacoes Internacionais (cujas competéncias estao
definidas na Resolucao 35/2010, at. 61). Existem programas de mobilidade e intercambio
na FURB e as inscricoes sao realizadas através de Editais que sdao publicados no inicio de
cada semestre letivo. Para intercambios a serem realizadas no primeiro semestre do ano, as
inscricoes sao efetuadas de agosto a setembro. Para o segundo semestre, as inscricoes
acontecem no periodo de fevereiro a marco. Podem se candidatar ao edital de intercambio
todos os académicos de graduacdo que preencham os seguintes requisitos: Estar
regularmente matriculado em curso de graduacao da FURB; Ter 25% dos créditos
académicos do curriculo pleno do respectivo curso completos no momento da inscricao no
edital; Apresentar média final geral minima de 7,5 (sete virgula cinco) em seu histérico
escolar universitario.

A relacido entre os convénios de intercambio existentes e as acoes

executadas (n° de estudantes em intercambio) no periodo 2009 — 2011 (
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Tabela 63- anterior) foram bem superiores ao periodo da avaliacdo anterior,

caracterizando assim um efetivo avanco neste indicador. Assim sendo, a CPA atribui nota 5

para a instituicao neste indicador.

9.4. CONDICOES INSTITUCIONAIS PARA OS DISCENTES.

O primeiro indicador deste grupo, critérios claros de selecao e matricula
disponiveis para a comunidade recebeu a nota 4. No site institucional esta claro todas as
formas de ingresso nos cursos da FURB, através do link

http:/ /www.furb.br/web/2180/cursos/graduacao/como-ingressar. Os critérios para pos-

graduacao Stricto Sensu também ficam claros nos editais de selecdo publicados por cada
programa.

A respeito das disponibilidades de vagas na instituicdo, a Tabela 64 pode-se
observar que a relacdo candidato/vaga nos cursos de graduacdo da FURB teve um suave

incremento em 2010 e uma queda em 2011.

Tabela 64 - Relacao candidato/vaga

Ano Alunos Vagas de |Candidatos |Indice Alunos
Matriculados ingresso inscritos candidato/vaga |formados
2009 10.483 3.405 5.816 1,71 1.720
2010 10.574 3.591 6.367 1,72 1.655
2011 10.009 3.777 6.281 1,66 1.462

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Esse resultado deve-se, principalmente ao aumento de oferta de cursos de
graduacao na regido. Se a mesma informacao for observada por curso, existem aqueles que
nao chegam a 1 candidato por vaga. Por outro lado, outros ha muita procura por vaga. Em
vista disso e considerando fatores externos (recessao 2009, tragédia 2008) a CPA atribuiu
nota 3 para indicador relacao entre o niimero de vagas/cursos oferecidos pela FURB e a
demanda existente na regiao (relacao candidato/vaga). Na Tabela 64 também é possivel
verificar a “relacdo entre matriculas e as vagas oferecidas pelos cursos (dados: nimero
de matriculas, trancamento, reingresso, transferéncias, nimero médio de alunos por
turma/curso)”. Constata-se que a relacdo entre matriculas e vagas oferecidas tem tido uma
pequena variacdo. Quando se analisa as vagas e matriculas por Unidade Universitaria (ano
de 2010), a tinica que nao teve variacdo negativa no nuimero de matriculas ao longo do ano
foi o CCS - todos os demais centros tiveram variacdo negativa do primeiro para o segundo

semestre do ano (destaque para o CCE e CCSA com 18% e 10,5% respectivamente). Essa
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variacdo do primeiro para o segundo semestre € natural, que se tenha a maior demanda
pelo vestibular de verdo. Em vista das informacodes obtidas confere-se nota 3 para este
indicador.

Com relacdo ao indicador acesso do discente ao sistema de registro
académico para efetivacio de matricula, transferéncia de turma e de turno,
trancamento de matricula e retorno, é possivel verificar que os alunos veteranos podem
acessar o sistema académico e realizar a efetivacao de matricula, transferéncia de turma,
trancamento de matricula e retorno. Somente a transferéncia de turno precisa ser realizada
presencialmente. Assim, a CPA entende que a nota deve ser 4. Ja para o indicador acesso
do discente ao sistema de registro académico para solicitacao de informacées e
requerimento de documentos estudantis, nem todas as demandas sdo sanadas
virtualmente. De qualquer forma, o discente tem acesso ao sistema académico para algumas
informacdoes como notas, impressoes, histérico no curso, financeiro, horarios de aulas e
monitoria, entre outras informacdes. A limitacdo esta relacionada ao fato de nao
proporcionar a realizacdo de requerimento de documentos estudantis via sistema. Assim, a
CPA entende que a instituicdo esta atendendo o referencial minimo de qualidade e que nota
deva ser 3.

Quanto ao indicador acesso do discente ao manual do aluno e ao projeto
pedagoégico do curso, ocorre o acesso do discente ao guia académico. O manual dos alunos
também € impresso e distribuido. O projeto pedagédgico do curso ndo esta acessivel via
internet, porém nao existe restricio do mesmo ser disponibilizado ao académico quando
solicitado pelo mesmo. Desta forma, a este indicador foi atribuida a nota 4. Além de
informacdes relacionadas com o curso, o académico se depara com uma lista de
necessidades inerentes a este novo periodo da vida. No site da FURB, através do link

http:/ /www.furb.br/web /1007 /servicos, toda comunidade pode acessar informacoes

referente a servicos: Biblioteca, FURB empresa, central de ex-alunos, livraria, intercambio,
classificados, e outros portais. Os estagios foram instituidos na FURB em 2008, havendo

informacoes completas em www.furb.br/estagios. Nao ha estrutura de alojamentos mas ha

o classificados FURB, no qual o alunos pode procurar imoveis para alugar ou dividir com
outros estudantes. Assim o indicador oferta de servicos de informacao especifica ao
aluno: estagios, alojamentos, transporte, informacoes académicas, biblioteca, senhas
para acesso a sites e e-mail, editais e outros, recebeu a nota 5.

A forma de organizacdo dos alunos em seus respectivos Cursos € através da
constituicdo dos Centros Académicos. Além disso, como representante dos discentes na

Universidade como um todo existe também o Diretorio Central dos Estudantes (DCE). O
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Quadro 41 lista os cursos e seus centros académicos.
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Quadro 41 - Centros académicos existentes na FURB

CAB - Centro Académico de Biologia CALECOB Centro Académico Livre de
Economia de Blumenau

CACC - Centro Académico de Ciéncias | CALEIE Centro Académico Livre de

Contabeis Engenharia Elétrica

CACLIO Centro Académico de | CALEQ Centro Académico Livre de

Histoéria Engenharia Quimica

CACS Centro Académico de Ciéncias | CALIC Centro Académico de Licenciatura em

Sociais Computacao

CAD Centro Académico de Design CALMODA Centro Académico Livre de
Moda

CAEC Centro Académico de Engenharia | CALQUI Centro Académico Livre de

Civil Quimica

CAEF Centro Académico de Engenharia | CAMAT Centro Académico de

Florestal Matematica

CAEFIS Centro Académico de | CAMBLU Centro Académico de Medicina

Educacao Fisica de Blumenau

CAEL Centro Académico dos Estudantes | CAMVet Centro Académico de Medicina

de Letras Veterinaria

CAENF Centro Académico de | CANUT Centro Académico de Nutricao

Enfermagem

CAEP Centro Académico de Engenharia de | CAO Centro Académico de Odontologia
Producao

CAET Centro Académico de Engenharia de | CALCOMUNIC Centro Académico

Telecomunicacoes Livre de Comunicacao Social

CAF Centro Académico de Fisioterapia CAPSI Centro Académico de Psicologia

CAFAB Centro Académico de [ CASEB Centro Académico de

Farmacia e Bioquimica Secretariado Executivo Bilinglie

CALCOMP Centro Académico Livre de | CASI Centro Académico de Sistemas de

Computacao Informacao

CAP Centro Académico de Pedagogia CASSO Centro Académico de Servico
Social

CATPI Centro Académico de Tecnologo em | CEARTE Centro Académico de Artes

Processos Industriais

CENARQ Centro Académico de | DAAd Diretério Académico de

Arquitetura e Urbanismo Administracao

DACLOBE Diretério Académico Clovis | DATEL Diretério Académico de

Bevilaqua (Direito) Turismo e Lazer

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Em decorréncia do numero de centros académicos, e também devido a algumas
dificuldades enfrentadas pelos mesmos, o que leva a permanecerem inativos por algum
periodo, o indicador existéncia de Centros Académicos e Diretorios Académicos em
funcionamento (ativos), recebeu a nota 4. Por outro lado quando é levado em
consideracdo o nivel de participacdo dos estudantes nas associacoes (Centros
Académicos e Diretorios Académicos) existentes, a situacdo parece ser precaria. Em
entrevista realizada com os dirigentes dos CAs, onde apenas 3 responderam, 66,7%
consideraram a participacdo como EVIDENCIA ACIDENTAL, e outros 33,3% como

adequada. Portanto, a nota atribuida pela CPA ao indicador foi 2.
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O mesmo valor, nota 2, foi alcancado pelo indicador mecanismos de
relacionamento entre os dirigentes e os 6rgaos de gestio com os Centros Académicos
e Diretdorios Académicos. Entrevistas feitas com os membros da gestdo superior mostram
que: 31,3% avaliaram como ADEQUADO, e 31,3% como EVIDENCIA ACIDENTAL. Ja as
entrevistas feitas com os membros da gestdo setorial mostram que: 40% avaliaram como
ADEQUADO e 33,3% avaliaram como EVIDENCIA ACIDENTAL. Como ja destacado no
indicador anterior, dos CAs, apenas 3 responderam a entrevista. Destes, 66,7%
consideraram EVIDENCIA ACIDENTAL, e outros 33,3% como ADEQUADO. Ha cadeiras
para os representantes académicos nos conselhos. No entanto, a relacdo entre direcdo de
unidades e centros académicos depende da postura dos gestores em relacdo a cada
diretério. A CPA entende que ndo existem mecanismos institucionalizados de
relacionamento entre os dirigentes e os CAs e DAs, apenas sao passados os e-mails pessoais

dos representantes da gestdo do CAs e DAs aos Centros de Curso.

9.5. ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS E CRIACAO DE OPORTUNIDADES DE
FORMACAO CONTINUADA

Em 2005, através da RESOLU(;AO N° 61/2005, foi implantada a Central de
Ex-alunos da FURB com o objetivo de manter uma comunica¢do permanente com os alunos
egressos da graduacao, oferecendo beneficios e vantagens para reatar ou manter o vinculo
com a Universidade (conforme ja citado anteriormente). Assim, o desafio esta em alterar a
forma de acdo da concessao de beneficios para relacionamento. Todos os procedimentos
necessarios para realizar o cadastramento e receber o cartdo de identificacdo do ex-aluno

estdo descritos no site www.furb.br/exalunos. Observa-se que ha, nos programas Stricto

Sensu (conforme observado por alguns coordenadores através das entrevistas) que ha acoes
de relacionamento com seus egressos, mas nao de forma institucionalizada. Desta forma, a
CPA entende que as acgoes para promocao de um relacionamento continuo entre a FURB
e seus egressos ainda néo estao institucionalizadas, assim, a nota para este indicador € 2.
O relacionamento entre a instituicdo e o egresso depende da comunicacao entre
os mesmos. Para se cadastrar na Central de Ex-alunos da FURB, é necessario preencher o

formulario (no site http://www.furb.br/web/1577/servicos/central-de-ex-alunos/solicitar-

associacao), informando seus dados completos, recolher uma taxa de % crédito

financeiro vigente na data, junto a Blucredi da Praca de Atendimento ao Estudante -

Campus 1 da FURB e comparecer na Biblioteca Universitaria - Campus 1, munido de
carteira de identidade, para os procedimentos de habilitacdo (registro fotografico,
cadastramento e/ou alteracao de senha) necessarios para a emissao do Cartao de Associado
- valido por 6 meses. Constata-se que nessa base de dados ha poucos cadastros mantidos

como “ativos” (ou seja, que foram habilitados nos ultimos 6 meses), em comparacido com 0s
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mais de 40 mil egressos da universidade. Assim, a CPA entende que a nota para o indicador
mecanismos para a criacio de uma base de dados com informacoes atualizadas dos
egressos da FURB deva ser 2, ou seja, a instituicdo esta abaixo do referencial minimo neste
indicador.

Um aspecto importante para a instituicdo & saber se o egresso consegue se
adequar as exigéncias impostas pelo mercado de trabalho. Considerando que a FURB tem
um relacionamento ainda bastante precario com seus egressos, essa pratica ndo esta
institucionaliza. Motivo que leva a CPA também a dar nota 2 para o indicador mecanismos
para avaliar a adequacao da formacao do egresso para o mercado de trabalho. A mesma
situacdo é observada para os mecanismos de utilizacao das opinides dos egressos para
aperfeicoamento do processo de formacao. Em entrevista aplicada ao Pré-Reitor de
Ensino, os mecanismos foram considerados PRECARIOS/ INSUFICIENTE. No caso dos
coordenadores de curso (entrevistas) 43,8% consideraram ADEQUADO, enquanto que
37,6% consideraram os mecanismos PRECARIOS/ INSUFICIENTE ou EVIDENCIA
ACIDENTAL. Cabe destacar que atualmente a FURB utiliza somente a opinido dos
formandos (através de pesquisa realizada pelo setor de avaliacao da COPLAN) nao
utilizando-se da opinido dos egressos. Assim, a CPA entende que a Instituicdo esta fazendo
menos do que o referencial minimo de qualidade esperado e considerou que o indicador
deva ter nota é 2. Quanto ao indicador realizacao de cursos de curta duracido ou de
especializacao, elaborados de acordo com os interesses profissionais dos egressos, em
entrevista aplicada aos Pro-Reitores de Ensino e de Pos-graduacao, a realizacao de cursos
foi considerada ADEQUADA. Foi destacado pelo mesmo que existem cursos de curta
duracado, tanto em unidades quanto na EDECON (Escola de Educacao Continuada), e de
modo geral também atendem as necessidades profissionais dos egressos. Entretanto,
devido ao que ja foi evidenciado nos indicadores anteriores, a CPA entende que a
universidade pode avancar mais e que atualmente atende apenas o referencial minimo de
qualidade, considerando-se nota 3 para o indicador.

Por fim, quanto a realizacdo de seminarios e outros eventos voltados para
constante atualizacao dos egressos, ndo foram obtidos dados quantitativos que
mensurasse o indicador. Em entrevista aplicada aos Pré-Reitores de Ensino e de Pés-
graduacéo, um considerou ADEQUADA e o outro PRECARIO/ INSUFICIENTE. Ficou claro
para os presentes no seminario avaliativo que esta atividade precisa ainda ser melhorada
para poder atender as necessidades acima expressas. A CPA entende que na situacdo atual
a instituicdo nao esta atendendo o referencial minimo de qualidade e considerou nota 2
para o indicador.

A seguir tem-se o quadro com os indicadores e, logo depois, as consideracoes

sobre os pontos fracos, pontos fortes e as recomendacoes.
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Quadro 42 - Planilha Avaliativa - Dimensao 9

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES o [ 1 ] 23] a4 ] s

9.1. Coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o estabelecido em
documentos oficiais.

9.1.1. Existéncia de programas de apoio aos

discentes presentes nos documentos oficiais. x
9.1.2. Coeréncia entre as praticas de apoio ao

discente com as politicas constantes nos X
documentos oficiais.

9.1.3. Previsdo de metas no PDI para os x
programas de apoio aos estudantes.

9.1.4. Existéncia de uma politica institucional x
para destinacao de bolsas académicas.

9.1.5. Coeréncia entre a destinacdo de bolsas

académicas com as politicas constantes nos X
documentos oficiais.

9.1.6. Politica institucional para destinacdo de
bolsas académicas disponivel para visualizacdo e
conhecimento da comunidade universitaria.

9.1.7. Politica institucional de apoio e incentivo a
organizacdo dos estudantes em  Centros
Académicos e Diretorios Académicos.

9.1.8. Existéncia de uma politica institucional
para realizacdo de eventos (cientificos, culturais,
técnicos e  artisticos) que detalhem os
mecanismos existentes para sua promocao.

9.1.9. Coeréncia entre a realizacao de eventos
(cientificos, culturais, técnicos e artisticos) com X
as politicas existentes nos documentos oficiais.
9.1.10. Existéncia de uma politica institucional
para acompanhamento dos egressos.

9.1.11. Coeréncia entre as praticas de
acompanhamento dos egressos com as politicas X
constantes nos documentos oficiais.

9.1.12. Disponibilidade de informacdes da
legislacdo académica para toda comunidade X
universitaria.

9.2. Programas de apoio ao discente

9.2.1. Programas permanentes voltados para o
acompanhamento psicossocial e pedagégico dos
discentes.

9.2.2. Pessoal especializado disponivel para
promover a integridade psicolégica de discentes
(orientacao e aconselhamento).

9.2.3. Pessoal disponivel para assegurar a
adaptacao de discentes, especialmente
ingressantes.

9.2.4. Existéncia de programas de orientacado e
encaminhamento profissional.

9.2.5. Proporcdo entre alunos inscritos nos

programas de apoio aos estudantes e alunos

beneficiados.

9.2.6. Proporcao entre alunos inscritos e recursos

disponiveis nos programas de apoio aos X
estudantes.
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ESCALA

GRUPO DE INDICADORES ) 1 2 | 3 | 2 5
9.2.7. Critérios para a selecao dos inscritos em
programas de apoio aos estudantes.
9.2.8. Cumprimento dos critérios para a selecéao
dos inscritos em programas de apoio aos
estudantes.
9.2.9. Praticas consolidadas e institucionalizadas
de destinacao de bolsas académicas (mecanismos
sistematicos de desconto integral ou parcial
concedido ao aluno pela FURB no pagamento de
semestralidade ou mensalidade).
9.2.10. Existéncia de bolsas de monitoria
coerentes com as necessidades do curso. x
9.2.11. Existéncia de bolsas de pesquisa (em poés-
graduacio).
9.2.12. Existéncia de bolsas de iniciacao cientifica

(PIPE /PIBIC).

9.2.13. Existéncia de bolsas de extensao. b4

9.2.14. Existéncia de bolsas de PET. b4

9.2.15. Mecanismos de motivacdo capazes de
promover a interacdo efetiva entre aluno e

docente, e entre aluno e aluno (ex.: gincanas, X
feiras).

9.2.16. Mecanismos e ferramentas voltados para a

melhoria da aprendizagem do discente (programas x

de nivelamento, de suficiéncia, de tutoria, de
orientacao académica, entre outros).

9.2.17. Funcionamento adequado e compativel do

atendimento da populacao discente. X

9.3. Programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes referentes a
realizacao de eventos e mobilidade.

9.3.1. Realizacdo sistematica de seminarios e
outros eventos (cientificos, culturais, técnicos e
artisticos) com espaco para apresentacdo da
producéao discente.

9.3.2. Participagcdo dos alunos nos eventos
cientificos, culturais, técnicos e artisticos
promovidos e organizados pela FURB (n° de
alunos participantes e de eventos realizados).

9.3.3. Critérios definidos para a participacao
discente em eventos cientificos e académicos X
locais, regionais, nacionais e estrangeiros.

9.3.4. Existéncia de jornais e revistas académicas
que possuam espaco para publicacido discente.

9.3.5. Programas de mobilidade e intercambio
nacionais e internacionais, a partir de convénios
de cooperacéo.

9.3.6. Ampla divulgacdo e igualdade de
oportunidade para os membros da comunidade
discente para mobilidade e intercambio nacionais
e internacionais.

9.3.7. Relacao entre os convénios de intercambio
existentes e as acdoes executadas (n° de
estudantes em intercambio).
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9.4. Condicoes institucionais para os discentes
9.4.1. Critérios claros de selecao e matricula

disponiveis para a comunidade.

9.4.2. Relacao entre o numero de vagas/cursos
oferecidos pela FURB e a demanda existente na X
regido (relacdo candidato/vaga).

9.4.3. Relacdo entre matriculas e as vagas
oferecidas pelos cursos (dados: numero de

matriculas, trancamento, reingresso, b4
transferéncias, numero médio de alunos por
turma/curso).

9.4.4. Acesso do discente ao sistema de registro
académico para efetivacdo de matricula,
transferéncia de turma e de turno, trancamento
de matricula e retorno.

9.4.5. Acesso do discente ao sistema de registro
académico para solicitacdo de informacodes e X
requerimento de documentos estudantis.

9.4.6. Acesso do discente ao manual do aluno e
ao projeto pedagobgico do curso.

9.4.7. Oferta de servicos de informacao especifica
ao aluno: estagios, alojamentos, transporte,
informacodes académicas, biblioteca, senhas para
acesso a sites e e-mail, editais e outros.

9.4.8. Existéncia de Centros Académicos e
Diretérios Académicos em funcionamento (ativos).
9.4.9. Nivel de participacao dos estudantes nas
associacoes (Centros Académicos e Diretorios X
Académicos) existentes.

9.4.10. Mecanismos de relacionamento entre os
dirigentes e os orgdos de gestdo com os Centros X
Académicos e Diretorios Académicos.
9.5. Acompanhamento de egressos e criacao de oportunidades de formacao
continuada.

9.5.1. Acdes para promocao de um
relacionamento continuo entre a FURB e seus X
€gressos.

9.5.2. Mecanismo para criacdo de uma base de
dados com informacodes atualizadas dos egressos X
da FURB.

9.5.3. Mecanismos para avaliar a adequacdo do
egresso para o mercado de trabalho.

9.5.4. Mecanismo de utilizacdo das opinides para
o aperfeicoamento do processo de formacao.

9.5.5. Realizacao de curso de curta duracdo ou de
especializacdo, elaborado de acordo com os b4
interesses profissionais dos egressos.

9.5.6. Realizacao de seminarios e ou outros
eventos voltados para a constante atualizacado dos X
€gressos.
Escala:

Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte
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Quadro 43 - Pontos positivos, fragilidades e Recomendacoes da Dimensao 9

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 9:

Politica institucional para destinacdo de bolsas académicas disponivel para
visualizacao e conhecimento da comunidade universitaria.

Politica institucional de apoio e incentivo a organizacao dos estudantes em Centros
Académicos e Diretorios Académicos.

Proporcao entre alunos inscritos nos programas de apoio aos estudantes e alunos
beneficiados.

Critérios para a selecao dos inscritos em programas de apoio aos estudantes.

Cumprimento dos critérios para a selecao dos inscritos em programas de apoio aos
estudantes.

Praticas consolidadas e institucionalizadas de destinacao de bolsas académicas
(mecanismos sistematicos de desconto integral ou parcial concedido ao aluno pela
FURB no pagamento de semestralidade ou mensalidade).

Existéncia de bolsas de pesquisa (em pos-graduacao).
Existéncia de bolsas de iniciacéo cientifica (PIPE/PIBIC).

Realizacao sistematica de seminarios e outros eventos (cientificos, culturais, técnicos e
artisticos) com espaco para apresentacdo da producdo discente.

Programas de mobilidade e intercambio nacionais e internacionais, a partir de
convénios de cooperacao.

Relacao entre os convénios de intercambio existentes e as acoes executadas (n° de
estudantes em intercambio).

Critérios claros de selecdo e matricula disponiveis para a comunidade.

Acesso do discente ao sistema de registro académico para efetivacdo de matricula,
transferéncia de turma e de turno, trancamento de matricula e retorno.

Acesso do discente ao sistema de registro académico para efetivacdo de matricula,
transferéncia de turma e de turno, trancamento de matricula e retorno.

Oferta de servicos de informacédo especifica ao aluno: estagios, alojamentos, transporte,
informacoes académicas, biblioteca, senhas para acesso a sites e e-mail, editais e
outros.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 9:

Existéncia de programas de apoio aos discentes presentes nos documentos oficiais

Coeréncia entre as praticas de apoio ao discente com as politicas constantes nos
documentos oficiais.

Previsdo de metas no PDI para os programas de apoio aos estudantes
Existéncia de uma politica institucional para destinacdo de bolsas académicas

Coeréncia entre a destinacdo de bolsas académicas com as politicas constantes nos
documentos oficiais.

Existéncia de uma politica institucional para realizacao de eventos (cientificos,
culturais, técnicos e artisticos) que detalhem os mecanismos existentes para sua
promocao.

Coeréncia entre a realizacao de eventos (cientificos, culturais, técnicos e artisticos) com
as politicas existentes nos documentos oficiais.
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Existéncia de uma politica institucional para acompanhamento dos egressos.

Coeréncia entre as praticas de acompanhamento dos egressos com as politicas
constantes nos documentos oficiais.

Disponibilidade de informacdes da legislacdo académica para toda comunidade
universitaria.

Programas permanentes voltados para o acompanhamento psicossocial e pedagogico
dos discentes.

Pessoal especializado disponivel para promover a integridade psicolégica de discentes
(orientacdo e aconselhamento).

Pessoal especializado disponivel para promover a integridade psicologica de discentes
(orientacao e aconselhamento).

Existéncia de programas de orientacdo e encaminhamento profissional.

Proporcao entre alunos inscritos e recursos disponiveis nos programas de apoio aos
estudantes.

Existéncia de bolsas de monitoria coerentes com as necessidades do curso.
Existéncia de bolsas de extensao
Existéncia de bolsas de PET

Mecanismos de motivacdo capazes de promover a interacao efetiva entre aluno e
docente, e entre aluno e aluno (ex.: gincanas, feiras, ).

Mecanismos e ferramentas voltados para a melhoria da aprendizagem do discente
(programas de nivelamento, de suficiéncia, de tutoria, de orientacdo académica, entre
outros).

Funcionamento adequado e compativel do atendimento da populacao discente.

Participacao dos alunos nos eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos
promovidos e organizados pela FURB (n° de alunos participantes e de eventos
realizados).

Critérios definidos para a participacdo discente em eventos cientificos e académicos
locais, regionais, nacionais e estrangeiros

Existéncia de jornais e revistas académicas que possuam espaco para publicacdo
discente.

Relacdo entre o numero de vagas/cursos oferecidos pela FURB e a demanda existente
na regiao (relacado candidato/vaga).

Relacao entre matriculas e as vagas oferecidas pelos cursos (dados: ntumero de
matriculas, trancamento, reingresso, transferéncias, numero médio de alunos por
turma/curso).

Acesso do discente ao sistema de registro académico para solicitacao de informacoes e
requerimento de documentos estudantis.

Existéncia de Centros Académicos e Diretérios Académicos em funcionamento (ativos).

Nivel de participacdo dos estudantes nas associacdes (Centros Académicos e Diretorios
Académicos) existentes.

Mecanismos de relacionamento entre os dirigentes e os 6rgados de gestdo com os
Centros Académicos e Diretérios Académicos.

Acdes para promocdo de um relacionamento continuo entre a FURB e seus egressos.

Mecanismo para criacdo de uma base de dados com informacodes atualizadas dos
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egressos da FURB.
¢ Mecanismos para avaliar a adequacao do egresso para o mercado de trabalho
¢ Mecanismo de utilizacdo das opinides para o aperfeicoamento do processo de formacao.

* Realizacao de curso de curta duracao ou de especializacao, elaborado de acordo com os
interesses profissionais dos egressos.

* Realizacado de seminarios e ou outros eventos voltados para a constante atualizacdo dos
egressos.

Recomendacoes da CPA sobre a Dimensao 9

* Incluir nos documentos oficiais os programas de apoio aos discentes.

» Estabelecer metas no PDI para os programas de apoio aos estudantes.

» Deixar evidenciado a questao das bolsas e sua destinacao.

» Oficializar a realizacao de eventos (cientificos, culturais, técnicos e artisticos).
» Oficializar as politicas de acompanhamento dos egressos.

* Disponibilizar o PDI da FURB, bem como os Projetos Pedagoégicos dos Cursos,
regulamentacdes de monitoria, bolsas, etc;

» Disponibilizar o que rege especificamente a vida académica na FURB;

* Contratar pessoal especializado para atender o estudante orientando/o nas
dificuldades encontradas na vida académica.

* Recontratar psicélogos para promover a integridade psicolégica dos académicos e
orientacoes quanto a carreira a seguir.

* Analisar os recursos disponiveis nos programas de apoio aos estudantes e remanejar
da melhor forma possivel.

* Propor um programa de adaptacao dos discentes.

e Utilizar a disciplina Universidade, Ciéncia e Pesquisa como parte do processo de
adaptacdo ao aluno (caracterizar a FURB, departamentos, cursos, etc.).

* Aumentar a disponibilidade de bolsas de monitoria para os cursos.
* Disponibilizar mais bolsas para o programa PET bem como para a extensao.
* Promover atividades que proporcionem a interacdo entre docentes e discentes.

» Institucionalizar programas de nivelamento em disciplinas como matematica,
portugués, fisica, inglés.

* Ampliar a tutoria de alunos de graduacao, de modo a incentivar a Iniciacdo Cientifica,
mestrado, pesquisa, etc..

* Implementar protocolo de atendimento ao discente, que permita o acompanhamento.

» Capacitar os servidores que trabalham com atendimento (recepcionistas, atendentes da
Praca de Atendimento ao Estudante), etc..

* Promover maior incentivo e divulgacdo de eventos cientificos, culturais, técnicos e
artisticos.

* Desenvolver mecanismos que possam espressar a efetiva participacdo da comunidade
académica em eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos.

* Apresentar critérios, de forma clara, para que a participacdo de discentes em eventos
cientificos de ambito local e até internacional possa ser proporcionada.
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* Oferecer espaco em midia para que o discente interessado possa divulgar contetdo
relacionado a sua area, seja pesquisa ou extensao.

* Pesquisar se a relacao candidato vaga esta coerente com a demanda existente na
regiao.

* Criar um setor de pesquisa (para demandas internas e externas) como imagem FURB,
demandas de novos cursos, etc.

* Criar condicbes para que o académico possa realizar o requerimento de documentos
estudantis via sistema

* Incentivar a participacao dos discentes nos seus respectivos centros académicos.
* Promover a interacao dos centros académicos com os 6rgaos de gestao.
* Promover acoes para fortalecer o relacionamento entre a FURB e seus egressos.

* Criar facilidades e oferecer cursos para que o egresso possa procurar a FURB no
sentido de aprimorar seus conhecimentos, seja através de cursos de curta duracao ou
mesmo especializacdo ou mestrado.

» Criar um sistema que possa ser atualizado constantemente, onde informacdes sobre a
situacao no mercado de trabalho do egresso possam ser encontradas.

* Oferecer um canal de comunicacdo onde o egresso possa relatar os desafios e
facilidades encontradas na vida profissional trazendo ao curso situacdes que
promovam a discussao e elaboracado da grade curricular.

Comentarios da CPA:

O resultado da avaliacao da dimensdo 9 mostra que a Coeréncia das politicas
de atendimento aos discentes com o estabelecido em documentos oficiais atende o
referencial minimo de qualidade. Porém fragilidades encontradas, pontos frageis, levam a
CPA a fazer as seguintes recomendacoes: Incluir nos documentos oficiais os programas de
apoio aos discentes. Deixar evidenciado a questdo das bolsas e sua destinacao. Oficializar a
realizacdo de eventos (cientificos, culturais, técnicos e artisticos). Oficializar as politicas de
acompanhamento dos egressos.

Quanto aos programas de apoio ao discente, a maioria dos indicadores
mostraram fragilidades da IES, ou seja, a universidade nao esta atendendo o referencial
minimo de qualidade. A CPA faz as seguintes recomendacoes: Contratar pessoal
especializado para atender o estudante orientando-o nas dificuldades encontradas na vida
académica. Psicélogos para promover a integridade psicolégica e promover orientacoes
quanto a carreira a seguir. Aumentar a disponibilidade de bolsas de monitoria para os
cursos, disponibilizar mais bolsas para o programa PET bem como para a extensao.
Promover atividades que proporcionem a interacdo entre docentes e discentes. Quanto aos
programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes referentes a
realizacao de eventos e mobilidade a IES estd atendendo o referencial minimo de
qualidade. Para melhorar ainda mais os processo/Programas a CPA recomenda: Promover

maior incentivo e divulgacdo de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos.
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Desenvolver mecanismos que possam dar a real dimensao da participacdo da comunidade
académica. Apresentar critérios, de forma clara, para que a participacao de discentes em
eventos cientificos de ambito local e até internacional possa ser proporcionada. Oferecer
espaco em midia para que o discente interessado possa divulgar contetudo relacionado a sua
area, seja pesquisa ou extensdo. As condicoOes institucionais para os discentes estdo
atendendo o referencial minimo de qualidade. Porém recomenda criar condi¢cdées para que o
académico possa realizar o requerimento de documentos estudantis via sistema. Incentivar
a participacdo dos discentes nos seus respectivos centros académicos. Promover a interacéo
dos centros académicos com os 6rgaos de gestdo. O acompanhamento de egressos e
criacao de oportunidades de formacao continuada, esta abaixo do referencial minimo de
qualidade. A CPA recomenda promover acdes para fortalecer o relacionamento entre a FURB
e seus egressos. Criar facilidades e oferecer cursos para que o egresso possa procurar a
FURB no sentido de aprimorar seus conhecimentos, seja através de cursos de curta duracdo
ou mesmo especializacdo ou mestrado. Criar um sistema que possa ser atualizado
constantemente, onde informacdes sobre a situacdo no mercado de trabalho do egresso
possam ser encontradas. Além disso, oferecer um canal de comunicacdo onde o egresso
possa relatar os desafios e facilidades encontradas na vida profissional trazendo ao curso
situacdées que promovam a discussdo e elaboracao da grade curricular. Outros pontos

importantes também podem ser observados nas descri¢cdes de cada indicador.
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CAPITULO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Conforme ja salientado na avaliacdo do periodo 2006 a 2008 a FURB possui
uma adequada Politica e estrutura orcamentaria (Forma) de administracdo financeira e
contabil que pode ser considerada sustentavel. Dados financeiros — em sua maioria -
demonstram a solidez da Universidade, apesar da Instituicdo ter grandes desafios nesta

area.

10.1. COERENCIA DA SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA APRESENTADA PELA
IES COM O ESTABELECIDO EM DOCUMENTOS OFICIAIS

Com relacdo ao indicador coeréncia entre a proposta orcamentaria (anual e
plurianual) e as politicas constantes nos documentos oficiais observa-se no PDI:

Objetivo: Garantir a sustentabilidade econémica e financeira institucional no longo
prazo, como forma de melhor cumprir sua missdo e atingir sua visdo de futuro.

Metas: Melhorar os processos de gestdo, visando agilizar a capacidade de
resposta e otimizar os recursos existentes. Ampliar leque de cursos disponiveis a sociedade e
adequar 0s cursos existentes as necessidades contempordneas. Diferenciar a Instituicdo em
relacdo as concorrentes, tornando a FURB primeira op¢do entre os interessados em formagéo
superior. Diversificar as fontes de receitas, diminuindo a dependéncia da mensalidade dos
cursos de graduacgdo tradicional. Ampliar participacdo governamental no financiamento
institucional. Reduzir e evasdo de alunos e estimular o reingresso de alunos desistentes.

Acdes: Implantar programa de melhoria de processos e consolidar a gestdo de
processos por meio do Escritério de Processos; Implantar a escola de formagdo continuada;
Desenvolver cursos de EaD, principalmente na pds-graduacdo e educagdo continuada;
Ampliar a oferta de cursos de pés-graduacgdo lato sensu; Inserir componente internacional nos
cursos existentes e desenvolver cursos de duplo-diploma com Instituicées parceiras no
exterior. Estruturar o NUPEX para oferta de servigos laboratoriais e de projetos de
desenvolvimento tecnolégico e inovagcdo com empresas. Estimular pesquisadores a captarem
recursos externos via editais e/ou trabalho direto com empresas. Adequar curriculos dos
cursos existentes as necessidades da sociedade e procurar a otimizagdo de recursos.
Implantar projeto de reducdo de evaséo e estimulo ao reingresso. Realizar agées junto ao MEC
visando a federalizagdo de vagas para cursos de licenciatura.

Para garantir a sustentabilidade econdémica e financeira institucional no longo
prazo (objetivo proposto no PDI), destaca-se que o orcamento é projetado sempre a partir
das informacoes da execucdo orcamentaria dos anos anteriores. Além disso, para as

receitas, sdo considerados elementos como tendéncia de variacdo no numero de alunos,
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numero de créditos financeiros faturados, inflacdo, previsdo de repasses governamentais,
previsdao de captacdo de recursos, previsdo de abertura de novas turmas e/ou cursos,
contratacao de servicos da FURB pela sociedade, recuperacdo de divida ativa, entre outras.
Para as despesas sado consideradas a variacdo da folha de pagamento, aliquota do ISSBLU,
reajuste de contratacdo de servicos (agua, luz, telefone, limpeza, vigilancia, alugueis, planos
de saude), contratacao de bolsistas e estagiarios, planejamento de obras, sentencas judiciais
e outras despesas que sdo conhecidas na época do orcamento.

Em relacao as metas, a FURB vem ampliando o leque de cursos disponiveis a
sociedade e adequando alguns cursos existentes. Nao ha grande diversificacao das fontes de
receitas, pois ainda ha grande dependéncia da mensalidade dos cursos. Ha participacao
governamental no financiamento institucional e foram realizadas agoes para reducao da
evasao de alunos e estimulos ao reingresso de alunos desistentes.

Assim, a CPA entende que ha coeréncia, mas ainda com muito a ser realizado.
Por isso considera-se que a instituicdo atende o referencial minimo de qualidade e considera
que a nota para o indicador deva ser 3.

Para o indicador coeréncia entre as diretrizes orcamentarias e a proposta de
desenvolvimento da FURB constante no PDI a CPA buscou o que consta no PDI e no
Planejamento Estratégico. O PDI traz que na implementacdo de um planejamento
institucional, a FURB traca linhas mestras a partir de seu plano estratégico. Este é o
instrumento-guia das agées, resultado de uma ampla discusséo acerca dos objetivos e metas
a serem alcancados:

Ampliar o desenvolvimento socioeconomico da comunidade;

Alcancar a sustentabilidade econémica;

Ampliar seus produtos e servicos e fortalecer ainda mais sua imagem;

Quualificar e inovar produtos para 0s usudrios;

Melhorar a eficiéncia, operacionalizacdo e agilidade de tecnologias e processos;

Promover a valorizagéo e o desenvolvimento do patriménio humano.

A Proposta de Gestao Orcamentaria (Planejamento Estratégico 2007-2012) traz
como objetivo geral obter o equilibrio financeiro orcamentdrio, através de um
acompanhamento permanente das rubricas de despesas e receitas, a fim de promover a
autossustentabilidade da instituicdo.

A CPA entende que a FURB busca manter o equilibrio financeiro orcamentario e
desenvolver acoes de desenvolvimento institucional coerentes com as diretrizes
orcamentarias. Porém, destaca-se que o PDI vigente nao é orientador das diretrizes
orcamentarias (ou seja, as acdes propostas nele nao direcionam a elaboracado orcamentaria,
que ainda é realizada com base nas execucoes dos anos anteriores).

Assim, consideramos que ha coeréncia entre as diretrizes orcamentarias e a
proposta de desenvolvimento da FURB constante no PDI, mas ainda ha muito a ser feito. A

CPA considerou que a instituicdo esta atendendo o minimo, atribuindo nota 3 ao indicador.
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Para o indicador coeréncia entre a execucao orcamentaria e orcamento,
buscou-se a opinido dos gestores da administracédo setorial e superior.

De acordo com a opinido das chefias dos departamentos (entrevistas), a
coeréncia foi analisada da seguinte forma: 33,3% consideraram ADEQUADA, 33,3%
PRECARIA/INSUFICIENTE. Outros 16,7% consideraram MUITO ADEQUADA.

Ja a Administracado Superior avaliou da seguinte forma: 50% considerou
ADEQUADA, 18,8% considerou EXCELENTE.

A Tabela 65 traz uma analise da evolucdo das despesas orcadas e realizadas em

comparacao com a receita executada.

Tabela 65 - Evolucao das despesas orcada e realizada e da receita realizada

L DESPESAS Evolucao RECEITAS
Orcamento Executado Exec/Org Executado
2009 120.564.362,13 129.455.117,73 1,07% 118.564.881,00
2010 135.067.700,00 120.809.305,12 0,89% 120.520.496,00
2011 138.200.000,00 127. 524.379,00 0,92% 130.592.362,00

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

A CPA observa que, embora tenha ocorrido variacao entre o orcamento previsto e
as despesas executadas no periodo avaliado, a FURB realizou as despesas de forma
coerente com suas receitas.

No ano de 2009 a receita ficou 2% abaixo da previsdo e a despesa alcancou 7%
acima do previsto.

Em 2010 receita e despesa ficaram 11% abaixo do orcamento.

Em 2011 tanto receitas como despesa ficaram abaixo do orcado em 8% e 6%.

A excecdo do ano de 2009, as diferencas entre valores orcados e realizados
apresentam coeréncia no comportamento (crescimento/diminuicao) para receita e despesa.

Assim, a CPA e os presentes no seminario avaliativo entenderam que deveria se
ter uma melhor previsdo no orcamento, com uma analise da real capacidade de executar a
proposta de orcamento. Foi considerado que no periodo a instituicdo ndo atendeu o
referencial minimo de qualidade sendo considerada nota 2 para o indicador.

Quanto ao indicador investimento em espaco fisico de acordo com as
demandas projetadas no PDI verificou-se que as acdes previstas no PDI para o espaco
fisico, no periodo da autoavaliacédo sao:

1 - Assegurar recursos para o Programa de Modernizagdo e Recuperacdo da
infraestrutura fisica e laboratorial.

2 - Construir os blocos S (Campus I) e J (Campus II).

3 - Terminar a construcdo da primeira fase do Hospital Universitdrio e do novo

Ambulatoério.
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Resultados:

1 — No periodo avaliado as salas de aulas foram modernizadas com instalacao de
projetores multimidia fixos, caixas de som, entre outros. Porém, a recuperacdao de
infraestrutura laboratorial depende muito de captacdo de recursos externos através de
projetos.

2 - Com relacao as acodes previstas no PDI, para o periodo, observa-se que a
construcdo da primeira fase do Hospital Universitario foi concluida. Porém, para o novo
Ambulatorio faltam diversas instalacoes.

3 - A construcado do Bloco S (campus I) foi, em parte, concluida (ainda no
esqueleto). O bloco J (Camus II) ndo foi iniciado.

A CPA e os presentes no seminario de autoavaliacdo consideraram, conforme ja
discutido na dimensao 7 - infraestrutura, que a falta da capacidade de investimento néo
tem permitido que a Instituicdo atenda ao referencial minimo de qualidade, sendo
prejudicado na avaliagdo. A nota para o indicador é 2.

Quanto ao indicador coeréncia entre a alocacio de recursos para
manutencao das instalacdes fisicas com as politicas constantes nos documentos
oficiais (PDI), buscaram-se as metas estabelecidas no PDI para comparacdo com os
resultados apurados. As metas estabelecidas no PDI sao:

“1 - Suprir as necessidades de salas de aula devido a ampliacGo de alunos em
algumas dreas, migracdo de cursos para turno noturno e deslocamento dos alunos da drea da
Computacdo para o Campus L

2 - Modernizar 100% dos espagos de ensino-aprendizagem (salas de aula).

3 - Manter e recuperar a infraestrutura laboratorial, com investimentos seletivos,
conforme a necessidade.”

A situacao apurada pode ser assim resumida:

1- Parte dos alunos do curso de Ciéncias da Computacdo encontram-se em
atividades no Campus III (laboratério e aulas).

2 - As salas de aulas foram, em parte, modernizadas, mas nem todas possuem,
por exemplo, wi-fii Os condicionadores de ar, em algumas delas, sdo antigos e muito
barulhentos, competindo com os professores na execucdo da atividade docente. No Bloco I
algumas salas possuem apenas ventiladores.

3 — A infraestrutura laboratorial depende, muitas vezes, de recursos externos
(captacao de recursos por projetos) para serem mantidas ou recuperadas.

No seminario de autoavaliacdo a comunidade, apontou que o curso de Ciéncias
da Computacao ficou fragmentado entre os campi I e III ao ser transferido do antigo
Campus [V(desativado). Além disso, algumas salas do Bloco D ainda estdo sem
condicionadores de ar. A modernizacdo dos espacos precisa ser mais detalhada no PDI

(projetos dos espacos de ensino-aprendizagem). Nesse sentido, a revisdo anual do PDI é
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importante em funcado do avanco da tecnologia (revisdo do projeto de modernizacao). A nota
sugerida no seminario para este indicador é 2, sendo acatada pela CPA.

Para o indicador coeréncia entre a alocacao de recursos para atualizacao de
equipamentos e materiais com as politicas constantes nos documentos oficiais (PDI),
constatou-se que no PDI nédo consta um Plano especifico de expansao e/ou atualizacdo dos
equipamentos dos laboratorios e demais setores. Porém, no mesmo encontra-se como meta:
manter e recuperar a infraestrutura laboratorial, com investimentos seletivos, conforme a
necessidade, que satisfaz o indicador.

A meta do PDI para recuperar a infraestrutura laboratorial ndo define recursos
nem prazos para que a meta seja atingida. De uma forma geral os equipamentos s&o
comprados/ atualizados através de projetos de pesquisa ou quando comprados pela
universidade decorrem de solicitacdes feitas pelas unidades universitarias aos setores
competentes. Em relacdo aos demais materiais, de modo geral a instituicdo prevé recursos
para material de consumo. Outros pontos foram levantados pela comunidade no seminario
de autoavaliacdo: “O PDI deveria prever a alocacdo de recursos para atualizar os
equipamentos/materiais e, a partir disso, aplica-los na pratica.”. “Atualmente nédo se pode
detalhar no orcamento investimentos, porque nao constam nas diretrizes orcamentarias
(ndo se abre essa possibilidade)”. A CPA observou que o indicador nédo representa uma
pratica institucionalizada. O referencial minimo de qualidade ndo esta sendo atendido e
considerou a nota 2 a mais adequada.

Para o indicador coeréncia entre a alocacao de recursos para a capacitacao
de pessoal docente e técnico-administrativo com as politicas constantes nos
documentos oficiais (PDI) apurou-se que A FURB possui programas de capacitacao para

seus servidores (descritos no PDI):

1 - Resolucao 05/1994: abatimento para cursar ensino meédio, graduacao e pos
(servidores e familia);

2 - Resolucao 13/1997: abatimento para segundo curso de graduacéo;

3 - Resolucgdo 30/1997: apoio para cursar Stricto Sensu (servidores técnicos);

4 - Resolucao 17/2008: abatimento para cursar Stricto Sensu na FURB (idem);

5 - Resolucao 26/2008: Programa de capacitacao linguistica;

A Tabela 66 apresenta a evolucao de docentes (afastados ou nao) obtendo

titulacdo académica.

Tabela 66 - Evolucao do quadro docente obtendo titulacao

q 2009 2010 2011
Tipo de afastamento M D M D M D
Afastamento total - 18 19 - 15
Afastamento parcial 2 S 1 - - 2
Sem afastamento - 4 - - 14 21

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011
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A Tabela 67 apresenta a evolucao da participacdo de servidores

Técnico-administrativos na Formacao Institucional.

Tabela 67 - Evolucao da participacao dos servidores TA na Formacao Institucional.

Participacao de servidores TA na Formacao Institucional:

Ano/Participacao I sem. II sem.
2009 203 participantes (37%) | 148 participantes (26%)
2010 132 participantes (23,5%)
2011 143 participantes (24%)

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

A CPA entendeu que existe coeréncia entre os recursos alocados e as politicas
constantes no PDI. Porém, no seminario avaliativo apontou-se que o PDI deve considerar
metas de qualificacao dos técnicos e docentes (por ex. quantos mestres e doutores a FURB
quer ter em 2013, 2014 e 2015). Falta definir onde pode ser aplicado o que hoje se da como
“rentncia de receita” (como abatimentos para familiares dos servidores) caso seja investido
em outras acdes. E preciso melhorar a definicdo de ‘capacitacdo’ e ‘beneficios’. Os presentes
no seminario de autoavaliacao consideraram nota 3 para o indicador.

Para o indicador participacdo da comunidade universitaria na elaboracao do
orcamento, foi realizada pesquisa de opinido com os segmentos envolvidos e cujos
resultados seguem: De acordo com a opinido dos técnico-administrativos, 36,9%
consideraram PRECARIA/INSUFICIENTE, e outros 26,3% consideraram EVIDENCIA
ACIDENTAL. Destaca-se que 26, 9% respondeu que NAO SE APLICA.

Na opinido dos docentes, 28,7% consideraram EVIDENCIA ACIDENTAL e
outros 24,3% avaliaram como PRECARIA/INSUFICIENTE. Destaca-se que 30,7%
responderam que NAO SE APLICA. Na Administracdo Superior, 31,3% considerou
“ADEQUADA” e outros 31,3% consideraram EVIDENCIA ACIDENTAL. Destaca-se que
18,8% responderam que PRECARIA/INSUFICIENTE. Ja na Administracdo Setorial, 43,3%
considerou EVIDENCIA ACIDENTAL, enquanto que outros 33,3% considerou
PRECARIA/INSUFICIENTE. Considerando os dados da pesquisa que mostra a pequena
participacao da comunidade académica no planejamento financeiro, a CPA entendeu que a
nota para esse indicador deva ser 2.

Para o indicador distribuicao de recursos entre as diversas rubricas
orcamentarias, apurou-se que nos orcamentos de 2009, 2010 e 2011 as principais rubricas
possuem previsao orcamentaria definida.

As despesas correntes possuem previsdo para “Pessoal e Encargos Sociais”,
“Juros e Encargos da Divida” e “Outras Despesas Correntes”. Ja as despesas de capital
estdo divididas em “Investimentos”, “Inversdées Financeiras” e “Amortizacao de Dividas”,
conforme pode ser verificado nas seguintes documentos: RESOLUCAO N° 71/2008, DE 19
DE SETEMBRO DE 2008; RESOLUCAO N° 41/2009, DE 14 DE AGOSTO DE 2009;
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RESOLUCAO N° 49/2010, DE 20 DE AGOSTO DE 2010. A CPA entende que a nota para
esse indicador deva ser 5.

Para o indicador diversificacao das fontes de captacao de recursos, apurou-se
se verificou que o parecer anual da Controladoria Geral da FURB aponta diversas fontes de
receita da Universidade: Receitas de alunos, Recuperacédo da Inadimpléncia, Prestacao de
servicos, Imposto de Renda fonte, Poder Pablico, Receitas patrimoniais, Receitas de capital e
Outras receitas. Este parecer poder ver visto em:

http:/ /www.furb.br/web /1664 /servicos/outros-portais /transparencia-furb/controladoria

Entretanto, cabe destacar que embora a diversificacdo possa ser observada, na
FURB ainda persiste uma concentracao acima de 70% em “Receitas de Alunos” (Receitas de
Ensino). Algumas questoes foram levantas no seminario: “Existe ainda muita dependéncia
da mensalidade dos alunos”. “O PDI deve dizer qual o nosso foco (ensino, servicos, pesquisa,
etc.)”. “De quantas fontes queremos captar recursos e de quanto”? “Essas questoes devem
ficar claro no PDI”. Assim, a CPA entende que o indicador nao representa uma pratica
institucionalizada e que a nota para o mesmo deva ser 2.

Para o indicador cumprimento das obrigacées trabalhistas, nao foram
verificadas evidéncias do descumprimento de obrigacées trabalhistas.

A CPA entende que a FURB cumpre com as suas obrigacbdes trabalhistas e a
nota deva ser 5, o que foi corroborado no seminario.

O mesmo vale para o indicador pontualidade no pagamento de salarios nos
ultimos seis meses, pois ndo foram apurados registros de atrasos no pagamento de
salarios no periodo avaliado. A CPA considerou nota 5.

Para o indicador comprometimento da folha de pagamento (salarios +
encargos) em indices compativeis (54 a 65%) com a receita corrente, pode-se apurar
pela

Tabela 68, que na média ponderada do triénio, os gastos superam em 2,7% a

meta legal; e no ano de 2011, 6,5% superior aos 65%.

Tabela 68 - Evolucao dos gastos com pessoal em relacao a receita

Ano 2009 2010 2011
Folha Mensal 60.635.843 61.850.009 64.903.992
13’ Salario 5.168.916 5.034.795 4.903.821
Férias 1.710.501 1.595.490 1.538.761
ISBLU 10.780.165 9.681.580 10.568.868
INSS 2.542.287 2.293.913 2.762.405
FGTS 979.812 739.471 289.533
TOTAL 81.817.525 81.195.258 84.967.380
Liquido 81.895.043 81.964.834 86.147.423
Receita 118.469.241 130.595.363 120.505.487
Y% 69.13% 62.76% 71.49%

Fonte: Coplan
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No seminario foi apontado que 65% € o que prevé a Lei de Responsabilidade

fiscal.

Os cursos,

em seus orcamentos,

devem prever um percentual

ideal no

comprometimento com a folha de pagamento. A nota para o indicador foi considerada 2.

Para o indicador previsao orcamentaria para as areas institucionais: ensino,

pesquisa, extensao, observa-se que o PDI menciona apenas a previsdo orcamentaria assim,

nao prevendo comparacoes. Além disso, para o ano de 2009 os dados estdo em bases de

dificil busca. Na Tabela 69 apresenta a previsdo orcamentaria para as respectivas areas.

Tabela 69 - Previsao orcamentaria para as areas de ensino, pesquisa e extensao

Gastos com Ensino Pesquisa Extensao
pessoal e outros. 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Pessoal e 36.941.306 | 36.411.588 | 6.513.459 | 8.344.367 | 2.147.295 | 3.196.183
encargos
Apoio aos 6.900.000 | 6.500.000 - . § .
estudantes
Apoio aos 1.440.000 | 1.500.000 - . 400.000 144.000
estudantes
Bolsas - - - 508.000 92.778 4.188
Apoio financeiro - - 200.000 - - -
Projetos - . 6.979.103 - - -
especiais
Programas de . . . - 2.217.419 | 1.883.895
extensao
Laboratérios - - - - 1.039.750 1.331.866
Outras despesas 11.644.975 | 16.042.089 - - -
Totais 56.925.975 | 60.453.677 | 13.692.562 | 14.702.052 | 5.896.241 | 6.560.132

Fonte: Coplan

Os presentes no seminario de autoavaliacdo consideraram que se trata,
conforme mostra a Tabela 69, de uma pratica institucionalizada e se definiu nota 5 para o
indicador.

Para o indicador previsao orcamentaria para as areas institucionais: cultura,

os dados apurados sao apresentados na

Tabela 70.

Tabela 70 - Previsao orcamentaria para cultura

Orcado
Cultura 2010 2011
1. Atividades de extensao 93.658 86.777
2. Obrigacoes patronais 28.097 30.025
3. Bolsas 28.097 4.188
4. Festival de teatro 72.595 18.792
Total 194.352 120.990

Fonte: Coplan

O seminario de autoavaliacdo entendeu que trata-se uma pratica consolidada e

que o indicador deveria receber nota 5, sendo esta decisdo acatada pela Comissao.
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Para o indicador previsao orcamentaria para as areas institucionais: gestao,

foram apurados os dados apresentados na Tabela 71.

Tabela 71 - Previsao orcamentaria para a gestao

- Orcado
Gestao 2010 2011
1. Reitoria 4.302.957 2.161.517
2. Coplan 9.139.822 10.276.879
3. Procuradoria 724.686 814.666
4. Biblioteca 2.804.017 3.016.329
5. PROAD 31.624.681 29.469.606
6. PROEN 2.509.286 2.770.352
7. PROPEX 1.460.163 1.768.962
8. CCM 2.595.431 2.738.834
9. CAE 554.782 534.944
10. Instituto FURB 2.642.744 2.792.267
Total 58.358.570 56.344.356

Fonte: Coplan

O seminario de autoavaliacdo entendeu também que trata-se uma pratica
consolidada e que o indicador deveria receber nota 5, sendo esta decisdo acatada pela
Comissao.

Para o indicador execucao orcamentaria para as areas institucionais: ensino,
pesquisa, extensido pela analise da Tabela 69, percebe-se que as atividades de ensino
ficaram pouco acima do or¢cado para os anos de 2010 e 2011. Nas atividades de pesquisa, a
variacao ficou em menos 16,3% em 2010 e 30%, em 2011. E para a extensao, uma variancia

de menos 2,4% em 2010 e menos 8,1% em 2011.

Tabela 72 - Execucao orcamentaria para ensino, pesquisa e extensao

Total Orcado Realizado Variancia

2010 2011 2010 2011 2010 2011
Ensino 56.925.975 | 60.453.677 | 57.563.733 | 60.751.301 | 637.759 | 297.624
% 77,4% 74% 77% 79,3% 1,1% 0,5%
Pesquisa 13.692.562 | 14.702.052 | 11.455.172|10.297.482 | 2.237.390 | 4.404.570
% 17,9% 18% 15,3% 13,4% -16,3% -30%
Extensido 5.896.241 | 6.560.132 | 5.754.894 | 5.594.243 | 141.347 | 965.890
% 7,7% 8% 7,7% 7,3% -2,4% -14,7%
Totais 76.514.778 | 81.715.862 | 74.773.799 | 76.643.026 | 1.740.979 | 5.072.835
% 100% 100% 100% 100% -2,3% -6,2%

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Além disso, foi realizada pesquisa de opinido com segmentos da comunidade

universitaria, sendo os resultados apresentados nas Tabelas Tabela 73, Tabela 74

Tabela 75.
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Tabela 73 - Avaliacao pelos Coordenadores de Curso

Avaliacao da politica de alocacao de recursos da

FURB ‘ciuantopé. ¢ 0 1 2 S 4 S
ENSINO 6,7% |13,3%|26,7%|46,7%| 6,7% | 0,0
PESQUISA 14,3%| 0,0 [28,6%|50,0%| 7,1% | 0,0
EXTENSAO 13,3%| 6,7% [33,3%|33,3%|13,3%| 0,0

Fonte: Questionarios aplicados pela CPA

Tabela 74 - Avaliacao pelos Técnico-Administrativos

Avaliacao da politica de alocacao de recursos da

FURB ?luantopé i 0 1 2 3 4 S
ENSINO 32,5%|11,9%|14,4%|36,9%| 3,1%| 1,3%
PESQUISA 36,9%|11,9%|19,4%|26,3%| 3,8%| 1,9%
EXTENSAO 34,4%|13,8%|18,8%|28,8%| 3,1%| 1,3%

Fonte: Questionarios aplicados pela CPA

Tabela 75 - Avaliacao pelos Docentes

Avaliacao da politica de alocacao de recursos da

FURB quanto a 0 1 2 3 4 S

ENSINO 29,5%]| 10,4%|22,7%|31,5%| 4,8%| 1,2%
PESQUISA 29,9%]| 12,4%|28,7%]| 25,1%)| 2,8%| 1,2%
EXTENSAO 34,3%]| 11,6%]|22,7%|26,3%| 4,0%| 1,2%

Fonte: Questionarios aplicados pela CPA

Do seminario surgiram as sugestoes de que & necessario se determinar qual o %
ideal de execucao orcamentaria para cada area de atuacdo institucional. Devem ser
consideradas questoes de problemas de registros de informacdes referentes a cada uma das
areas (ensino, pesquisa e extensao). Também apontou-se a necessidade de se rever a forma
de perguntar, porque se ndo participaram do orcamento como vao avaliar as politicas de
alocacao de recursos? Como pode ser observado, ha alocacdo de recursos se da com maior
peso na area de ensino (em 2011, quase 80% do total dos recursos investidos em ensino,
pesquisa e extensao). Por isso a CPA entende que a nota deva ser 3.

Para o indicador execucao orcamentaria para as areas institucionais:
cultura, nas atividades de cultura denominadas de extensdo estdo considerados os gastos
com o Coro da FURB, Orquestra da FURB, Grupo de Dancas Alemas, Teatro Phoenix e

Camerata de Violao, conforme a
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Tabela 76.

FURB | Universidade Regional de Blumenau 247



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2009 - 2011

Tabela 76 - Execucao orcamentaria para cultura

Cultura Orcado Realizado Variancia
2010 2011 2010 2011 2010 2011
1.~ Atividades  de| g3 53 | g6 777 102.067 |99.023  |8.409 12.246
extensao
2. Obrigacoes patronais | 28.097 30.025 19.393 18.814 8.705 11.210
3. Bolsas 28.097 4.188 219.436 224.636 146.839 220.448
4. Festival de teatro 72.595 18.792 280.065 292.818 280.065 274.026
Total 194.352 120.990 620.961 635.292 | 426.609 495.510

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

Além disso, foi realizada pesquisa de opinido com segmentos da comunidade
académica, cujos resultados sdo apresentados nas tabelas Tabela 77, Tabela 78 e Tabela

79.

Tabela 77 - Avaliacao pelos Coordenadores de Curso

Avaliacao da politica de alocacao de recursos da
FURB quanto a

CULTURA

Fonte: Questionarios aplicados pela CPA

0 1 2 3 4 5

20,0 | 13,3 | 26,7 [33,3%| 6,7 | 0,0

Tabela 78 - Avaliacao pelos Técnico-Administrativos

Avaliacao da politica de alocacao de recursos da
FURB quanto a

CULTURA

Fonte: Questionarios aplicados pela CPA

o 1 2 3 4 S

30,0%17,5%]|18,1%|28,8%| 3,8%| 1,9%

Tabela 79 - Avaliacao pelos Docentes

Avaliacao da politica de alocacao de recursos da
FURB quanto a

CULTURA
Fonte: Questionarios aplicados pela CPA

0 1 2 3 4 S5

30,0%17,5%|18,1%|28,8%| 3,8%| 1,9%

No seminario apontou-se a diferenca gritante entre o orcado e o realizado. O
investimento em Cultura é baixo em relacdo ao total do orcamento. A FURB deveria se
esforcar para captar recursos via Lei Rouanet ou outras fontes culturais para apoiar na
viabilizacdo do Festival de Teatro. Diante das acbdes de cultura na instituicdo, considera-se
nota 3, ou seja, considera-se que a instituicao atende o referencial minimo de qualidade.

Para o indicador execucao orcamentaria para as areas institucionais: gestao,
a analise da Tabela 80 permite verificar as variancias entre o orcamento e a execucao deste
orcamento nos grandes grupos de Ensino, Pesquisa, Extensado e Cultura, e do item em

A AP

analise — Gestao. Mostra-se uma reducéo significativa no grupo de “Gestao” entre o orcado e
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o realizado, o que denota o esforco da entidade de focar mais para as atividades fins, apesar

dos gastos com gestao ainda serem bastante elevados.

Tabela 80 - Execucao orcamentaria para gestao

Total Orcado Realizado Variancia

2010 2011 2010 2011 2010 2011
Ensino 56.925.975 | 60.453.677 | 57.563.733 60.751.301 637.759 297.624
% 77,40% 74% 77% 79,30% 1,10% 0,50%
Pesquisa 13.692.562 14.702.052 11.455.172 10.297.482 | 2.237.390 | 4.404.570
% 17,90% 18% 15,30% 13,40% -16,30% -30%
Extensiao 5.896.241 6.560.132 5.754.894 5.594.243 141.347 965.890
% 7,70% 8% 7,70% 7,30% -2,40% -14,70%
Cultura 194.353 120.990 340.896 342.474 146.544 221.484
% 0,1% 0,1% 0,3% 0,3% 75,4% 183,1%
Gestao 58.831.167 57.014.336 45.694.610 49.049.228 | 13.136.557 | 7.965.108
% 43,4% 41,1% 37,8% 38,9% -22,3% -14%
Total 135.540.297|138.851.188 120.809.305 | 126.034.728 | 14.730.992 | 12.816.460
% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Relatorio Institucional de Atividades 2011

os resultados exibidos nas Tabelas Tabela 81, Tabela 82 e Tabela 83.

Tabela 81 - Avaliacao pelos Coordenadores de Curso

Uma pesquisa de opinido com segmentos da comunidade académica apresentou

Avaliacao da politica de alocacao de recursos da

FURB quanto a

o 1

2 3

GESTAO 13,3%]13,3%|33,3%|26,7%|13,3%| 0,0
Fonte: Questionarios aplicados pela CPA
Tabela 82 - Avaliacao pelos Técnico-Administrativos
Avaliacao da p~ollt1ca de alocacao de recursos da 0 1 o 3 4 5
FURB quanto a
GESTAO 26,3%|11,9%|24,4%|35,0%| 2,5%| 0,0
Fonte: Questionarios aplicados pela CPA
Tabela 83 - Avaliacao pelos Docentes
Avaliacao da p~ollt1ca de alocacao de recursos da o 1 o 3 4 5
FURB quanto a
GESTAO 39,4%| 4,8%]|20,3%|30,7%| 3,6%| 1,2%
Fonte: Questionarios aplicados pela CPA
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Os presentes no seminario de autoavaliacdo questionaram o fato da CPA ter feito
perguntas para segmentos que nao participaram do orcamento. Segundo eles como vao
avaliar as politicas de alocacdo de recursos se ndo participam. A comissdo aceitou a
recomendacado e prometeu rever os instrumentos de coleta para uma préxima avaliacdo. A
nota para o indicador fica em 2, por considerar que os gastos com gestdo ainda sejam
bastante elevados.

A seguir tem-se o quadro com os indicadores e, logo depois, as consideracdes

sobre os pontos fracos, pontos fortes e as recomendacoes.

Quadro 44 - Planilha Avaliativa - Dimensao 10

ESCALA
GRUPO DE INDICADORES o | 1] 2 | 3] 4] 5
10.1. Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o
estabelecido em documentos oficiais.
10.1.1. Coeréncia entre a proposta orcamentaria
(anual e plurianual) e as politicas constantes nos b4
documentos oficiais.
10.1.2. Coeréncia entre as diretrizes
orcamentarias e a proposta de desenvolvimento b4
da FURB constante no PDI.
10.1.3. Coeréncia entre a execucao orcamentaria
€ orcamento.
10.1.4. Investimento em espaco fisico de acordo
com as demandas projetadas no PDL.
10.1.5. Coeréncia entre a alocacdao de recursos
para manutencao das instalacodes fisicas com as
politicas constantes nos documentos oficiais
(PDI).
10.1.6. Coeréncia entre a alocacdao de recursos
para atualizacdo de equipamentos e materiais
com as politicas constantes nos documentos
oficiais (PDI).
10.1.7. Coeréncia entre a alocacao de recursos
para a capacitacado de pessoal docente e técnico-
administrativo com as politicas constantes nos
documentos oficiais (PDI).
10.1.8. Participacao da comunidade universitaria
na elaboracao do orcamento.
10.2. Sustentabilidade financeira da instituicao e politicas de captacao e alocacao de
recursos.
10.2.1. Distribuicao de recursos entre as diversas
rubricas orcamentarias.
10.2.2. Diversificacao das fontes de captacao de
recursos.
10.2.3. Cumprimento das obrigacdes trabalhistas.
10.2.4. Pontualidade no pagamento de salarios
nos ultimos seis meses.
10.2.5. Comprometimento da folha de pagamento
(salarios + encargos) em indices compativeis (54 a X
65%) com a receita corrente.
10.3. Politicas direcionadas a aplicacio de recursos para programas de ensino,
pesquisa, extensao, cultura e gestao
10.3.1. Previsao orcamentaria para as éreas| | | | |
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ESCALA

GRUPO DE INDICADORES o 1 2 3 4 5

institucionais: ensino, pesquisa, extensao.

10.3.2. Previsdo orcamentaria para as areas
institucionais: cultura.

10.3.3. Previsao orcamentaria para as areas
institucionais: gestao.
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10.3.4. Execucao orcamentaria para as areas
institucionais: ensino, pesquisa, extensao.

10.3.5. Execucao orcamentaria para as areas
institucionais: cultura.

10.3.6. Execucao orcamentaria para as areas
institucionais: gestao.

Escala:
Nivel 1 e 2: Pouca evidéncia: situacao ou desempenhos fracos;
Nivel 3: Evidéncia parcial: situacao ou desempenho satisfatorio;

Nivel 4 e 5: Evidéncia completa: situacdo ou desempenho forte
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Quadro 45 - Pontos positivos, fragilidades e recomendacoes da Dimensao 10

Pontos positivos que podem ser enfatizados sobre a Dimensao 10:

» Distribuicao de recursos entre as diversas rubricas orcamentarias.

* Cumprimento das obrigacdes trabalhistas.

* Pontualidade no pagamento de salarios nos ultimos seis meses.

* Previsdo orcamentaria para as areas institucionais: ensino, pesquisa, extensao.
» Previsdo orcamentaria para as areas institucionais: cultura.

* Previsdo orcamentaria para as areas institucionais: gestao.

Pontos frageis que requerem melhoria na Dimensao 10:

» Coeréncia entre a proposta orcamentaria (anual e plurianual) e as politicas constantes
nos documentos oficiais.

* Coeréncia entre as diretrizes orcamentarias e a proposta de desenvolvimento da FURB
constante no PDI.

* Coeréncia entre a execucao orcamentaria e orcamento.
» Investimento em espaco fisico de acordo com as demandas projetadas no PDI.

» Coeréncia entre a alocacdo de recursos para manutencdo das instalacoes fisicas com as
politicas constantes nos documentos oficiais (PDI).

* Coeréncia entre a alocacdo de recursos para atualizacao de equipamentos e materiais
com as politicas constantes nos documentos oficiais (PDI).

» Coeréncia entre a alocacdo de recursos para a capacitacdo de pessoal docente e técnico-
administrativo com as politicas constantes nos documentos oficiais (PDI).

» Participacado da comunidade universitaria na elaboracao do orcamento.
» Participacao da comunidade universitaria na elaboracao do orcamento.
» Diversificacdo das fontes de captacao de recursos.

* Comprometimento da folha de pagamento (salarios + encargos) em indices compativeis
(54 a 65%) com a receita corrente.

* Execucao orcamentaria para as areas institucionais: ensino, pesquisa, extensao.
» Execucao orcamentaria para as areas institucionais: cultura.

» Execucao orcamentaria para as areas institucionais: gestao.

Recomendacoes da CPA sobre a Dimensao 10

* Refinar a confeccao da previsdo orcamentaria, analisando a real capacidade de executar
a proposta orcamentaria.

* Apresentar um detalhamento do orcamento dos investimentos planejados.

* Definir no PDI o projeto de modernizacdo dos espacos, além de uma revisdo anual em
funcao dos avancos tecnologicos.

* Prever nos documentos orcamentarios e contabeis uma melhor separacdo entre os gastos
com capacitacdo dos servidores e a concessdo de beneficios aos dependentes,
estabelecendo metas e limites para cada caso.

* Promover, no processo de elaboracdo orcamentaria, a participacdo da comunidade
interna.
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* Seguir o modelo “base zero”, para o processo orcamentario baseando-se nas acodes
planejadas para o exercicio. Atualizar as fontes de captacédo de recursos;

Encaminhar projetos de pesquisa aos érgédos de fomento;

* Captar recursos para execucao de atividades de cultura (FITUB, Camerata, Etc.)

* Ampliar a prestacao de servicos (remunerados) a comunidade.

» Definir o percentual ideal de comprometimento da folha de pagamento para cada curso.

* Planejar os custos de forma a manter/se, no maximo, em 65% das receitas correntes.

Comentarios da CPA:

A FURB, em linhas gerais, apresenta coeréncia entre a sustentabilidade
financeira apresentada com o que esta estabelecido nos documentos oficiais. Porém
verificou-se que a Universidade deveria refinar a confeccdo da previsdo orcamentaria,
analisando a real capacidade de executar a proposta orcamentaria. O PDI deveria conter o
projeto de modernizacdo dos espacos, além de uma revisdo anual em funcdo dos avancos
tecnolégicos. O orcamento deveria apresentar um detalhamento dos investimentos
planejados. Também deveria existir nos documentos or¢camentarios e contabeis uma melhor
separacao entre os gastos com capacitacdo dos servidores e a concessao de beneficios aos
dependentes, estabelecendo metas e limites para cada caso. O processo de elaboracéao
orcamentaria deveria permitir uma maior participacdo da comunidade interna. O processo
orcamentario deveria seguir o modelo “base zero”, baseando-se nas acdes planejadas para o
exercicio.

Apesar de existir previsdo orcamentaria para as diversas rubricas, a
Universidade se ressente da falta de definicdo, no PDI, do seu foco de atuacao e de um limite
te para manutencdo de atividades que ndo sejam autossustentaveis do ponto de vista
econdmico. Também deveriam ser ajustados os custos de forma a manter-se, no maximo,
em 65% das receitas correntes. Também deveria haver uma definicdo do percentual ideal de
comprometimento da folha de pagamento para cada curso. Outros pontos importantes

também podem ser observados nas descricoes de cada indicador.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na busca do autoaperfeicoamento a avaliacdo constante se faz necessaria, tanto
para conhecer a real situacao institucional, como para evidenciar os seus pontos fortes e
frageis. Imbuidos desse espirito, o processo avaliativo 2009-2011 foi norteado pelas
concepcoes, metodologias e objetivos ja mencionados na introducdo deste relatorio,
contando com a contribuicdo e participacdo de toda a comunidade académica.

Os dados obtidos por intermédio desse processo avaliativo contemplaram tanto
dados quantitativos quanto qualitativos, através de entrevistas, questionarios, analise
documental e seminarios.

Ao longo desse processo enfrentaram-se alguns desafios, pois, embora a
Comissao seja permanente, nenhum dos membros que a compde possui dedicacao exclusiva
para a mesma. Além do mais, neste periodo, houve grande rotatividade dos mesmos.

Outro fator desafiador foi a criacdo e insercdo de novos indicadores e a
modificacdo de outros ja existentes, decorrente da necessaria atualizacdo da avaliacao, que
culminou num grande aumento no volume de trabalho. Somado a tudo isso, outra
dificuldade encontrada, e ja ressaltada nos relatérios anteriores, diz respeito as informacoes
fragmentadas ou inexistentes. Nesse sentido, a CPA recomenda novamente a centralizacao
de dados atinentes ao processo avaliativo, pois uma maior sistematizacdo das informacoes
facilitara e fortalecera, em muito, os futuros processos de avaliacdo da instituicao.

Apesar dos percalcos vivenciados, em nenhum momento a Comissao
interrompeu seus trabalhos, contando sempre com a intensa e efetiva participacdo de seus
membros, em reunides semanais, sempre engajados com toda a complexidade e
responsabilidade do processo avaliativo.

Por ocasido dos seminarios avaliativos foi propiciada, mais uma vez, a
participacao da comunidade académica que contribuiu na reflexdo e discussdo dos temas
relativos a cada dimensao ratificando os dados obtidos. Ressalta-se que, as opinides foram
consideradas pela CPA, todavia, a CPA, enquanto Comissdo auténoma atuou em total e
absoluta imparcialidade e reservou a prerrogativa de atribuir valores aos indicadores,
embasada em evidéncias comprobatérias, mesmo que em dissonancia da percepcao oral da
comunidade presente nos seminarios.

O processo de avaliacao vivenciado pela CPA gerou um “documento diagnéstico”,
bem como um “documento estratégico” que ora se apresenta, mostrando a realidade interna
e externa da Universidade, e seus desafios.

Cabe a IES utilizar esse documento para orientar as decisdes politicas,
pedagogicas e administrativas que visam o aperfeicoamento institucional, a superacao das
deficiéncias e o pleno atendimento de suas funcdes sociais, tornando-se assim uma

ferramenta para ser incorporada na definicido das metas do PDI.
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Aproveita-se o ensejo para agradecer a participacao de todos que contribuiram
neste processo, conscientes de que, muito mais do que uma obrigacao institucional, a
avaliacao oportuniza a Instituicdo a repensar sua conduta, seus procedimentos e resultados
e auxilia na tomada de decisoes, tanto dos gestores, como dos docentes, dos servidores
técnico-administrativos e dos discentes.

Neste sentido, a Comissao Prépria de Avaliacdo da Universidade Regional de
Blumenau, satisfeita com a conclusdo deste ciclo avaliativo, submete este relatério ao
conhecimento da comunidade universitaria e o encaminha ao Conselho Estadual de

Educacao - CEE/SC.

A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA/FURB
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