RESOLUCAO N° 010/2012, DE 29 DE FEVEREIRO DE 2012

Regulamenta a Ouvidoria da FURB.

O Reitor da Fundagédo Universidade Regional de Bhame FURB, no uso de suas
atribuicdes legais e considerando, ainda, delilderado egrégio Conselho Universitario —
CONSUNI - Processo n°® 007/2012, Parecer n°® 005/20fihda em sua sessao plenaria de 23 de
fevereiro de 2012,

RESOLVE:

Art. 1° A Ouvidoria é 6rgao de atendimento e pragias hierarquicamente subordinada
a Reitoria, e tem por finalidade assegurar a astobservancia das normas legais e
regulamentares relativas aos direitos dos alunavjderes e demais usuarios dos servicos
oferecidos pela FURB e atuar como canal de coraga@ entre a Instituicdo e 0S usuarios,
focando sua atuacdo na mediacao de conflitos I(artla Lei Complementar n°® 743, de 19 de
marcgo de 2010).

Art. 2° Competira & Ouvidoria auxiliar os intereks® no esclarecimento das questdes
apresentadas, determinando o encaminhamento dasreju@sentacdes e manifestacbes aos
diversos 6rgdos da FURB.

Art. 3° Ao Ouvidor ndo compete deliberar ou refolandecisées proferidas pelos 6rgaos
da FURB, sendo sua a atuacao de persuasao e ratapéen

Art. 4° O Ouvidor podera ser auxiliado nas suagdes por servidores designados pela
Administragcéo Superior.

Art. 5° S0 atribuicdes da Ouvidoria:

| - receber dos alunos, servidores e demais lasudos servicos oferecidos pela FURB,
bem como de todos e quaisquer interessados, saggestfiticas, reclamacdes, opinides e
denuncias sobre os servigos e atividades da ligSiitu

Il - interagir com 0s setores responsaveis, buktansolucdo das questdes expostas e
acompanhando o desenvolvimento das providéncikg;d&s e alternativas propostas e adotadas
para garantir aos interessados as informacdesesaastas adequadas;

Il - prestar esclarecimentos aos interessadosna@neinhar sugestdes aos 06rgaos
pertinentes para a solucdo das questbes e, se das@ solicitar aos 0rgados competentes a
instauracao dos procedimentos administrativos p®mara a apuracao dos fatos;

IV - zelar pela manutencdo do carater de discrigdiidedignidade com relacdo as
guestdes que Ihe sdo submetidas;
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V - divulgar, anualmente, os avangos e objetivamrajados pelo 6rgdo, diante do
exercicio de suas atribuicdes, em relatorio progmeaminhado a Reitoria.

Art. 6° Constituem prerrogativas da Ouvidoria:

| - solicitar informacdes e coOpias de documento®dos os 6rgdos, prestadores de
servicos e servidores da FURB, ressalvadas as dggesinvolvendo sigilo nos processos
relativos ao regime disciplinar;

Il - reportar-se a Reitoria, por escrito ou verbaite, em audiéncia previamente
solicitada, para expor criticas, sugestdes, opsnide reclamacdes recebidas dos alunos,
servidores e demais usuarios dos servicos oferepiela FURB, bem como de todos e quaisquer
interessados.

Art. 7° O contato dos interessados com a Ouvidmwaera ser feito pessoalmente ou por
intermédio de telefones disponibilizados, corregi@ncia, mensagem eletrénica e fax.

§ 1° As representacdes e manifestacOes destinadaagao deverdo, obrigatoriamente,
ser identificadas com os seguintes dados:

| - qualificacéo do interessado;

Il - enderegco completo;

[l - informacdes sobre o fato e sua autoria;

IV - indicag&o das provas de que tenha conhecimsatfor o caso;

V - data e assinatura do manifestante, exceto patdse da mensagem eletronica,
valendo, neste caso, a identificacdo do seu enalefetydnico pessoal.

§ 2° As representacdes e manifestacfes destitdédgaaisquer elementos indicados no
paragrafo anterior serdo recebidas como pecasfatenacdo e somente serdo processadas se 0
Ouvidor as considerar verossimeis.

Art. 8° Os casos omissos serao resolvidos pelatieit
Art. 9° Esta Resolucéo entra em vigor na data depshlicacéo.

Art. 10. Revogam-se as disposi¢cdes em contrério.

Blumenau, 29 de fevereiro de 2012.
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