FUNDACAO UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA

COLEGIADO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE

MARKETING

GRAU: SUPERIOR DE TECNOLOGIA
Modalidade: PRESENCIAL

BLUMENAU
Abril de 2024



FUNDACAO UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
Campus I
Endereco: Rua Antdnio da Veiga, 140 - Itoupava Seca
89030-903 - Blumenau - SC
Telefone: 47 3321-0200
P4gina da FURB na internet: http://www.furb.br

Reitora: Profa. Me. Marcia Cristina Sarda Espindola
Vice-Reitor: Prof. Dr. Jodao Luiz Gurgel Calvet da Silveira

E-mail: reitoria@furb.br

Pré-Reitor de Ensino de Graduagdo, Ensino Médio e Profissionalizante: Prof. Dr. Romeu Hausmann

Telefone: (47) 3321-0406 / E-mail: proen @furb.br

Pr6-Reitor de Administragdo: Prof. Me. Jamis Antonio Piazza
Pr6-Reitor Adjunto de Administragdo: Prof. Me. Nazareno Loffi Schmoeller

Telefone: (47) 3321-0412 / E-mail: proad @furb.br

Pré-Reitor de Pesquisa, P6s-Graduagdo, Extensdo e Cultura: Prof. Dr. Oklinger Mantovaneli Junior

Telefone: (47) 3321-0416 / E-mail: propex @furb.br

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
Campus 1 — Sala D-101 / Telefone: (47) 47 33210921 / E-mail: deptoadm @furb.br
Diretor: Prof. Ciel Antunes de Oliveira Filho

CURSO DE TECNOLOGIA EM MARKETING
Comissao de elaboraciao (Ata de Nomeacao no 21 de 08/08/23):
- Camila da Silva Schmitt — Departamento de Administracao;

- Julio César Lopes de Souza — Departamento de Administragdo;
- Germano A. Gehrke — Departamento de Administragao;
Mirian M. Machado — Departamento de Administragao;

- Christian D. Falaster — Departamento de Administragao.



LISTA DE SIGLAS

AACC - Atividades Académico-Cientifico-Culturais

AEE - Atendimento Educacional Especializado

AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem

CAE - Coordenadoria de Assuntos Estudantis

CEE/SC - Conselho Estadual de Educacao de Santa Catarina
CEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
COMAVI - Comissao de Avaliagao Institucional
CONAES — Comissao Nacional de Educagao Superior
CPA — Comissdo Propria de Avaliacao

CPC - Conceito Preliminar de Curso

CRI - Coordenadoria de Rela¢des Internacionais

DAF — Divisao de Administra¢do Financeira

DCE - Diretério Central dos Estudantes

DCNs — Diretrizes Curriculares Nacionais

DGDP - Divisao de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas
DME - Divisdao de Modalidades de Ensino

DPE - Divisao de Politicas Educacionais

DRA - Divisdo de Registros Académicos

DTI - Divisao de Tecnologia de Informagao

EAD - Educacio a Distancia

ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

FURB - Fundag¢ao Universidade Regional de Blumenau
IES — Institui¢ao de Ensino Superior

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais

MEC - Ministério da Educacao

NDE - Nicleo Docente Estruturante

NGE - Nicleo de Gestdo de Estagios

NInc — Nicleo de Inclusdo

PAIUB - Programa de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras



PAIURB - Programa de Avaliacdo Institucional da FURB

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PPI — Projeto Pedagdgico Institucional

PPC — Projeto Pedagégico do Curso

PROEN - Pr6-Reitoria de Ensino de Graduacdo, Ensino Médio e Profissionalizante
SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior

SINSEPES - Sindicato dos Servidores Publicos do Ensino Superior de Blumenau

TIC — Tecnologia de Informagdo e Comunicagao



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Detalnamento dO CUISO.......ueiieieeiieiiiiireieeeeeeeeeirreeeeeeeeeeeeetrreeeeeeeeeeeeaaraeeeeeeeeeennanes 13
Quadro 2 - Processos de ingresso no ensino superior na FURB ..........cccccoeiiiiiiiiiniiiciien, 14
Quadro 3 - Sintese dos modelos de disciplinas praticadas na FURB............cccccceeeviiiininenne. 63
Quadro 4 — Detalhamento da disciplina Tépicos Contemporaneos em Marketing................... 65

Quadro 5 — Conexao entre bibliografias e ementa da disciplina Tépicos Contemporaneos em

IMATKEUIIIE. .evveeiiieeiiie ettt ettt e et e e et e e et eesatae e s atee e saee e saeeessaeenssaeensseeensseennsseessseeensseeenns 68
Quadro 7 - Componentes Curriculares do Eixo de Articulagfo. ........ccceeveeevveeenieeeiieenieeenne 70
Quadro 8 - Componentes Curriculares do Eixo ESpecifico.........ccccoviiiiviiiiiiiiniiiiniieinieene 74
Quadro 9 - Componentes Curriculares do curso de Tecnologia em Marketing. ...................... 75
Quadro 10 - Conhecimentos relacionados. ............eeeviieeiiieiirreeieeeeeeieiiireeeeeeeeeeesirreeeeeeeeeenanes 75
Quadro 11 - Componentes especificos da area de Tecnologia em Marketing no ENADE. ..... 87
Quadro 12 - Competéncias e habilidades por fase. ..........cccoevuiiiviiiiniiiiniieeeeee 89
Quadro 13 — Atividades Extraclasse propostas em disciplinas do curso.........ccccceeevvuveerueeenne. 91
Quadro 14 - Atividades Académico Cientifico Culturais — AACC S...uuuueeiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeennns 93
Quadro 15 - Distribui¢ao das atividades de extensdo nos componentes curriculares. ............. 97
QuAadro 16 - Matriz CUITICULAL. .........uvvieeiiii ittt eeeeeeir e e e e e e e e e araeeeeeeeeeeeanes 106
Quadro 17 - Resumo geral da Matriz CurriCular. ...........cceeoviieiriieeniieinieecieeeieeeeeeeieeeae 107
Quadro 18 - Listagem dos componentes curriculares NOVOS. .........cocveeevveerniieeriieeniieeenineennne 129
Quadro 19 - Listagem dos componentes curriculares excluidos. ..........ccceeevvieeiieeniieenineenns 130
Quadro 20 - Equivaléncias possiveis para fins de transicao curricular. ..........ccccceevvveereneenne 132
Quadro 21 — Plano de migracao para alunos entrantes em 2023.1, 2023.2 e 2024.1.............. 132
Quadro 22 - Dados do curso provenientes das avaliagGes eXternas. .........ceeeveervuveeriueeerneenns 145
Quadro 23 - EStudantes POT tUIMN@........eeeruvieereieeeriieeeitreeeieeenieeesseeessreeessseeessseesssseessseeessseesnns 155



SUMARIO

1 INTRODUCGAOQ ....uceeeeeerereeresnesessessesssssssssesssssssssssssssessssssssssssessassssesssssssasssssssssessassssessess 8
2 CONTEXTO EDUCACIONAL ...ucivinversrensnnssansnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssns 10
2.1 HISTORICO DA UNIVERSIDADE .........ooooviuimieeeeeeeeeeeseeeeeeseseeeeeeeses s 10
2.2 APRESENTACAO DO CURSO e justificativa de oferta do curso................ccco......... 11
2.3 DADOS GERAIS DO CURSO.....ciiiiiiiiiiienteteetesit ettt sttt 13
24  FORMAS DE INGRESSO .....oootiiiiieieeee ettt 14
2.5  OBJETIVOS DO CURSO.....oiitiiiiiinieeeetesitee ettt sttt s 15
2.5.1  ODBJELIVO GEIAL ...uieiiiiieiieiieeiiete ettt ettt ettt sttt e b e sae e 15
2.5.2  ODbjetivos ESPECTIICOS ...ceiruriiiiiiiiiiiieiiieeeiteeeit ettt 16
2.6 PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO ......ccoiiiiiiiiiiieieeeeseeeeeee e 17
2.7 CERTIFICACAO ....ooooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 21
3 POLITICAS INSTITUCIONAIS NO AMBITO DO CURSO......cuueerreerrcrrersecsseses 21
3.1 POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO .......ccoovvieiieeeeeeeeeeeean 21
Bu1lT BIISIINO ettt ettt et ettt e ea 21
3.1.2  EXEENISAO .uuvieeiiieeeiiie ettt ettt ettt e ettt e et e et e st e et esabe e e sabteenaree s 27
T8 G T T |13 Y OSSR 34
3.2 APOIO AO DISCENTE ...ttt sttt 40
32,1 AceSSO € INCIUSAO ..eeniiiiiiiiiiiiceeee e 40
3.2.2  Provas de SULICIENCIA. ...ccoouuiiiiiiiiiiieeiiee ettt st s 43
3.2.3  Aproveitamento de EStUdOS.......ccccuiieiiiiiiiieeiiieeie et 43
3.2.4  Estudos COMPIEMENTATES ......c..eerrurieriiiiiiiiieniieerite ettt eritee et et siee e s e e s s 44
3.2.5  IMIOMIEOTIA 1ottt ettt ettt ettt et e st et esat e e st e sb b e e bt e sateeabeesaeeebeesaneens 44
3.2.6 Participag@o e Representacao Estudantil .............ccoeviiiiniiiiniiiiiiiienniienieeeieeen, 44
3.2.7 Internacionalizacdo € Mobilidade............cceeeriiieiiiiieiiieeeiee e 45
3.2.8 Idiomas Sem FrONEIras. ......ccovuiiiiiiiiiiiiiiiieeeiie ettt et 49
4  ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA ...uuueeeeerercrncrsesssssssssssssssssssassasses 49
4.1 METODOLOGIA......cooitiitti ettt sttt sttt 49
4.2  ESPACOS E TEMPOS DE APRENDIZAGEM ......ccccoceiiiiiiieiinieneeeceeee e 62
43  ORGANIZACAO CURRICULAR ........coooviiieieiieeeeieeeee e, 63
44  COMPETENCIAS E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS PELO ALUNO
EM CADA FASE ...ttt ettt sttt sa ettt 89
45  ATIVIDADES ACADEMICO-CIENTIFICO-CULTURAIS (AACC) / ATIVIDADES
COMPLEMENTARES ...ttt sttt et sttt e s 92
4.6 BESTAGIO .o 94
47  COMPONENTES CURRICULARES NA MODALIDADE A DISTANCIA (EAD) 95
4.8  ATIVIDADES EXTENSIONISTAS ....ooioiieeee ettt 95



49  REGIME CONCENTRADO OU AULAS AOS SABADOS.......ccccoovverurrrerereenn, 101

410 SAIDAS A CAMPO.........oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 101
4.11 ESTRUTURA CURRICULAR.......coctiititirteenteteteetese ettt 103
4.11.1 MAtriZ CUITICULAT ....eeiiiieeee ettt e 103
A.11.2 Pré-TEQUISILOS c..uuveeeiiieiiieeeiteeeite ettt ettt ettt et e et e s it e e ettt e st e e sbeeesabeeesabeeenns 108
4.11.3 Detalhamento dos componentes CUrriCUIares ............oocuveerveeerveeerveeeiieeesireennneenns 108
5 MUDANCAS CURRICULARES......uitininsricsninnnsaicsnissnsssessssssssssesssssssssssssssssssssses 129
5.1 ALTERACOES DAS CONDICOES DE OFERTA ........ccoooviviuiereeeeeeeeeeeeeenen 129
52  MUDANCAS NA MATRIZ CURRICULAR .....ccccciiiiiiriinienenesteteeeeseeee e 129
5.3  ADAPTACAO DE TURMAS EM ANDAMENTO........cccccecomuemrmirereeeeeeeereenean, 131
54  RELACAO DE DISCIPLINAS EQUIVALENTES ENTRE AS MATRIZES
CURRICULARES ...ttt ettt ettt ettt e s s et eneesaeenbesneens 131
6  CORPO DOCENTE. ......couiiuirinnninsnnsnnsnisssnssssssnsssissssssesssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssees 133
6.1 PERFIL DOCENTE ..ottt 133
6.2  FORMACAO CONTINUADA DOCENTE ........cccoooiieiiereeeeeee e, 134
6.3 COOTACNAAOT ...ttt ettt ettt e st e bt e st e e beesaneens 135
6.4 COLEGIADO.... oottt sttt st sttt sane 135
6.5  NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE) .........cccoevvoiiiriemerereeeeeseeseesnnnnn. 136
7 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO ...cuuruerrrerrenssnssessenssesssessesssesssessasssessassens 136
8 AVALIACAD ueeeeereeecrenesnesssessssessessssssssssssssssssssesssssssesssesssssssessasssssssssessssssases 136
8.1  AVALIACAO DA APRENDIZAGEM ........ccccoceiomiiimeeeeeeeeeseeeseesseeeeesvesseesseneeenn, 136
82  AVALIACAO DO CURSO .....ooieieeeeeeeeeeeeeeeee e 142
8.2.1 Avaliacao INSHEUCIONAL ......ccouviiiiiiiiiiiiiiiie et 142
8.2.2  AVAlIACA0 EXLEIMIA ..eevuvveeerreeeiieeeieeerteeesteeeseteeestaeesseeesseeessseeessseeasseesssseesseeesnseens 144
8.2.3 Acdes decorrentes dos processos de avaliacao dO CUTSO .......eeeuveeeriveeriveeniiieennnen. 145
83  AVALIACAO DO PPC ..o 150
84  AVALIACAO DOCENTE .........coooiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeee e 154
9  INFRAESTRUTURA ......ccoviriisticsrinnnsnicssissnsssesssisssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssass 155
9.1 NUMERO DE ESTUDANTES POR TURMA E DESDOBRAMENTOS DE TURMA
155
9.2  ESPACOS ADMINISTRATIVOS E DE ENSINO .....cccooiiiiiiieiiierieieee e 155
9.3  BIBLIOTECA UNIVERSITARIA........cc.coooiviiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e, 156
9.4  CONDICOES DE ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA OU
MOBILIDADE REDUZIDA ......oooiiiiitiiiititeeet ettt sttt sttt st 156
REFERENCIAS .cooueumeeumneenssenmssessssesssssesssssessssssssssssssssesssssessssssssssssssssesssssasssssesssssssssssses 158
APENDICE ..oouuvunnnecnnmnsecssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 159



APENDICE A - MINUTA DO REGULAMENTO DA DISCIPLINA ATIVIDADES

EXTENSIONISTAS ..ot 159
APENDICE I - PRE-PROJETO DA DISCIPLINA ATIVIDADES EXTENSIONISTAS ... 168
APENDICE II - RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES ............. 169

APENDICE III - TERMO DE COMPROMISSO-CONFIRMACAO DO ORIENTADOR . 170

APENDICE 1V - ATA DA APRESENTACAO E TERMO DE AVALIACAO EMITIDO
PELA BANCA EXAMINADORA — ARTIGO CIENTIFICO...........cccoevmimirreeeersrenane. 171

APENDICE V - ATA DA APRESENTACAO E TERMO DE AVALIACAO EMITIDO
PELA BANCA EXAMINADORA — ARTIGO TECNOLOGICO ..........ccoccovrreerrrrererennne, 173



1 |/ 2

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
FURB

1 INTRODUCAO

O Projeto Pedagégico do Curso de Marketing do Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas -
CCSA aqui apresentado trata-se de uma adequagdo curricular do curso em relacfo a inclusio de
novos componentes curriculares, das atividades de Extensdo, bem como a inclusdo de disciplinas
comuns do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Eixo Articulador (EA), decorrentes da
reestruturacdo dos cursos de Administragdo e Ciéncias Contébeis.

Para Silva (1998), um projeto pedagdgico envolve um reposicionamento do curso e da
instituicdo em relacdio a 4rea de conhecimento do curso e as condi¢des institucionais,
demandando um processo de reflexdo sobre a efetiva qualidade de ensino.

A reformulacdo do curriculo, que reflete na alteracdo da matriz curricular, decorre da
necessidade de adequacao permanente as transformagdes da sociedade, do mercado de trabalho
e das condi¢des do exercicio profissional. Cabe ressaltar o compromisso com o
desenvolvimento da regido onde a Furb estd inserida. Especificamente foram revisados os
conteddos dos componentes curriculares, suprimindo e inserindo conceitos e componentes
novos no curriculo do curso.

Uma formacao de efetiva qualidade necessita acompanhar as tendéncias globais de sua
area. Por isso, durante a elaboracdo do PPC curso superior de Tecnologia em Marketing da
Universidade Regional de Blumenau (FURB), analisou-se a matriz curricular de universidades
conceituadas do Brasil e do exterior, identificou-se as necessidades do mercado de trabalho e
das empresas da regido.

O Colegiado do curso superior de Tecnologia em Marketing da Universidade Regional
de Blumenau, em conjunto com os demais docentes e representantes do corpo discente, realizou
atividades e discussoes sistemadticas em torno da construgdo coletiva do Projeto Pedagdgico do
Curso. Assim, com base nessas informagdes, debateu-se o novo formato do curso superior de
Tecnologia em Marketing da FURB.

Este didlogo realizado com diferentes integrantes da comunidade académica e local
visou refletir sobre a qualidade do ensino de marketing de acordo com as demandas da regido.
Por isso, este PPC foi elaborado pelos professores do departamento de administragdo com
participacdo da comunidade da FURB e blumenauense. Buscou-se, desta forma, delinear o
futuro do curso superior de Tecnologia em Marketing.

Cabe registrar que a concepcdo e desenvolvimento do presente PPC teve como
elementos bésicos que nortearam sua concepc¢do o PDI, PPI e em relacao as Diretrizes Gerais e

Curriculares Institucionais para os cursos de graduacdo da FURB (Resolu¢io FURB n°
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201/2017), alinhado ao compromisso da universidade com os interesses coletivos, a formagdo
de um(a) estudante critico(a) e com independéncia intelectual e a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo. Além disso, foram considerados outros documentos norteadores
da Institui¢do (Resolugdes, Regimentos e Estatutos).

Também destacamos que o PPC do Curso Superior de Tecnologia em Marketing esta
alinhado com o Projeto Politico Pedagégico de Ensino da Graduag¢do da FURB, que estabelece
como principios do ensino de graduacdo: o compromisso da instituicdo com os interesses
coletivos (justica; equidade e respeito as diferengas; inclusdo social; democratizacdo e
socializa¢do do conhecimento; responsabilidade ambiental; e valorizagdo de todas as formas de
vida), a formagdo de um aluno critico com independéncia intelectual e a indissocialibidade entre
ensino, pesquisa e extensao.

A constru¢do do PPC para o Curso Superior de Tecnologia em Marketing da FURB
visou ainda abranger os quatro pilares da educacio destacados no relatério para a Organizagdo
das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) da Comissdao
Internacional sobre Educacgao para o Século XXI, coordenada por Jacques Delors.

Outros aspectos que nortearam a constru¢ao foram no sentido de aumentar a atratividade
do Curso, um dos pontos foi antecipacao de disciplinas profissionalizantes na matriz curricular.
Assim como, a interdisciplinaridade estd prevista nas diretrizes curriculares nacionais do ensino
superior e visa atender uma demanda cada vez maior por profissionais com conhecimentos em
diferentes assuntos, assim como capaz de estabelecer conexdes entre eles.

Neste relatdrio, se propde que a educagao se direcione para os quatro tipos fundamentais
de educacdo: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver com os outros e aprender
a ser. Aprender a conhecer refere-se a aquisicdo dos instrumentos que possibilitam o
conhecimento (raciocinio 16gico, compreensao, deducdo e memoria) e ao desejo de aprender.
Aprender a fazer consiste em aplicar de forma prética o conhecimento tedrico e na capacidade
de comunicacdo (transmissdo e interpretacao da informacgdo). Aprender a viver com 0s outros
abrange valores e atitudes, buscando diminuir os conflitos, o preconceito e as rivalidades,
fomentando a paz, a tolerancia e a compreensao. Por fim, aprender a ser visa que os individuos
se tornem autdnomos; intelectualmente ativos e independentes; capazes de estabelecerem
relagcdes interpessoais € de se comunicarem; que busquem evoluir constantemente; e que
possam intervir de forma proativa e consciente na sociedade (DELORS, 2004).

Aspectos que sao destacados ao longo deste documento que estd organizado em cinco
secdes além desta apresentacdo: na proxima, apresenta-se a contextualizacdo sobre o curso

Superior de Tecnologia em Marketing da FURB; na terceira, os objetivos e a estrutura curricular
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do curso; na quarta, apresenta-se a formag¢do continuada para docentes e discentes; € na quinta

secdo, a avaliacdo do Projeto Pedagégico do Curso.
2 CONTEXTO EDUCACIONAL

2.1 HISTORICO DA UNIVERSIDADE

Foi na década de 1950 que surgiram as primeiras manifestacdes publicas em defesa da
implantacdo do ensino superior em Blumenau. O movimento que deu origem, em 1964, a
Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Blumenau, embriao da Fundag¢ao Universidade Regional
de Blumenau (FURB), deve ser entendido no contexto de reivindicacdes pelo ensino superior
no estado, em expansdo, e sua interiorizacdo. A aula inaugural, proferida pelo professor da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Alcides Abreu, aconteceu apenas no dia 02
de maio de 1964, data esta reconhecida como sendo a da fundagdo oficial da FURB. Em 1967,
foram criadas mais duas faculdades, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras e a Faculdade
de Ciéncias Juridicas.

Devido ao aumento dos cursos e dispersao dos mesmos em espagos diversos, em janeiro
de 1968 foi criado o Movimento Pr6-Sede Prépria, cujo principal objetivo era angariar fundos
para a construcao dos trés primeiros prédios da Instituicao, por meio da venda de rifas. Em abril
de 1968 inaugurou-se junto a entrada do Campus I, o marco no qual se pode ler “Juntos
construimos a nossa Universidade”. Em 24 de dezembro de 1968, foi assinada a Lei Municipal
n°1.557 instituindo a FURB, uma entidade de direito publico cujos objetivos eram a pesquisa,
o desenvolvimento das ciéncias, letras e artes e a formagao de profissionais de nivel superior.
O Movimento Pré-Sede Prépria atingiu seus objetivos no dia 02 agosto de 1969, quando foram
inaugurados os trés primeiros prédios (blocos A, B e C), atualmente pertencentes ao Campus L.
Além disso, ao envolver diversos municipios do Vale do Itajai nesse movimento, contribuiu de
maneira fundamental para a compreensao da importancia de uma Universidade regional para o
desenvolvimento da regiao.

A partir da década de 1970, a FURB consolidou-se definitivamente como instituicdo de
ensino, pesquisa e extensdo. Para além de sua expansdo fisica com os novos campi e blocos,
houve o incremento na oferta e diversificagao de cursos de formacao no decorrer dessa década.

A instalagdo oficial da Universidade aconteceu no dia 07 de fevereiro de 1986, com a
presenca do Ministro da Educacdo, Marco Antonio de Oliveira Maciel. No decorrer da sua

trajetdria, ampliou atividades de ensino, pesquisa e extensao, prestando servigos especializados
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e de interesse publico, como o Projeto Crise (1983), o qual deu origem ao Instituto de Pesquisas
Ambientais (IPA) em 1995. Nessa década, também foi criado o Instituto de Pesquisas Sociais
(IPS). No campo da extensdo cultural, a FURB inaugurou a sua editora, a Editora da FURB
(Edifurb), em 1986, e promoveu, em 1987, a primeira edicdo do Festival Universitario de
Teatro, atual Festival Internacional de Teatro Universitario de Blumenau (FITUB).

Em marg¢o de 2010, pela Lei Complementar Municipal n°743, votada e aprovada pela
Camara de Vereadores e sancionada pelo Prefeito Municipal, a FURB reorganizou sua estrutura
administrativa e passou a condi¢do de autarquia municipal de regime especial, com sede e foro
no municipio de Blumenau, estado de Santa Catarina, sendo aplicadas as prerrogativas € 0s
privilégios da fazenda publica municipal.

Passadas quase seis décadas de existéncia, a FURB € atualmente um referencial na area
de educacdo. E reconhecida por toda a sociedade, tendo graduado mais de 50 mil profissionais
em diversas areas do saber. Pouco mais de meio século de histéria, no qual a Instituicdo se
consolidou como polo de conhecimento, reconhecida pela qualidade de sua contribui¢do na

vida regional, nacional e global.
2.2 APRESENTACAO DO CURSO E JUSTIFICATIVA DE OFERTA DO CURSO

O curso Superior de Tecnologia em Marketing da FURB teve suas atividades autorizadas
por meio do Parecer CEPE n° 148/2008 e Resolucdo FURB n° 98/2008. A primeira turma de
tecndlogos em Marketing teve seu inicio em fevereiro de 2009 e a formatura deve ocorrer em
2012.

O curso iniciou com uma turma de 36 alunos e em agosto de 2011 conta com um total
de 108 alunos regularmente matriculados. Dentre estes alunos, 9 sdo diplomados em outro curso
superior. Desde o inicio do curso 18 alunos realizaram estdgio profissionalizante nao
obrigatorio (até agosto de 2011), complementando a formacao no campo de estudos. Também
devemos considerar um numero expressivo de alunos participantes do intercambio
internacional representados por um total de 10 alunos do curso de Tecnologia em Marketing
que foram para a Halmstad University na Suécia e um total de 26 alunos do curso de marketing
da Suécia que vieram a FURB, além do intercimbio de docentes. Vale ressaltar, que tal parceria
foi encerrada em 2022, assim o atual curso de Tecnologia em Marketing ndo oportuniza dupla
titulagdo.

Sendo o primeiro curso de Tecnologia em Marketing no Vale do Itajai em Santa
Catarina, este vem respondendo com eficdcia ao desafio de preparar gestores e empreendedores
na drea de Marketing para as organizagdes.
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Além do curso de Tecnologia em Marketing, a FURB possui o Programa de Pos-
Graduagdao em Administracdo (PPGAd), implantado em 1997 e recomendado pela Coordenagdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em 2000, quando recebeu conceito
3 em sua avaliacdo. O Programa oferece o Curso de Mestrado Académico em Administracdo,
com darea de concentracdo em Gestdo de OrganizacOes. A partir da avaliacdo do triénio 2004-
2006, o Mestrado teve o seu conceito elevado para 4, tornando-se um curso consolidado e
refletindo os esfor¢os para aprimoramento da qualidade de seu corpo docente e discente
(CAPES, 2011). Recentemente, criou-se o Doutorado em Ciéncias Contabeis e Administragao,
recomendado pela CAPES em 17 de abril de 2008 com conceito 4 (CAPES, 2011).

O curso de Tecnologia em Marketing teve em 2018 o Conceito Preliminar de Curso —
CPC nota 4, o Conceito do Curso - CC (avaliagdo in loco) com nota 4,32 e nota 4 no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes do mesmo ano.

O curriculo do curso de Tecnologia em Marketing centra-se na capacitagdo para o
desenvolvimento de competéncias fundamentais voltadas para a eficaz e responsdvel gestio das
demandas de mercado. Tal formacao ocorre mediante a utilizagdo de instrumentos e técnicas
direcionados ao planejamento estratégico de negocios, produtos e marcas, a concepcao e
implementacdo de estratégias e tdticas de distribuicdo, a execucdo de abordagens de
comunicacdo abrangentes, tanto online quanto offline, a aplicacdo de iniciativas de marketing
digital para fomentar o engajamento, a producao de conteido mercadolégico pertinente visando
a ampliacdo das vendas de produtos e servigos, e a identificagdo precisa do publico-alvo e das
oportunidades de mercado. O propdsito subjacente a esses esforcos € o fortalecimento do valor
das marcas, com a finalidade de criar vantagens competitivas substanciais para as organizacdes
envolvidas.

Conforme proposto anteriormente, a oferta do curso de Tecnologia em Marketing
apresenta uma relevancia significativa diante das diversas demandas presentes no cendrio atual,
abrangendo aspectos econdmicos, sociais, culturais, politicos e ambientais. Para ilustrar essa
importancia, destacam-se exemplos praticos que evidenciam a contribui¢do do curso tanto para
o universitario que busca insercao no mercado de trabalho quanto para o ambiente de negdcios
que acolhe esses profissionais.

No contexto econdmico, a capacitagdo em planejamento de negdcios e estratégias de
distribuicdo pode ser exemplificada pela habilidade do profissional em identificar
oportunidades de expansdao de mercado para uma empresa, otimizando a eficiéncia na oferta de

produtos ou servicos e, consequentemente, maximizando os resultados financeiros.
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Na esfera social, a formacdo em marketing digital capacita o universitirio a criar
campanhas inclusivas, abrangendo diferentes grupos demograficos. Um exemplo pratico seria
a elaboragdo de estratégias de comunicacdo online que respeitem a diversidade cultural e
promovam a representatividade, garantindo que a mensagem da marca seja inclusiva e bem-
recebida pela sociedade.

No campo cultural, a adaptacdio de estratégias de marketing para atender as
peculiaridades regionais pode ser exemplificada por uma empresa que, ao expandir seus
negocios para diferentes localidades, ajusta suas campanhas de acordo com os valores e
tradi¢Oes especificos de cada regido, demonstrando sensibilidade cultural e aumentando a
aceitacdo do publico local.

No ambito politico, a conscientizagao sobre o papel do marketing na sociedade pode ser
evidenciada pelo engajamento em campanhas sociais. Por exemplo, um profissional formado
em Tecnologia em Marketing pode liderar iniciativas de responsabilidade social, alinhando a
imagem da empresa com causas relevantes e contribuindo para a constru¢do de uma reputagao
positiva.

No que tange ao ambiente ambiental, a incorpora¢do de préticas sustentdveis no
marketing pode ser exemplificada por estratégias que promovam a reducdo do impacto
ambiental, como campanhas que incentivem o consumo consciente, a reciclagem ou a produg@o
sustentdvel. Essas acdes ndo apenas atendem as demandas da sociedade por praticas
responsaveis, mas também fortalecem a imagem da empresa no mercado.

Em resumo, a oferta do curso de Tecnologia em Marketing proporciona aos
universitarios as competéncias essenciais para enfrentar desafios econdmicos, sociais, culturais,
politicos e ambientais. Ao aplicar esses conhecimentos no mercado de trabalho, esses
profissionais ndo sé beneficiam suas carreiras, mas também enriquecem o ambiente de negdcios

ao contribuir para praticas mais éticas, inclusivas e sustentaveis.
2.3 DADOS GERAIS DO CURSO

No Quadro 1, a seguir, estd o detalhamento do curso.

Quadro 1 - Detalhamento do curso

Nome do Curso: Tecnologia em Marketing
Eixo Tecnoldgico: Gestao de Negdcios
Grau: Superior de Tecnologia
Modalidade: Presencial
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Titulacdo conferida: Tecndlogo(a)

Turno de funcionamento: Noturno

Regime Letivo: Semestral

Regime de Matricula: Por componente curricular
Numero total de vagas anuais: 50 (ano: 100)

e 1° semestre: 50
Distribuicdo das vagas:
2° semestre: 50

Carga hordria total do curso (horas aula e rel6gio): Horas aula: 1.998 Horas reldgio: 1665
Duragdo do curso: 3 anos (6 semestres)
Estdgio Obrigatério: Nao hé estdgio obrigatério
Atividades Académico-Cientifico-Culturais 72 h/a
(AACCs):
Atividades Extensionistas: 324 h/a
Atividades de Extensdo em disciplinas de outros 54 ha
cursos:
Carga hordria EAD: Nao ha.
Tempo minimo de integralizagao: 6 semestres = 3 anos
Tempo médximo de integralizacio: 12 semestres = 6 anos
Organizacao curricular: Eixos
Rua Antdnio da Veiga, 140 Victor Konder
Endereco:
Blumenau / SC

Fonte: NDE do Curso (2024).

2.4 FORMAS DE INGRESSO

Os processos de ingresso nos cursos de graduagao da FURB sao regulamentados por
editais que exigem, entre outras coisas, a conclusdo do ensino médio ou equivalente, por parte

do candidato. Existem diferentes formas de acessar o ensino superior na FURB, descritas no

Quadro 2.
Quadro 2 - Processos de ingresso no ensino superior na FURB
forma de Y 5
3 descricao regulamentacao
ingresso
Vestibular Destinado ao portador de certificado de conclusdo do ensino | Edital ACAFE
médio ou equivalente, sendo que a classificacdo se dd a
partir do desempenho em prova aplicada pela ACAFE.
ENEM Destinado ao portador de certificado de conclusdo do ensino | Edital ENEM
médio ou equivalente, sendo que a classificacdo se dd a
partir dos resultados constantes no boletim de desempenho
do ENEM.
Histérico Escolar Destinado ao portador de certificado de conclusdo do ensino | Edital Histérico
médio ou equivalente, sendo que a classificacio se dd a Escolar
partir da média aritmética das notas de determinadas 4reas
de conhecimento do ensino médio.
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forma de Y 5

3 descricao regulamentacao

Ingresso

Acesso FURB Destinado ao portador de certificado de conclusdo do ensino | Edital Acesso FURB
médio ou equivalente, sendo que inscricao e matricula se dao
por ordem de chegada, em cursos com vagas nao
preenchidas pelos processos seletivos Vestibular, ENEM,

Histérico Escolar.

Reingresso Destinado ao estudante da FURB sem vinculo ativo que Edital Diplomado,
deseja retomar os estudos no mesmo curso em que esteve Reingresso e
matriculado. Transferéncias

Reingresso por Destinado ao estudante da FURB sem vinculo ativo que Edital Diplomado,

transferéncia deseja retomar os estudos em outro curso diferente daquele Reingresso e

interna em que esteve matriculado. Transferéncias

Transferéncia Destinado ao estudante com matricula ativa em curso de Edital Diplomado,

Externa graduacdo de outra IES que deseja ingressar em um dos Reingresso e
cursos de graduacdo oferecidos pela FURB. Transferéncias

Certidao de Estudos | Destinado ao estudante sem matricula ativa em curso de Edital
graduacio em outra IES e que desejam ingressar em um dos | PROEN/Solicitacido
cursos de graduacdo oferecidos pela FURB. de Vaga

Transferéncia Destinado ao estudante regularmente matriculado ou com Edital Diplomado,

Interna matricula trancada em um curso de graduacdo da FURB que | Reingresso e
deseja trocar de curso (ou turno). Transferéncias

Diplomado Destinado ao portador de diploma de curso de graduacdo Edital Diplomado,
devidamente reconhecido que deseja ingressar em outro Reingresso e
curso de graduacio, sem necessidade de realizar novo Transferéncias
vestibular.

Aluno Especial Destinado ao portador de certificado de conclusdo do ensino | Resolu¢do FURB
médio ou equivalente ou de diploma de curso de graduagdo n°129/2001, Art. 54
Qewdamente reconhecido, 1nter~essad0 em cursar disciplinas | gqita] FURB Plus
isoladas dos cursos de gradua¢do da FURB, para
complementacdo ou atualizacdo de conhecimentos. O aluno
especial obtém certificado de aprovacdo nas disciplinas
aprovadas, ndo caracterizando vinculo com nenhum curso de
graduacio.

Fonte: DRA (2024).

2.5 OBJETIVOS DO CURSO

2.5.1 Objetivo Geral

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing objetiva capacitar profissionais de
areas comerciais, ou gestores em geral, a administrar estrategicamente as funcoes de
marketing em negocios de qualquer porte, observando as técnicas classicas e as modernas
da area.

O Curso também objetiva proporcionar aos alunos o conhecimento dos parametros de
diversos aspectos do marketing, tornando-os aptos a gerenciar situagdes inusitadas,

desenvolvendo suas potencialidades em busca de solucdes criativas e inovadoras, na conquista
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e ampliacdo de mercados, montando estratégias que levam a empresa a responder as

necessidades deste, aliando os conhecimentos técnicos adquiridos a pratica empresarial.
2.5.2 Objetivos Especificos

Especificamente, o Curso Superior de Tecnologia em Marketing por meio de seu

curriculo e de suas atividades académicas objetiva formar:

* Atuar como gestores em empresas publicas e privadas, de pequeno, médio e grande
porte, bem como em empresas prestadoras de servicos na drea de gestdo de
Marketing;

* Capacitar do ponto de vista técnico e profissional a dindmica e criagdo, voltados
primordialmente ao desenvolvimento de produtos/servi¢os, processos € Servicos
com qualidade;

* Elaborar, implementar e gerenciar planos de negécios, com foco em resultados, no
que dizem respeito ao marketing;

* Elaborar, implantar, gerir e avaliar planos e estratégias referentes aos diferentes
processos produtivos na drea de marketing;

» Utilizar métodos e técnicas eficazes quanto a efetividade da gestdo e organizacao
empresarial na area de marketing;

* Propiciar ao aluno a capacidade de adaptagdo, com flexibilidade, frente as constantes
transformagdes ocorridas no ambiente interno e externo das organizacdes no que
tange ao Marketing, suas técnicas e seus instrumentos;

* Compreender os conceitos fundamentais, as técnicas e as melhores praticas que
subsidiam o desenvolvimento de competéncias necessdrias a um gerenciamento
otimizado, estimulando as habilidades empreendedoras necessarias as atividades de
planejamento, organizacao, direcao e controle empresarial;

e Trabalhar em equipe, liderar equipes de trabalho, buscar informacdes e tomar
decisoes;

* Proporcionar condi¢cdes e provocar o aluno a pensar e produzir alternativas
empreendedoras que busquem a melhoria da qualidade de vida da sociedade em
contextos de inclusdo social, ética empresarial, consciéncia com a preservacdo do
meio-ambiente e o respeito a vida e a comunidade.

* Estimular o estudante a estar em constante aprimoramento, isto €, aprender e

continuar aprendendo.
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2.6 PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

O profissional tecn6logo em Marketing estard apto para atuar com autonomia nas
organizacdes com visdo sist€émica, mercadoldgica e capacidade investigativa, analitica,
estratégica e competitiva, para atrair e manter clientes, criar e inovar produtos, solidificar
marcas e aproveitar oportunidades do mercado, respeitando os pressupostos da ética e
responsabilidade social. Inclusive, o campo de trabalho do tecndlogo em Marketing abrange
organizagdes de todos os portes e segmentos.

Os cursos superiores de tecnologia proporcionam a formagao de profissionais aptos a
desenvolver de forma plena e inovadora, as atividades em uma determinada 4rea profissional,
com possibilidade de formacdo especifica, em sintonia com o mundo do trabalho.

O Tecndlogo em Marketing serd o profissional responsédvel pela defini¢do e orientacao
de estratégias de marketing e vendas que identifiquem, atraiam e mantenham clientes. Aplicara
pesquisas e analisard resultados, estudard o mercado e seu ambiente socioecondmico visando
criar e inovar produtos ou servigos, promovendo-os, solidificando sua marca no mercado. Neste
sentido definird estratégias a serem praticadas. Ainda cabe ao tecndlogo assessorar
organizacdes na consolidacdo e posicionamento no mercado.

Atento as constantes mudancas, esse profissional ird comunicar e criar relacionamentos
com consumidores, antecipard tendéncias, aproveitara oportunidades de mercado e ird analisar
riscos.

Este profissional também ird atuar na comercializagao de bens, produtos e servigos,
deferindo-lhes caracteristicas especificas das relacdes comerciais, seja no contato direto com
clientes e/ou fornecedores internos e externos, seja no monitoramento e operacionalizacdo de
acgoes.

Estard preparado para conhecer e manter-se atualizado sobre os aspectos da legislacao
que regulam as atividades de comercializagdo, consumo, contratos comerciais, normas de
higiene e seguranca, questdes tributdrias e fiscais, que estdo diretamente ligados as suas
atribuicdes profissionais. Além disto, o perfil do Tecnélogo em Marketing serd de um
profissional dinamico, empreendedor, comunicativo, autdnomo, com visdo sist€émica e
humanistica.

O profissional graduado no curso de Tecnologia em Marketing estd apto a desempenhar
fungdes de cardter estratégico e analitico em diversas esferas, demonstrando competéncias

essenciais alinhadas as exigéncias do mercado contemporaneo. Suas dreas de atuagao revelam-
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se vastas e diversificadas, refletindo a abrangéncia das habilidades adquiridas durante a
formacao.

Em primeiro lugar, destaca-se a capacidade do egresso em desenvolver estratégias de
marketing e vendas que visam a identificacdo, atracao e reten¢ao de clientes. Esta habilidade se
manifesta, por exemplo, na elaboracdo de campanhas personalizadas de marketing digital,
baseadas em andlises aprofundadas do comportamento do consumidor, resultando em acdes de
venda mais eficazes.

Além disso, a aplicacdo de métodos de pesquisa de mercado e a andlise criteriosa dos
resultados possibilitam ao profissional compreender as dindmicas do mercado em que atua. A
identificacdo de lacunas e tendéncias proporciona a este egresso a capacidade de sugerir
inovacdes em produtos ou servigos, um exemplo concreto disso seria a anélise do feedback dos
clientes em plataformas de midias sociais, subsidiando recomendacdes para ajustes e melhorias.

A competéncia em comunicacao eficaz e no estabelecimento de relacionamentos sélidos
com os consumidores se torna crucial. O emprego de habilidades interpessoais, como empatia
e eficdcia na comunicacdo, capacita o tecnélogo em Marketing a antecipar as necessidades do
cliente, oferecendo solucdes personalizadas que fortalecem a fidelidade a marca.

No que tange a comercializacdo e negociagdo, o profissional estd apto a atuar na
negociacdo de contratos e parcerias, utilizando suas habilidades persuasivas e argumentativas
para assegurar acordos vantajosos para a organizagao.

A compreensio e a manutencao atualizada sobre os aspectos juridicos relacionados as
atividades de comercializacao sdo, igualmente, cruciais. Por exemplo, no lancamento de uma
campanha de marketing, o profissional necessita estar ciente das regulamentacdes que regem a
publicidade e a protecdo do consumidor, evitando praticas que possam infringir normas legais.

Adicionalmente, a preparacao para enfrentar as constantes transformacdes no ambiente
de trabalho € uma caracteristica distintiva do Tecnélogo em Marketing. O emprego de
inteligéncia artificial para andlise de dados e personalizagdo de campanhas é um exemplo
tangivel dessa adaptacdo. A incorporagdo de novas ferramentas tecnoldgicas torna-se
fundamental para a eficdcia das estratégias de marketing.

Inclusive, o perfil empreendedor e autobnomo do profissional possibilita sua atuagdo em
ambientes de trabalho remoto. A capacidade de gerir suas atividades de forma independente e
eficiente, aliada a visdo sist€émica, constitui um diferencial relevante em um cenario cada vez
mais orientado para o home office.

Em vista disto, o profissional tecnélogo em Marketing representa uma peca fundamental

no complexo xadrez das dinamicas mercadoldgicas locais e regionais, atuando como um elo
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essencial entre as necessidades do mercado e a capacidade das organizacdes de responder a
estas demandas de maneira eficaz e inovadora. A formacao deste profissional, profundamente
arraigada em uma compreensao sist€émica e mercadoldgica, o capacita a desempenhar um papel
crucial no desenvolvimento econdmico e social das comunidades locais e regionais, mediante
a aplicacao de suas competéncias em diversas dreas de atuacao.

A primeira drea de grande relevancia € a estratégia de marketing e vendas, essencial para
qualquer organizacao que visa identificar, atrair e reter clientes. Neste contexto, o tecnélogo em
Marketing aplica sua habilidade em desenvolver campanhas de marketing digital
personalizadas, que se fundamentam em andlises detalhadas do comportamento do consumidor.
Por exemplo, ao identificar uma demanda crescente por produtos sustentiveis em uma
comunidade regional, o profissional pode orientar uma empresa local a ajustar seu portfélio de
produtos e comunicacdo de marketing para atender a esta demanda, resultando em um aumento
de vendas e fortalecimento da imagem da marca como responsavel ambientalmente.

Em seguida, a pesquisa de mercado e andlise de resultados permitem ao tecnélogo em
Marketing compreender as dinamicas especificas de um mercado local ou regional. Ao realizar
uma pesquisa de mercado em uma cidade pequena, o profissional pode descobrir uma
oportunidade ndo explorada, como a falta de servicos de entrega rdpida para pequenos negocios.
Isso pode levar ao desenvolvimento de uma startup focada em solucionar essa lacuna,
beneficiando tanto os consumidores quanto os negdcios locais.

A comunicacao eficaz e a construcao de relacionamentos s6lidos com os consumidores
sdo competéncias que capacitam o tecnélogo em Marketing a criar experiéncias positivas para
o consumidor. Em uma regido com forte apelo turistico, por exemplo, o profissional pode
desenvolver estratégias de marketing que promovam experi€ncias locais auténticas, utilizando
midias sociais para engajar potenciais visitantes com conteiido relevante e personalizado,
aumentando assim o fluxo turistico e beneficiando a economia local.

A negociagdo e comercializagdo sdo outras dreas criticas de atuacdo. O tecnélogo em
Marketing pode utilizar suas habilidades para negociar parcerias entre produtores locais de
alimentos e supermercados regionais, criando canais de distribuicao que beneficiam a economia
local, garantem produtos frescos e de qualidade para os consumidores e fortalecem a
sustentabilidade da cadeia produtiva.

Além disso, o conhecimento atualizado sobre aspectos juridicos que regem as atividades
de comercializacao e publicidade é vital. Isso se traduz na capacidade do tecnélogo em orientar

empresas locais na implementacdo de préaticas de marketing digital que estejam em
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conformidade com a legislagc@o sobre protecdo de dados e publicidade, evitando penalidades e
construindo uma base de confianca com os consumidores.

A preparacado do tecn6logo em Marketing para as constantes mudancas no ambiente de
trabalho, incluindo a adaptag¢do a novas tecnologias como a inteligéncia artificial para anélise
de dados, oferece as organizagdes locais e regionais a oportunidade de se manterem
competitivas em um mercado cada vez mais digitalizado. Por exemplo, a implementacao de
sistemas de gestdo de relacionamento com o cliente pode permitir a um negdécio regional
entender melhor seus clientes e personalizar suas ofertas de forma a aumentar a satisfacio e a
fidelidade.

Além disso, o perfil empreendedor e autbnomo deste profissional € particularmente
relevante para o desenvolvimento de novos negdcios e startups que atendam as necessidades
especificas das comunidades locais e regionais. Isso pode incluir desde o lancamento de
aplicativos moveis que conectam produtores agricolas locais a consumidores, até a criagdo de
plataformas de e-commerce que promovam o artesanato regional, contribuindo para o
crescimento econdmico e a valorizacdo da cultura local.

No Vale do Itajai, a industria té€xtil e do vestudrio, por exemplo, beneficia-se diretamente
das habilidades do tecnélogo em Marketing para desenvolver estratégias de branding e
posicionamento de mercado que ressoem com o publico-alvo. Neste contexto, a criagdo de
campanhas de marketing digital personalizadas, baseadas em andlises aprofundadas do
comportamento do consumidor, pode aumentar significativamente a visibilidade e as vendas de
marcas locais. Por exemplo, o profissional pode orientar uma empresa de moda local a
capitalizar sobre as tendéncias sustentdveis, desenvolvendo linhas de produtos ecofriendly e
promovendo-as por meio de canais digitais para atingir consumidores conscientes
ambientalmente.

Além disso, no setor naval, a expertise do tecn6logo em Marketing em andlise de
mercado e desenvolvimento de produto pode ser crucial para identificar novas oportunidades
de negdcio e inovagdo em design e funcionalidade de embarcagdes. Estratégias de marketing
B2B (business-to-business), por exemplo, podem ser desenvolvidas para fortalecer relagdes
com fornecedores e clientes corporativos, utilizando-se de feiras internacionais e eventos do
setor para apresentar inovagdes e fortalecer o networking empresarial.

No campo da tecnologia, a competéncia deste profissional em comunicagdo digital e
midias sociais € fundamental para startups e empresas estabelecidas que buscam se destacar em
um mercado altamente competitivo. Através da criacdo de contetido relevante e campanhas de

marketing de conteddo, o tecndlogo em Marketing pode ajudar essas empresas a construirem
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uma presenca online sdlida, atrair investimentos e fomentar uma cultura de inovacdo e
colaboracdo no ecossistema tecnolégico do Vale do Itajai.

O turismo, sendo um dos pilares da economia catarinense, também se beneficia
amplamente das habilidades do tecnélogo em Marketing. Neste setor, o profissional pode
aplicar suas competéncias para promover destinos turisticos do Vale do Itajai, utilizando
estratégias de marketing de experiéncia e relacionamento. Por exemplo, o desenvolvimento de
campanhas interativas nas redes sociais, que destaquem as belezas naturais, a gastronomia local
e as festividades culturais da regido, pode aumentar significativamente o fluxo de turistas,
impulsionando a economia local.

Em suma, a inser¢do do profissional tecnélogo em Marketing no contexto econdmico de
Santa Catarina, e mais especificamente no Vale do Itajai, ¢ de vital importancia para o
desenvolvimento e fortalecimento dos setores-chave da regido. Através da aplicagdo de
estratégias de marketing inovadoras e adaptadas as caracteristicas Unicas de cada setor, este
profissional desempenha um papel crucial na promog¢do do crescimento econdmico, na atragao
de investimentos e na consolidacdo de Santa Catarina como um estado préspero e diversificado

em suas atividades econOmicas.
2.7 CERTIFICACAO

Aos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Marketing que cursarem as todas as
disciplinas da matriz curricular em suas horas totais, atendendo aos critérios minimos
estabelecidos, serd concedido o Diploma de Graduac@o em Curso Superior de Tecnologia em
Marketing emitido pela Universidade Regional de Blumenau - FURB.

A emissdo dos diplomas e certificados serd de competéncia da Divisdo de Registro

Académico, dentro das leis vigentes.
3 POLITICAS INSTITUCIONAIS NO AMBITO DO CURSO
3.1 POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

3.1.1 Ensino

Conforme disposto no PDI (2022-2026), visando o pleno desenvolvimento do educando,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho, as agdes

pedagogicas dos cursos de graduagdo da FURB tém como principios:
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a) formacdo critica: visando um ensino de graduagdo que promova a formagdo de um
sujeito critico e reflexivo capaz de ser agente de transformacdes sociais;

b) inclusdo social e respeito a diversidade humana: partindo do pressuposto de que
todos devem ter oportunidades de desenvolvimento e formagao, busca-se com esse
principio a constru¢do de uma sociedade que respeite o ser humano e sua
individualidade e pluralidade;

c) responsabilidade social e ambiental: a fim de levar o individuo a avaliar
continuamente as consequéncias diretas e indiretas de suas acdes sobre o meio
ambiente, quer seja o uso abusivo de recursos naturais, o uso de produtos toxicos, a
poluicdo do ar, da 4gua ou do solo, quer seja a depredacdo de ecossistemas e de
paisagens;

d) indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao: objetivando a oportunidade de
uma aproximacao entre a universidade e sociedade e uma aprendizagem baseada na
resolugdo de problemas reais através da interacdo com a comunidade, bem como a

transformacao da realidade social.

Além disso a organizacdo deste PPC contempla as seguintes diretrizes:
e) aprendizagem como foco do processo;

f) educacdo integral;

g) flexibilizagdo curricular;

h) relacdo com a comunidade;

i) tecnologia;

J) interdisciplinaridade;

k) articulacdo tedrico-pratica;

1) articulagdo com os temas transversais contemporaneos;

m) formacao linguistica;

n) internacionaliza¢do e inovacao.

O curso de Tecnologia em Marketing, alinhado as diretrizes dispostas anteriormente,
adota uma abordagem abrangente que visa promover a formacao critica do estudante. Com base
nesse proposito, o curso busca desenvolver um ambiente educacional que estimule a reflexdo
critica, capacitando os alunos a se tornarem agentes de transformacgdes sociais. A andlise
profunda de questdes mercadoldgicas e a compreensao das dinamicas sociais sdo integradas ao

curriculo, promovendo uma formacao que transcende a mera aplicagdo técnica, incentivando a
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reflexdo sobre o papel do marketing na sociedade. Um exemplo prético desse enfoque € a
inclusdo, no curriculo, de andlises aprofundadas sobre campanhas publicitdrias que abordam
questdes sociais, estimulando os alunos a refletirem criticamente sobre o impacto dessas
estratégias na percepc¢ao coletiva.

Em consonancia com a busca por inclusdo social e respeito a diversidade humana, o
curso busca criar um ambiente educacional que valorize a individualidade e pluralidade de seus
estudantes. Estratégias pedagdgicas sdo implementadas para garantir que todos os alunos
tenham oportunidades igualitdrias de desenvolvimento, reconhecendo e celebrando a
diversidade de experi€ncias, perspectivas e backgrounds culturais. A promocao de discussoes
sobre representatividade e inclusdo no marketing € incorporada ao contetido programatico,
ampliando a consciéncia dos alunos sobre a importancia da diversidade na constru¢do de
estratégias eficazes.

A responsabilidade social e ambiental € um pilar essencial do curso, levando os
estudantes a avaliarem constantemente as implicacOes de suas acdes no meio ambiente. A
conscientizacdo sobre o uso sustentdvel de recursos, a redu¢do de impactos ambientais e a
promocao de praticas éticas no marketing sdo integradas ao curriculo. Projetos de pesquisa e
extensdo incentivam a aplicagdo pratica desses principios, conectando os estudantes com
desafios reais da sociedade e do meio ambiente.

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensiao ¢ um principio central do curso,
que busca aproximar a universidade da comunidade. Projetos de pesquisa aplicada sdo
desenvolvidos em colaboracdo com empresas locais, permitindo que os alunos enfrentem
problemas reais do mercado e contribuam para solu¢des inovadoras. A extensdo universitdria
se estende a comunidade, compartilhando conhecimento e promovendo a transformagao social.

A aprendizagem é colocada como foco central do processo educacional, visando nao
apenas a aquisi¢ao de conhecimento tedrico, mas também o desenvolvimento de habilidades
praticas essenciais para a atuagdo no mercado de trabalho. A educacdo integral abrange tanto a
formagdo técnica quanto o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, preparando os
alunos para os desafios multifacetados do ambiente profissional.

A flexibilizag¢do curricular € adotada para permitir que os estudantes personalizem sua
formagdo de acordo com seus interesses e aspiragdes profissionais. A relacdo estreita com a
comunidade é fortalecida por meio de parcerias e estdgios, proporcionando aos alunos
experiéncias praticas e um entendimento aprofundado das demandas do mercado local.

O uso de tecnologia é integrado ao curriculo para refletir as demandas do mundo

contemporaneo. Os alunos sdo expostos a ferramentas e plataformas relevantes no campo do
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marketing digital, andlise de dados e automacdo, preparando-os para a utilizac@o eficiente das
tecnologias emergentes no mercado de trabalho.

A interdisciplinaridade é promovida por meio da integracdo de contetidos de diferentes
areas, proporcionando aos alunos uma visao holistica das praticas de marketing. A articulagcdo
tedrico-pratica € incentivada por meio de estudos de caso, projetos aplicados e simulacdes que
replicam situacdes reais do mercado.

A articulagdo com os temas transversais contemporaneos € incorporada ao curriculo para
manter a relevincia e atualidade das discussdes. Questdes como ética, diversidade,
sustentabilidade e responsabilidade social sdo abordadas de maneira interdisciplinar,
proporcionando aos alunos uma compreensdo abrangente das implicagcdes do marketing na
sociedade.

A formacao linguistica € enfatizada para capacitar os alunos a se expressarem de maneira
clara e persuasiva, habilidade essencial no campo do marketing. A internacionalizacdo €&
incentivada por meio de intercdmbios, parcerias com institui¢des estrangeiras e a inclusdo de

conteddos relevantes para o contexto global.

Em sintese, o curso de Tecnologia em Marketing busca, por meio de sua abordagem
educacional, atender e superar as diretrizes contemporaneas, preparando profissionais criticos,
socialmente responsdveis, ambientalmente conscientes e aptos a enfrentar os desafios do
mercado de trabalho em constante evolugao.

Além disso, vale destacar que o Curso de Tecnologia em Marketing oferece uma
abordagem abrangente para capacitar os estudantes nas mais diversas competéncias, visando
sua preparacdo para o dindmico mercado de trabalho. A seguir, estdo detalhadas as maneiras
pelas quais o curso atende aos objetivos estabelecidos conforme Resolu¢gao CNE/CP n°1, de 5

de janeiro de 2021:

I.  Desenvolvimento de Competéncias Profissionais Tecnologicas, Gerais e
Especificas: O curso proporciona uma formacdo sélida em competéncias
tecnoldgicas, abordando desde as habilidades técnicas especificas do marketing
até as competéncias gerais essenciais para a gestao estratégica de processos. Isso
inclui o entendimento aprofundado de ferramentas digitais, andlise de dados,
planejamento estratégico de marketing, entre outras habilidades cruciais para
atuacdo profissional. Por exemplo, na disciplina "Marketing Digital", os alunos

aprendem a utilizar ferramentas como Google Amnalytics para monitorar o
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desempenho de campanhas online. Eles também podem realizar projetos praticos
de criacdo e otimizacao de conteido para midias sociais, aplicando conceitos de
SEO e estratégias de engajamento. J4 na disciplina Planejamento Estratégico de
Marketing, os estudantes aprendem a alinhar estratégias de marketing com os
objetivos organizacionais mais amplos. Eles sdo desafiados a pensar de forma
holistica, considerando fatores econdmicos, sociais € ambientais que impactam
as decisoes estratégicas.

II. Incentivo a Produciao e Inovacao Cientifica e Tecnolégica: Estimula-se a
producdo e inovagdo cientifica por meio de projetos praticos e pesquisa aplicada.
Os estudantes sdo encorajados a desenvolverem solucdes inovadoras para
desafios reais do mercado, fomentando a aplicag¢do prética dos conhecimentos
adquiridos durante o curso. Inclusive, o curso pode oferecer suporte para
iniciativas empreendedoras, incentivando os alunos a desenvolverem suas
proprias startups ou projetos de marketing inovadores. Isso pode incluir
mentoring por profissionais da industria, acesso a recursos de incubadoras e
participacdo em eventos de empreendedorismo. Além de poder promover
eventos, como hackathons de marketing ou competi¢des de resolucao de casos,
onde os estudantes aplicam suas habilidades para encontrar solu¢des inovadoras
em um ambiente competitivo. Essas atividades incentivam a criatividade e o
pensamento estratégico.

III. Compreensao e Avaliacio dos Impactos Sociais, Economicos e Ambientais:
O curso promove a reflexdo critica sobre os impactos sociais, econdmicos e
ambientais das praticas de marketing. Os estudantes sdo capacitados a avaliar as
consequéncias de suas acdes e a buscar alternativas sustentdveis, alinhando-se
com principios éticos e responsabilidade social. O curso pode integrar projetos
praticos de responsabilidade social, onde os alunos desenvolvem campanhas de
marketing para organizacOes sem fins lucrativos ou causas sociais. Esses projetos
incentivam a reflexdo sobre o impacto positivo que o marketing pode ter na
comunidade. Na disciplina " Tépicos Contemporaneos em Marketing", os alunos
podem discutir o papel do marketing no incentivo ou desincentivo ao consumo
responsavel (préitica de adquirir produtos e servicos de maneira consciente,
considerando os impactos ambientais, sociais € econdmicos de suas escolhas de
consumo). Isso envolve avaliar como as estratégias de marketing influenciam o

N

comportamento do consumidor em relacdo a sustentabilidade. Ademais, os
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estudantes podem ser incentivados a participar de eventos e conferéncias sobre
sustentabilidade e responsabilidade social. Isso proporciona a oportunidade de
ouvir especialistas, discutir questdes atuais e refletir sobre como o marketing
pode contribuir para solucdes sustentdveis.

IV. Desenvolvimento da Capacidade de Continuar Aprendendo: A énfase na
aprendizagem continua € incorporada ao curso. Os estudantes sdo incentivados
a desenvolverem uma mentalidade de aprendizagem ao longo da vida,
capacitando-os a acompanhar as mudangas nas condi¢des de trabalho e a se
manterem atualizados em um ambiente em constante evolugdo. Estabelecendo
parcerias com profissionais atuantes na indudstria do marketing, o curso pode
promover palestras, workshops e eventos nos quais os estudantes tém a
oportunidade de interagir com especialistas, compreender as demandas do
mercado e manter-se atualizados sobre as préticas mais recentes. Inclusive, o
curso pode oferecer orientacdo para o desenvolvimento de carreira, incluindo
workshops sobre constru¢do de portfélio, técnicas de entrevista e estratégias de
networking. Essas iniciativas preparam os estudantes para enfrentar as mudangas
no cendrio profissional.

V. Adocao de Flexibilidade, Interdisciplinaridade, Contextualizacdo e
Atualizacao Permanente: O curso € estruturado com base em principios de
flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacdo. As disciplinas sao
projetadas para refletir a dindmica do mercado, e a estrutura curricular é
atualizada regularmente para incorporar as ultimas tendéncias e demandas do
setor.

VI.  Garantia da Identidade do Perfil Profissional e da Organizacao Curricular:
O curso mantém uma identidade clara do perfil profissional de conclusdo,
assegurando que os graduados possuam as competéncias necessarias para atuar
no campo do marketing. A organizacdo curricular é cuidadosamente planejada
para atender a esses objetivos.

VII. Incentivo ao Desenvolvimento da Capacidade Empreendedora e
Compreensao do Processo Tecnolégico: O curso incorpora elementos que
promovem a capacidade empreendedora dos estudantes. Além disso, enfatiza a
compreensdo do processo tecnoldgico, capacitando os alunos a compreenderem
as causas e efeitos das inovagdes tecnoldgicas no contexto do marketing.

Trabalhar andlise de casos de empreendedores bem-sucedidos no campo do
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marketing, identificando as estratégias utilizadas, os desafios superados e os
impactos no mercado. Na disciplina de Empreendedorismo, os estudantes podem

extrair licdes valiosas desses casos.

Enfim, o Curso de Tecnologia em Marketing oferece uma formacdo holistica,
preparando os estudantes para enfrentar os desafios do mundo profissional com uma base sé6lida

de conhecimentos tecnoldgicos, habilidades praticas e uma mentalidade adaptativa.
3.1.2 Extensao

Na FURB, a Extensdo Universitdria, sob o principio constitucional da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao, € um processo interdisciplinar, politico educacional, cultural,
cientifico, econdmico e tecnoldgico, que se integra a matriz curricular e a organizacdo da
pesquisa, que promove a interacao transformadora entre a FURB e os setores da sociedade, por
meio da producgdo e da aplicacdo do conhecimento (PDI 2022-2026).

O processo de institucionalizacdo da extensdo nas universidades publicas brasileiras
apresenta como marco o FORPROPEX. Esse forum, iniciado em 1987, resultou no Plano
Nacional de Extensdao Universitaria no ano de 2001, com reconhecimento pela SESu-MEC. O
debate se d4 em funcdo da estratégia definida no item 12.7 do PNE Lei Federal n°. 13.005/2014
e regulamentada pela resolucao n°. 07/2018 CNE/CES.

A definicdo de areas e linhas programdticas de extensdo, consensuadas ao longo desses
representativos Foruns de Extensdo, semelhantes a organizacdo da pesquisa nacional pelo
CNPq, permite uma melhor avaliagdo e gerenciamento da extensdo universitaria em todo o
territorio nacional, pois expressam as temdticas de maior interesse para responder as demandas
sociais.

Embora recente, a institucionalizacdo das atividades de extensdo das universidades
brasileiras consolida um processo de busca de politicas especificas expressas no Plano de
Extensdo Universitdria (2016) com um forte papel politico para a extensdo ao definir: “A
extensao universitdria € a atividade académica capaz de imprimir um novo rumo a universidade
brasileira e de contribuir significativamente para a mudanga da sociedade.”

Percebe-se a busca de uma educacdo superior critica, capaz de formar cidaddaos com
competéncia técnica e politica. Nesse cendrio, a extensdo tem papel fundamental, superando a
perspectiva assistencialista por uma postura questionadora das acdes desenvolvidas pela
extensao e pela propria universidade, devendo articular o ensino e a pesquisa, recomendando a
articulacdo com os movimentos sociais.
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Assim como o ensino e a pesquisa, a extensao dimensiona-se para além do dia a dia da
Universidade e configura-se com acgdes geradoras de reflexdo e de vontade politica para
insercdo e atuacdo na sociedade, a partir da compreensao de sua responsabilidade de interagir
para o desenvolvimento integral do ser humano.

As atividades de extensdo e de relacdo comunitdria acontecem, na potencialidade
possivel de suas concepg¢des historicas, técnica e culturalmente compreendidas, por meio de
programas, projetos, assessorias, consultorias, cursos, semindrios, encontros, estiagios,
concursos, propagandas comunitdrias, capacitacdes, eventos, parcerias e avaliacdes, que
procuram avangar a politica interativa do conhecimento académico-comunitario.

As atividades de extensdo integram os diferentes setores na possibilidade da
coparticipagdo democrética entre os nucleos estruturais de extensao, de pesquisa e de ensino,
em diferentes instancias como: colegiados, conselhos superiores, institutos, pré-reitorias,
representacOes estudantis, representacdes das categorias profissionais universitdrias, cursos e
organismos afins que se integram consensualmente a Universidade.

A FURB instituiu em 2004, apds longo processo de debate, sua Politica de Extensao.
Este documento, Resolu¢do FURB n° 24/2004, define que: a Politica de Extensdao da
Universidade Regional de Blumenau consiste no processo de interacdo entre Universidade e
Sociedade, indissociado do ensino e da pesquisa, visando ao sustentdvel desenvolvimento
social, econdmico e ambiental, por meio do intercambio cientifico, cultural e tecnolégico, com
uma perspectiva critica e transformadora.

Ainda, tem definindo principios e objetivos, que caracterizam as atividades de extensao
quanto aos seguintes aspectos: (a) quanto a processualidade: a¢des continuas, interdisciplinares
e integradoras, ou agdes eventuais, que ocorrem de forma esporddica, com ou sem relacdo com
outros eventos; (b) quanto a estrutura formal de proposi¢do: programas, projetos, eventos,
cursos e prestacao de servigos; (c) quanto as dreas temdticas: comunicacdo, cultura, direitos
humanos, educa¢do, meio ambiente, saide, tecnologia e trabalho.

A tramitacdo interna de projetos se consolida através de um processo eletronico no
Sistema Integrado de Pesquisa e Extensdo (SIPEX) que oportuniza maior eficiéncia na
avaliacdo dos projetos originados nas unidades académicas. A Divisdo de Apoio a Extensao
(DAEX) conta com uma instancia especifica para a avaliacdo dos projetos, a Comissdo de
Avaliagdo de Projetos de Extensdo (CAPEX), composta por membros eleitos pelos
departamentos, conferindo maior transparéncia ao processo de avaliagdo. O tramite de projetos
de extensdo na FURB pode ocorrer a qualquer tempo, desde que tenha autossuficiéncia

financeira ou por demanda induzida, ou seja, mediante editais internos de apoio a extensao.
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Atualmente, estd em vigéncia o quarto edital interno de apoio a programas de extensao,
com periodicidade de renovagdo bianual, envolvendo 40 bolsistas remunerados e 128 docentes
diretamente financiados pela Pré-reitora de Pesquisa, P6s-Graduacao, Extensdo e Cultura
(PROPEX). No geral, as atividades de extensdo da FURB envolvem 161 programas e projetos,
284 docentes, 59 técnicos administrativos e 557 alunos, entre bolsistas e voluntarios.

Destacam-se projetos de cunho comunitdrio, como os culturais, os de apoio ao esporte,
o Furb Visita sua Rua e Furb Visita sua Cidade, de insercdo comunitdria, o de Educacado
Permanente e o Santa Catarina Moda Contemporanea (SCMC), que articula a pesquisa e
extensdo a Moda. Na drea da saide a FURB desenvolve projetos relevantes no cendrio das
politicas de formacgdo e da atencdo publica a saide em estreita relacdo com o poder publico,
através da Secretaria Municipal de Saide (SEMUS), aprovando os projetos Pré-Saide e Pet-
Saude, atendendo a politicas prioritarias do Ministério da Saide e do MEC para a formagao de
profissionais da satide integrados a realidade social e ao sistema de saide publico. Merece
também destaque o protagonismo da FURB em parceria com o poder publico para o
atendimento emergencial e a recuperagdo dos municipios atingidos pela catastrofe natural que
se abateu sobre a regido em novembro de 2008. O projeto RECONSTRUIR, firmado através
do Termo de Convénio de Cooperacdo Técnica com o poder publico, disponibiliza o
conhecimento acumulado pelos docentes da FURB nas linhas de pesquisa e projetos de
extensao cujas tematicas podem ser aplicadas para a recuperacdo dos municipios atingidos pelo
desastre.

Em sintese, a politica de extensdo da FURB viabiliza, através do financiando direto e do
apoio a captacdo de recursos externos, a consolida¢cdo da extensao como atividade académica,
favorecendo a insercdo comunitdria da instituicdo e transferindo conhecimento para a
transformacao critica da realidade social.

Os cursos do CCSA, por meio de seus Diretérios Académicos organiza e desenvolve
anualmente uma Semana Académica de Estudos (Atmosfera Business), quando sdo realizadas
diversas atividades que envolvem Estudantes de toda Instituicdo, bem como da comunidade
externa. Além dos projetos citados os Estudantes de Tecnologia em Comércio Exterior irdo
participar por meio de atividades de extensdo, em acdes junto a Empresas da regido.

Na ementa das disciplinas envolvidas com a extensdo na grade do curso de Tecnologia
em Marketing, estd previsto “Atividade de extensdo”, que podem ser:

I.  programas;
I.  projetos;

III.  cursos e oficinas;
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IV. eventos;
V.  prestacdo de servigos.

VI.  Outras que o professor responsavel pela disciplina condicionar.

No ambito do curso de Tecnologia em Marketing, diversas disciplinas oferecem
oportunidades para a realizacdo de atividades de extensdo, proporcionando aos alunos uma
vivéncia pratica e aplicada dos conhecimentos adquiridos em sala de aula. Ressalta-se que as
atividades mencionadas sdo propostas gerais, sendo a escolha e elaboracao especifica de cada

atividade atribuicao dos professores responsaveis por cada disciplina:

* Marketing I (90 h/a): é possivel desenvolver programas de capacitacdo para
empreendedores locais, abordando estratégias de marketing bdsicas, branding e
nog¢oes de pesquisa de mercado. Projetos de consultoria para pequenos negdécios da
comunidade também podem ser implementados, permitindo aos alunos aplicarem
conceitos tedricos na pratica. Uma atividade alternativa poderia ser a realizacdo de
um projeto de pesquisa de mercado local. Os alunos poderiam conduzir entrevistas,
aplicar questiondrios e analisar dados para identificar demandas e preferéncias do
consumidor na regido. Com base nessas informagdes, eles desenvolveriam

estratégias de marketing adaptadas as necessidades especificas da comunidade.

* E-commerce e E-Business (72 h/a): para esta disciplina, a criagdo de um projeto de
implementacdo de loja virtual para microempreendedores locais pode ser uma
atividade enriquecedora. Os alunos teriam a oportunidade de desenvolver e aplicar
estratégias de e-commerce, desde a criacdo da plataforma até a execugdo de
campanhas de marketing online. Uma proposta possivel seria a criagdo de um projeto
de consultoria para digitalizacdo de pequenos negdcios locais. Os alunos poderiam
trabalhar com comerciantes locais, auxiliando na criacdo de presenga online,
implementacdo de estratégias de e-commerce e até mesmo treinamento para

utilizacdo de plataformas digitais.

* Comunicacao Integrada em Marketing (72 h/a): um evento de comunicac¢io
integrada pode ser idealizado, envolvendo a realizacdo de palestras, workshops e
atividades préticas que abordem a integracdo de diferentes canais de comunicacao.
Os alunos poderiam desenvolver campanhas integradas, aplicando conceitos
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aprendidos durante o curso. Um exemplo prético adicional seria a organizacdo de
um evento de responsabilidade social. Os alunos poderiam planejar e executar uma
campanha de arrecadacao de fundos para uma causa local, utilizando todos os canais
de comunicag¢do disponiveis. Essa atividade integraria a teoria da comunicacao com

préticas efetivas de marketing social.

* Direito de Relacoes de Consumo (36 h/a): a oferta de uma oficina de
conscientizacdo sobre os direitos do consumidor na comunidade local seria uma
atividade relevante. Os alunos poderiam elaborar materiais informativos, realizar
palestras e oferecer orientacdes juridicas bdsicas em parceria com 6rgaos de defesa
do consumidor. Outra proposta seria a criagdo de um curso ou workshop aberto a
comunidade sobre direitos do consumidor. Os alunos poderiam preparar materiais
informativos, oferecer palestras e até mesmo consultas juridicas bdsicas para os
participantes. Isso contribuiria para a conscientizacdo da populagcdo sobre seus

direitos.

* Marketing de Varejo (72 h/a): nesta disciplina, a criagdo de um programa de
treinamento para colaboradores de pequenos varejistas locais pode ser uma atividade
pratica. Os alunos poderiam desenvolver estratégias especificas para melhorar a
experiéncia do cliente e impulsionar as vendas no varejo local. Uma atividade
alternativa seria a realizacdo de um projeto de visual merchandising para lojas locais.
Os alunos poderiam desenvolver propostas de layout, decoracio e apresentacdo de
produtos para melhorar a experiéncia do cliente no ambiente de varejo, considerando

a identidade visual da marca e as tendéncias de consumo locais.

* Planejamento Estratégico de Marketing (72 h/a): um projeto de consultoria em
planejamento estratégico para uma empresa local seria uma atividade aplicada e
desafiadora. Os alunos poderiam realizar andlises de mercado, identificar
oportunidades de crescimento e apresentar propostas estratégicas a empresa parceira.
Outra possibilidade seria a criagdo de um projeto de andlise competitiva para
empresas da regido. Os alunos poderiam pesquisar a concorréncia local, identificar
pontos fortes e fracos, e propor estratégias competitivas para fortalecer a posicao das

empresas no mercado.
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E fundamental ressaltar que as atividades propostas sdo sugestdes gerais e que a escolha
e elaboracdo especifica de cada atividade devem ser feitas pelos professores responsdveis por
cada disciplina por diversos motivos que contribuem para uma abordagem mais eficaz e
personalizada da formacgao dos alunos.

Em primeiro lugar, cada disciplina possui objetivos de aprendizado especificos,
alinhados aos seus contetdos programaticos e a sua inser¢ao no contexto mais amplo do curso.
Os professores, por estarem mais proximos dos objetivos de suas disciplinas, estio em melhor
posicdo para identificar as atividades que mais efetivamente atendam a esses objetivos,
considerando as caracteristicas do contetudo e a profundidade desejada na aprendizagem.

Além disso, as caracteristicas do contexto local sdo cruciais para a aplicacdo pratica das
atividades. Cada comunidade possui suas particularidades, demandas e oportunidades unicas.
Os professores, ao conhecerem de perto o ambiente em que os alunos estao inseridos, podem
adaptar as atividades de extensdo para que estejam mais alinhadas as necessidades locais. Isso
ndo apenas fortalece o impacto das atividades, mas também cria uma interagdo mais
significativa entre a institui¢ao de ensino e a comunidade.

A flexibilidade na escolha das atividades também leva em consideracdo as diferentes
dindmicas de aprendizado e estilos de ensino de cada docente. Cada professor possui sua
abordagem pedagdgica Unica, e essa diversidade € enriquecedora para os alunos. Permitir que
os professores elaborem atividades alinhadas as suas competéncias e ao estilo de ensino
contribui para uma experiéncia mais auténtica e envolvente.

A conexdo entre o conhecimento tedrico e a realidade do mercado e da comunidade é
um dos pontos centrais desse modelo de abordagem pratica e aplicada. Ao conceder aos
professores a autonomia na escolha e elaboracdo de atividades, estamos reconhecendo sua
expertise e incentivando a aplicagdo criativa dos conceitos tedricos. Isso resulta em uma
formagao mais holistica, onde os alunos ndo apenas absorvem informag¢des, mas também
aprendem a adaptar e aplicar seus conhecimentos em situacdes do mundo real.

Adicionalmente o curso poderd submeter projetos de extensdo especificos para dar
atendimento as demandas levantadas e ou sugeridas pelos académicos em acordo com os
interesses da Universidade e dos professores e organizacdoes da comunidade em que estd
inserida, sendo que estas novas atividades poderdo ser validadas com atividades
extracurriculares.

Vale ressaltar que as atividades de extensdo integradas as disciplinas do curso de
Tecnologia em Marketing na FURB representam uma ponte vital entre o conhecimento

académico e a pratica profissional, oferecendo uma experiéncia educacional enriquecedora que
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transcende os limites da sala de aula. Estas atividades, quando bem articuladas e desenvolvidas,
tém o potencial de se transformarem em projetos efetivos que beneficiam tanto a comunidade
académica quanto a sociedade em geral. Através de uma abordagem prética, os alunos aplicam
os conceitos tedricos aprendidos, desenvolvem habilidades essenciais para o mercado de
trabalho e contribuem para a solu¢do de problemas e necessidades locais.

A transi¢do das atividades de extensdo académica para projetos efetivos no curso de
Tecnologia em Marketing na FURB ilustra uma aplicagao direta da teoria a prética, reforcando
a conexao intrinseca entre a formacao académica e as demandas reais da sociedade. Ao projetar
iniciativas que emanam diretamente dos conteidos e competéncias desenvolvidos nas diversas
disciplinas do curso, os estudantes tém a oportunidade tinica de materializar o conhecimento
em agdes concretas que servem a comunidade e o mercado. A seguir, apresenta-se exemplos de
potenciais projetos que podem ser desenvolvidos no curso e que exemplificam esta conexao,
demonstrando como a integracdo curricular das atividades de extensdo pode resultar em
beneficios tangiveis tanto para os alunos quanto para a sociedade. Estes exemplos refletem ndo
apenas a diversidade de competéncias adquiridas pelos estudantes, mas também seu potencial
de contribui¢do para a solu¢do de desafios sociais, econdOmicos e ambientais, sublinhando o
valor pratico e transformador da extensdo universitdria:

e Campanha de Conscientizacao Digital para Microempreendedores Locais:
Sob a disciplina de E-commerce e E-Business, os alunos podem desenvolver um
projeto que visa a capacitar micro e pequenos empreendedores locais sobre as
vantagens e o uso eficiente do e-commerce e do marketing digital. Este projeto
pode incluir workshops, criacdo de contetido educativo online, e consultoria para
implementacdo de estratégias digitais. A importancia desse projeto reside na
promocgao da inclusdo digital, no fortalecimento da economia local e na abertura
de novos mercados para pequenos negdcios.

* Programa de Capacitacio em Marketing Verde: A partir da disciplina de
Marketing I, os estudantes podem elaborar um programa voltado para empresas
locais, focando no desenvolvimento e na promocao de praticas sustentaveis. Este
programa poderia incluir semindrios sobre marketing verde, branding sustentavel
e desenvolvimento de produtos ecofriendly, ajudando as empresas a se
posicionarem como ecologicamente responsaveis. Este projeto enfatiza a
importancia da sustentabilidade nas estratégias de marketing, alinhando-se as

demandas contemporaneas por praticas empresariais mais verdes.
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* Evento de Integracio de Canais de Comunicaciao para ONGs: Utilizando os
conhecimentos da disciplina Comunicacao Integrada em Marketing, os alunos
poderiam organizar um evento que ofereca as ONGs locais conhecimentos e
ferramentas para integrar eficientemente seus canais de comunicagdo e
marketing. O objetivo seria potencializar o alcance e o impacto das campanhas
de conscientizacdo e arrecadac¢do de fundos dessas organizagdes. Esse projeto
destaca a importancia de estratégias de comunicacao coesas para o sucesso de
iniciativas sociais.

* Feira de Direitos do Consumidor: Em alinhamento com a disciplina Direito de
Relacdes de Consumo, a criagdo de uma feira ou evento educativo sobre direitos
do consumidor para a comunidade local serviria como uma plataforma de
orientacdo e educagdo, contribuindo para o empoderamento dos consumidores.
Este evento poderia incluir palestras, estandes informativos e consultorias
rapidas, promovendo uma maior conscientizacio sobre os direitos e deveres no

mercado de consumo.

A implementacdo desses potenciais projetos dentro do curso de Tecnologia em
Marketing evidencia o papel fundamental da extensdo universitiria como um catalisador de
transformagao social. Primeiramente, esses projetos permitem que os alunos apliquem na
pratica os conhecimentos adquiridos, desenvolvendo competéncias técnicas, criativas e sociais.
Além disso, a interacdo direta com a comunidade e o mercado proporciona uma aprendizagem
significativa que prepara os estudantes para os desafios reais do ambiente profissional.

Ademais, esses projetos podem reforcar a responsabilidade social da universidade,
promovendo o desenvolvimento sustentdvel, a inclusdo digital, a conscientizacdo ambiental e
o empoderamento econdmico da comunidade local. Eles também podem fortalecer o vinculo
entre a universidade e a sociedade, demonstrando o valor pratico do conhecimento gerado e

compartilhado no ambiente académico.
3.1.3 Pesquisa

Na FURB, entende-se pesquisa cientifica ou tecnoldgica como um processo metddico
de investigacao, recorrendo a procedimentos técnicos e cientificos para encontrar respostas para
problemas da comunidade universitdria, sociedade, poder publico, setor produtivo e terceiro

setor, produzir novos conhecimentos, processos ou produtos (PDI 2022-2026).
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As atividades de pesquisa na Fundacdo Universidade Regional de Blumenau estdo sob
a responsabilidade da Pré-reitora de Pesquisa, P6s-Graduacdo, Extensdo e Cultura (PROPEX).
Subordinada a Pré-reitora citada estd a Divisdo de Apoio a Pesquisa (DAP), que tem por funcao
coordenar, acompanhar e orientar os pesquisadores nas suas atividades, conforme previsto na
Resolucdo N° 35/2010. Os projetos de pesquisa da FURB sdo desenvolvidos nos seus 31
departamentos e 11 programas de pds-graduagdo (11 cursos de Mestrado e 3 de Doutorado).

A pesquisa na Universidade visa a producdo de novos conhecimentos e o
desenvolvimento de métodos e processos cientificos e tecnolégicos, bem como a adaptagao
destes para sua aplicacdo em prol do desenvolvimento econdmico e social da comunidade e dos
setores comerciais e industriais da regido.

Atualmente, a FURB possui 858 docentes, entre aqueles do quadro e professores
temporarios. Destes, 376 possuem a titulacdo de Mestre e 262 a titulacio de Doutor,
correspondendo a 43,82% e 30,53% do total dos docentes, respectivamente. Na FURB,
aproximadamente, 194 professores estdo envolvidos em atividades de pesquisa.

A Universidade segue politicas de pesquisa que estdo em acordo com diretrizes
nacionais e estaduais, sendo que dessa forma os projetos de pesquisa estdo inseridos nas
atividades dos Grupos de Pesquisa, devidamente cadastrados e certificados pelo CNPq, fazendo
parte de uma das linhas de pesquisa que, por afinidade de temética, compdem o Grupo.

Em dezembro de 2015, a FURB aprovou a sua Politica de Pesquisa e Pds-Graduagdo
stricto sensu (Resolucdo N° 054/2015), tendo como principios norteadores:

* Producdo de conhecimentos em ciéncia, tecnologia, e inovacao relevantes
para a sociedade em geral;

* Socializagdo dos conhecimentos gerados, em ambito local, nacional e
internacional; - Promogao da inser¢ao social na concepg¢ao e desenvolvimento
dos projetos de pesquisa e pos-graduagao;

* Incentivo a interdisciplinaridade e dos temas transversais conforme resolugao
vigente na FURB nas acdes de pesquisa e pos-graduagado;

* Internacionalizacdo das acdes de pesquisa e pds-graduagdo, procurando
fomentar cooperagdo e integracao de pesquisadores e de programas;

* Indissociabilidade de ensino, pesquisa e extensao;

* Etica e transparéncia na conduc¢do das acdes de pesquisa e pds-graduagao.

A Pesquisa na Fundacdo Universidade Regional de Blumenau e sua forma de

operacionalizacao
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Atualmente, a FURB conta com 100 Grupos de Pesquisa atuando em todas as grandes
4reas do conhecimento. E por meio dos grupos de pesquisa que os docentes desenvolvem suas
atividades de pesquisa. No que se refere aos resultados alcangcados, em 2016 foram publicados
325 artigos cientificos em periddicos especializados pelos docentes com titulagdo de doutor.
Deste total, 144 foram publicados nos extratos Al, A2 e B1 do Qualis/CAPES. Esses nimeros
comprovam o significativo impacto desta atividade na Universidade e apresenta-se como
resultado das politicas de fomento implementadas internamente com o objetivo de fortalecer a
pesquisa.

A MIPE — Mostra Integrada de Ensino, Pesquisa e Extensdo, o Férum Integrado da P6s
Graduacgdo, os semindrios organizados pelos programas de pds-graduacdo stricto sensu, as
semanas académicas dos cursos, os Congressos organizados pela Universidade ou em parcerias
garantem uma boa difusdo da producdo cientifica dos pesquisadores. Estes aspectos
demonstram que a Instituicdo também tem diretrizes claras e definidas para a divulgacio da
producdo cientifica aqui gerada. Além dos eventos citados, a Universidade conta com a
publicacdo de revistas cientificas eletronicas, organizadas em um portal de periédicos proprio

(http://proxy.furb.br/ojs/).

A Universidade também possui outras formas de apoio a divulgacdo de sua producgdo
académico-cientifica e tecnoldgica. Além dos recursos financeiros que os departamentos
repassam aos seus professores, dos recursos provenientes do Programa de Apoio a Pods
Graduacgao (PROAP) da CAPES e dos recursos aprovados nos projetos com fomento externo,
a PROPEX instituiu no ano de 2004 um edital interno voltado aos pesquisadores e
extensionistas para apoiar atividades de pesquisa e extensdo na FURB. Neste edital sdo apoiadas
a participacao dos professores em eventos cientificos e de extensdo, bem como a publicacio de
livros, por meio da Editora da FURB (EdiFURB), demonstrando a forte preocupacdo da
Institui¢do no incentivo a produgao cientifica qualificada. A partir de 2016 a FURB, em parceria
com a Associacdo Catarinense das Fundacdes Educacionais (ACAFE) e a Fundacao de Amparo
a Pesquisa e Inovagdo do Estado de Santa Catarina (FAPESC) participa de edital de apoio a
grupos de pesquisa, no qual FURB e FAPESC investem valores iguais para compor o total de
recursos no edital. Em 2016 foram R$ 500.000,00, sendo que a FURB investiu R$ 250.000,00.
Em 2017 o edital terd R$ 700.000,00 no total e R$ 350.000,00 de recursos da FURB. Importante
esclarecer que esses valores sdo utilizados para apoiar apenas grupos de pesquisa da FURB. A
PROPEX disponibiliza também aos pesquisadores assessoria em lingua inglesa e métodos

quantitativos e estatisticos. Essas assessorias contribuem para o incremento das publicagoes.
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Os programas de Iniciacdo Cientifica da Universidade t€m como objetivo despertar a
vocagdo cientifica entre estudantes de graduacdo mediante sua participacdo em projetos de
pesquisa. A FURB conta com cinco principais programas de Iniciacdo Cientifica, quais sejam:
PIBIC/CNPq, PIBITI/CNPq, PIBIC/FURB, FUMDES/Artigo 171 e PIPe/Artigo 170, os quais,
em conjunto, fomentam em média 190 bolsas anuais. Além desses programas para estudantes
de graduacdo a FURB também possui bolsas do programa PIBIC-EM, destinadas aos estudantes
do ensino médio.

A PROPEX possui em operacdo o SIPEX (Sistema Integrado de Pesquisa e Extensdo)
para tramitacdo interna dos projetos de pesquisa, o qual € feito totalmente por meio eletronico.
Este sistema, desenvolvido pelo setor de TI da Universidade, oportuniza maior eficiéncia na
tramitacdo e no controle das atividades de pesquisa desenvolvidas pela Universidade. A DAP
conta com uma instancia especifica para a avalia¢do dos projetos, a Comissdo de Avaliacdo de
Projetos e Relatérios de Pesquisa (CAP), composta por membros indicados pelas Unidades
Universitdrias conferindo maior transparéncia ao processo de avaliagdo.

Outro aspecto consolidado na instituicao € o tratamento ético na condugdo das atividades
de pesquisa. As que tém como objeto de estudo seres humanos e animais sd@o, em primeira
instancia, analisadas pelos Comités de Etica respectivos, regulamentados pelas Resolugdes
55/2012 e 09/2014.

O Curso de Administracdo da Furb tem constantes oportunidades de participar de
programas de pesquisa junto aos Programas de Mestrado e Doutorado em Administracdo do
CCSA. Constantemente sdo oferecidas bolsa de pesquisa, as quais os Alunos e Professores do
Curso podem participar efetivamente. Por outro lado, existe muitos Professores dos Programas
Scrictu senso que lecionam no Curso de Administragio e que fomentam suas respectivas linhas

de pesquisa:

* A primeira linha de pesquisa em Gestao da Inovacao em Organizacoes que
agrupa temas relacionados a0 modo como as organizacdes podem ou devem
atuar para manterem-se competitivas, tendo como foco a questao da inovagdo em
processos, bens e servigos, sua gestdo, desempenho e inser¢ao mercadoldgica.
Foca-se em estudos sobre a gestdo de aspectos internos e externos,
particularmente a interface organizacdo-mercado, abordando a gestdo da
inovacdo em organizagdes de diferentes dreas do conhecimento, entre elas

organizacoes da satide, organizacdes complexas e do terceiro setor.
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* E nasegunda linha de pesquisa em Gestao Estratégica das Organizacoes que
agrupa temas relacionados a estudar como as empresas podem ou devem atuar
em nivel estratégico, olhando principalmente (mas ndo unicamente) para
aspectos externos (inputs/outputs), como estratégias competitivas em um
mercado internacional. Além destes aspectos, tendo em vista que a cada dia
organizacdes complexas, da saide e do terceiro setor t€tm se tornado mais
importantes para a sociedade, deve-se procurar entender como estas

organizagdes devem ou podem ser geridas.

Diante disto, o curso de Tecnologia em Marketing, vinculado ao curso de Administracao
da Furb, possui uma integracdo valiosa com as linhas de pesquisa em Gestdo da Inovagdo em
Organizagdes e Gestdao Estratégica das Organizagdes, promovendo uma sinergia entre os
programas de mestrado e doutorado em Administracio e as atividades académicas de
graduacdo. Essa conexdo oferece oportunidades significativas para o desenvolvimento de
projetos de pesquisa que enriquecem tanto a formacao dos alunos quanto a produ¢do académica

da instituicdo.
Aqui estdo expostos alguns projetos possiveis:

Inovacao em Estratégias de Marketing Digital:
* Descri¢do: Investigar como as organizagdes utilizam estratégias de marketing
digital como meio de inovagdo em seus processos € na oferta de bens e servigos.
* Ligacdo com Linha de Pesquisa: Gestdo da Inovagdao em Organizacoes.
* Participacdo Discente: Alunos podem colaborar na coleta e andlise de dados,

bem como na elaboragdo de estratégias inovadoras para campanhas digitais.

Anadlise da Competitividade no Mercado Internacional:
* Descricdo: Avaliar as estratégias competitivas de empresas em mercados
internacionais, destacando as inovacdes adotadas para a inser¢ao e permanéncia
nesses ambientes.

* Ligacdo com Linha de Pesquisa: Gestdo Estratégica das Organizagdes.
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* Participacdo Discente: Alunos podem realizar pesquisa de mercado
internacional, anélise de concorréncia e contribuir na elaboracio de estratégias

globais.

Inovaciao em Servicos na Saude:

* Descri¢do: Explorar como organizacdes da drea da saide inovam em seus
servigos, considerando aspectos como tecnologia, gestao de processos e melhoria
continua.

* Ligacdo com Linha de Pesquisa: Gestdo da Inovagdo em Organizacoes.

* Participacdo Discente: Alunos podem realizar revisdo bibliogréfica, entrevistas
com profissionais de satde e propor solu¢des inovadoras para otimizagdo de

Servigos.

A participacdo ativa dos discentes nos projetos propostos configura-se como um
elemento crucial para a formagao integral do estudante, oferecendo uma imersao prética que
transcende a mera aplicacdo de conceitos tedricos. Essa participacdo assume relevancia ao
propiciar uma transi¢do fluida do conhecimento tedrico para a prética, promovendo uma
compreensdo mais aprofundada e eficaz dos contetidos académicos.

No ambito da pesquisa, a participagdo discente possibilita o desenvolvimento de
habilidades técnicas especificas relacionadas a administracdo e ao marketing. Este contexto
proporciona aos estudantes a oportunidade de aprimorar suas competéncias em andlise de
dados, formulagao de estratégias, pesquisa de mercado e a aplicacdo de metodologias de gestdo.

Além disso, a participacdo em projetos frequentemente demanda colaboracdo com
profissionais de diversas dreas, propiciando uma experiéncia interdisciplinar que prepara os
estudantes para enfrentar desafios complexos, caracterizados pela necessidade de integrar
conhecimentos provenientes de diferentes disciplinas.

A colaborag¢ao em projetos ndo se restringe ao desenvolvimento de habilidades técnicas,
estendendo-se para o aprimoramento de competéncias socioemocionais. A comunicagdo
efetiva, o trabalho em equipe, a lideranca e a resolucao de conflitos tornam-se aspectos inerentes
a vivéncia préatica em projetos de pesquisa.

Nesse contexto, a participacdo discente em projetos também atua como um estimulo a
curiosidade intelectual e a inovagdo, incentivando os estudantes a buscarem solugdes criativas

para desafios reais. Tal abordagem ndo apenas promove uma cultura académica voltada para a
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pesquisa, mas também prepara os académicos para serem profissionais proativos e capazes de
lidar com as complexidades do ambiente empresarial.

Ademais, a experiéncia adquirida em projetos de pesquisa contribui para uma
compreensdo mais realista dos desafios encontrados no mercado de trabalho, preparando os
estudantes para serem profissionais mais adaptiveis e resilientes diante das variadas
complexidades do cendrio profissional.

Neste sentido, a valorizagdo e incentivo a participagdo dos alunos em projetos de
iniciacdo cientifica sdo pilares fundamentais desse ambiente académico. A institui¢do promove
um ambiente propicio para a pesquisa, proporcionando bolsas de pesquisa que possibilitam aos
estudantes dedicarem-se integralmente aos projetos. Além disso, a proximidade dos professores
pesquisadores e a integracdo com os programas stricto sensu em Administracdo estimulam a
participacao ativa dos discentes.

Os docentes, envolvidos nas linhas de pesquisa, desempenham um papel crucial ao
orientar e apoiar os alunos, ndo apenas transmitindo conhecimentos tedricos, mas também
orientando o desenvolvimento pratico das pesquisas. Esse modelo de incentivo cria uma cultura
de pesquisa desde os primeiros semestres do curso, preparando os alunos para desafios
académicos e profissionais mais complexos.

Dessa forma, a conexdo entre o curso de Tecnologia em Marketing e as linhas de
pesquisa propostas ndo apenas enriquece o escopo de investigacdo nessas dreas, mas também
proporciona aos alunos uma oportunidade valiosa de participar ativamente da producdo do
conhecimento cientifico, contribuindo para sua formagao integral e preparacdo para desafios

futuros na drea de administragcdo e marketing.

3.2 APOIO AO DISCENTE

3.2.1 Acesso e Inclusao

A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacido Inclusiva
(BRASIL, 2008) e as diretrizes adotadas pelo MEC na avaliacdo de cursos e de institui¢des de
ensino superior (SINAES) sdo claras quanto as responsabilidades da educagdo superior em
promover a acessibilidade e adotar principios e praticas pedagdgicas, visando garantir o acesso,
a participagcdo e o éxito dos(as) estudantes. Incluir implica compreender particularidades e
singularidades do sujeito, respeitar seu potencial e apostar em sua capacidade e autonomia,

garantindo as condi¢des objetivas de acessibilidade, seja através do fornecimento de recursos
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materiais ou de estrutura (como mobilidrio adaptado, espacos acessiveis, entre outros), através
de recursos humanos especializados (como professor(a) de Atendimento Educacional
Especializado — AEE, profissionais de apoio), através de recursos pedagdgicos (como a
adaptacdo de materiais) ou ainda através de apoio financeiro.

Neste sentido, a FURB disponibiliza, através da CAE, um conjunto de programas de

apoio financeiro e atividades especificas que contribuem para a inclusdo social, académica e
profissional dos(as) estudantes, visando a sua permanéncia e sucesso na Universidade. Quanto
aos programas de apoio financeiro e complementagao curricular, tem-se: (a) bolsas de estudo;
(b) bolsa de pesquisa; (c) bolsas de extensdo; (d) financiamento estudantil; (e) estdgio interno;
(f) estdgio curricular ndo obrigatério. O acesso aos programas de bolsas e de financiamento
estudantil se d4 através de cadastro, com inscri¢cdes abertas no inicio de cada semestre, gerido
pela CAE e pela DAF, respectivamente. A gestdo dos estdgios internos e curriculares nao
obrigatdrios acontece no NGE, vinculado a PROEN. J4 as atividades de aten¢@o ao(2) estudante,
gerenciadas pela CAE, incluem: (a) elaboracdo, implementacdo, execucdo e avaliagdo da
politica de apoio aos estudantes em parceria com outras unidades da FURB (Art. 63 da
Resolu¢do FURB n° 35/2010); (b) atendimento e acompanhamento psicossocial; (c) servigos
de tradugao/interpretacdo de LIBRAS (Resolu¢do FURB n° 8/2015) — AEE; (d) coordenagdo
de acdes relacionadas a inclusdo dos estudantes com deficiéncia e altas
habilidades/superdotacdo por meio do Nucleo de Inclusdo (NInc) (Resolu¢cdo FURB n°
59/2014) — AEE; (e) encaminhamento aos servicos especializados de atendimento na area da
saude, juridica e assisténcia social.

As atividades de atendimento a comunidade académica sdo: assessoria técnica,

atendimento psicossocial, AEE e atendimento administrativo.

A assessoria técnica, exercida por profissionais do servico social e da psicologia,

compreende:

a) assessorar e orientar docentes e técnico-administrativos;

b) oferecer subsidio técnico a elaboracdo e a execucdo, bem como disseminar as
diretrizes para a elaboracao de politicas, projetos, programas e acdes institucionais
de promocao a inclusdo, permanéncia universitaria e qualidade de vida estudantil;

c) propor acdes de acessibilidade em parceria com outras unidades universitarias;

d) realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informagdes e pareceres sobre acesso e
permanéncia no ensino superior;

e) gerir e planejar o cadastro socioecondmico para a distribuicdo de recursos dos

programas de bolsa que exigem a comprovacdo da situacdo socioeconOmica
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familiar.

O atendimento psicossocial, voltado aos(as) estudantes da Instituicdo € realizado por
equipe composta por duas profissionais do servico social e duas profissionais da psicologia.
Dentre algumas ac¢des, citam-se:

a) entrevistar, acompanhar, orientar e encaminhar estudantes, a partir das suas

especificidades e quando necessdrio, oferecendo escuta qualificada;

b) desenvolver projetos de pesquisa e/ou de extensao;

c) fazer interlocucdo com coordenacdes de cursos, docentes, assessoria pedagdgica e
técnico-administrativos sobre o campo de possibilidades e de limitacdes dos(as)
estudantes;

d) participar em reunides com outros setores € Servigos internos e externos a

Universidade.

O AEE ¢ voltado aos(as) estudantes com deficiéncia e altas habilidades/superdotacao.
Conforme Resolucdo FURB n° 59/2014, consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que
tém impedimentos de natureza fisica, intelectual ou sensorial e as com transtorno do espectro
autista que, devido a diversas barreiras, podem ter restringidos seu acesso, participacdo e
permanéncia na Instituicdo e na sociedade. Entende-se por pessoas com altas
habilidades/superdotacdo aquelas que apresentam elevado potencial em, pelo menos, uma das
seguintes dreas: intelectual, académica, liderancga, psicomotricidade e artes. Assim, a FURB,
ciente da sua responsabilidade social e consolidando seu papel para além do ensino de
qualidade, através da Resolu¢do FURB n°® 59/2014, instituiu a Politica de Inclusao das Pessoas
com Deficiéncia e com Altas Habilidades/Superdotacdo e criou o NInc. A politica preve a
definicdo de estratégias e de recursos de acessibilidade na Universidade, orientacdo a docentes,
entre outros. Dentre os objetivos desta politica, estdo estimular e assegurar o acesso € a
permanéncia de todas as pessoas com deficiéncia e com altas habilidades/superdotacao na
FURB, assim como promover o fortalecimento das acdes de acessibilidade da educagdo;
superar as barreiras atitudinais, comunicacionais e educacionais; promover o desenvolvimento
das autonomias individuais, garantindo as condi¢des de dignidade; promover o controle social
para a realizacdo das a¢des previstas; e, por fim, integrar a Universidade nas politicas publicas
de inclus@o. O AEE conta com uma profissional de apoio (audiodescri¢do) e nove intérpretes
(traducado / interpretacdo) de LIBRAS para o acompanhamento dos estudantes com surdez e
professores de LIBRAS. O AEE tem acontecido sob demanda de estudantes que procuram a

CAE em razao da deficiéncia ou altas habilidades/superdotacdo, que por sua vez os orienta
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sobre os programas e recursos disponiveis na Universidade e outros encaminhamentos
pertinentes as areas do servigo social e da psicologia, dependendo das demandas apresentadas.

O atendimento administrativo € responsavel pelo registro, controle, solicitacdo e
operacionalizacao de rotinas administrativas. Essas atividades, em conjunto com o(a) estudante,
o curso e outras unidades da institui¢do, t€m como objetivos:

a) contribuir para o desenvolvimento da autonomia e o fortalecimento do(a) estudante;

b) fortalecer a relacdo entre estudante e docentes / curso;

c) estimular a busca de alternativas para a superagao das dificuldades;

d) contribuir para com a garantia do acesso, da permanéncia e do sucesso académicos;

e) contribuir com o estabelecimento de uma cultura inclusiva na FURB.

Além das acdes inclusivas j4 citadas, com vistas a garantia de igualdade de condicdes e
oportunidades educacionais, conforme institui a Resolu¢io FURB n°12/2018, a FURB também
conta com uma politica de acesso e permanéncia de estudantes indigenas, em que fixa vagas
gratuitas para a graduacdo e pos-graduagdo e estabelece critérios de acompanhamento destes

estudantes, visando a sua permanéncia na universidade.
3.2.2 Provas de Suficiéncia

Nao se aplica.
3.2.3 Aproveitamento de Estudos

A equivaléncia € o aproveitamento de estudos realizados pelo(a) estudante em outro
curso da FURB ou de outras IES, desde que legalmente reconhecidos. As solicitagdes de
aproveitamento de estudos deverdo ser feitas através de formuldrio especifico disponivel na
pagina da universidade (www.furb.br) e encaminhadas ao Coordenador(a) do Curso, anexando
o histérico escolar e o conteido programatico das disciplinas.

Os critérios para atendimento ao requerimento de aproveitamento de estudos devem ser
observados conforme o que determina a Resolucao FURB n°61/2006, sendo concedido quando
o programa do componente curricular cumprido pelo(a) estudante for idéntico a, no minimo,
75% (setenta e cinco por cento) da carga hordria e conteudo. Dessa forma, a integralizacdo
minima do curso podera ter seu tempo alterado tendo em vista aproveitamento de estudos

realizados anteriormente pelo estudante.
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3.2.4 Estudos Complementares
Nao se aplica.
3.2.5 Monitoria

Por decisdo do colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, e
considerando as caracteristicas do curso em si, ficou determinado que no momento nio se 34
faz necessdrio a implantagdo de atividades de monitoria. Esta atividade, entretanto, poderd vir

a ser implementada futuramente.
3.2.6 Participacao e Representacao Estudantil

Os direitos, deveres, atribui¢cdes e responsabilidades dos estudantes estdo descritos no
Capitulo IIT do Regimento Geral da Universidade, Resolu¢ao FURB n°® 129/2001. Na forma da
legislacdo vigente, a FURB promove a participac¢do direta dos representantes de seu corpo
discente com direito a voz e voto nos colegiados superiores, nos conselhos de centros, nos
colegiados dos cursos e nos departamentos. A representacdo estudantil integra, ainda, 6rgaos
oficiais, como o DCE e os Centros Académicos dos cursos.

Além disso, o Centro Académico de Tecnologia em Marketing da FURB (CEMAK)
desempenha um papel fundamental na promog¢ao do engajamento entre os alunos do curso e
nas questdes sociais e politicas da universidade. Como uma entidade representativa,
reivindicatoria e educativa, 0o CEMAK € uma potencial plataforma de participacdo estudantil
que vai além do ambiente de sala de aula, proporcionando uma série de oportunidades para o
desenvolvimento integral dos estudantes.

O CEMAK, ao defender os direitos estudantis e sociais, emerge como um espago
propicio para a expressao dos alunos e para a busca do bem comum. A luta pela educacdo
superior de qualidade, o acesso irrestrito € a permanéncia de todos sdo pautas que ndo apenas
impactam diretamente a vida académica, mas também contribuem para a formacao cidada e
consciente dos estudantes.

A entidade também se destaca ao promover atividades de cardter politico, cultural,
técnico-cientifico, esportivo e de lazer. Essas atividades ndo s6 qualificam a experiéncia
educacional, mas também fomentam o espirito de coletividade, o desenvolvimento de
habilidades extracurriculares e a consciéncia critica dos participantes.

A participacdo ativa no CEMAK ndo se limita apenas ao ambito local, alcancando

esferas estaduais, nacionais e até internacionais. Essa abertura proporciona aos alunos a
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oportunidade de se conectarem com realidades diversas, ampliando seus horizontes e
contribuindo para uma compreensdo mais abrangente das questdes sociais.

No contexto universitiario, 0 CEMAK representa os estudantes em diversos 6rgaos de
deliberagdo e consulta, assegurando que suas vozes sejam ouvidas em decisdes importantes. A
luta pela ampliagdo da representatividade na sociedade demonstra o comprometimento do
CEMAK com a defesa dos interesses dos alunos e sua relevincia na constru¢cdo de uma
comunidade académica mais participativa e democratica.

A participagdo ativa dos alunos no CEMAK vai além de uma simples associacdo. Ela
representa uma oportunidade tnica de envolvimento nas questdes que afetam diretamente a
vida universitdria, permitindo que os estudantes se tornem agentes de transformacdo. Além
disso, a manutencdo da independéncia politica, administrativa e financeira assegura que o
CEMAK possa atuar de maneira autdbnoma na defesa dos interesses estudantis.

Assim, o CEMAK se configura como um potencial fomentador de engajamento entre os
alunos do curso de Tecnologia em Marketing e as diversas dimensdes sociais e politicas da
universidade. Sua atuacdo contribui ndo apenas para a representatividade estudantil, mas
também para a formagdo cidada e para a construcdo de uma comunidade académica mais

participativa, plural e comprometida com os valores democréticos.
3.2.7 Internacionalizacio e Mobilidade

A internacionalizac¢do € um processo que integra a dimensao internacional, intercultural
e global as metas, fungdes e implementacdo do ensino superior. Esta € uma acdo que
complementa e estende a dimensao local, promovendo o relacionamento entre as nacdes, povos,
culturas, instituicdes e sistemas. O objetivo do processo de internacionalizacdo € possibilitar
aos estudantes e docentes experi€ncias para viver e trabalhar num mundo interconectado. O
processo de internacionaliza¢do inclui a pesquisa e a extensdo, que estdo cada vez mais
presentes nas atividades dos grupos de trabalho e que visam, principalmente, levar a
Universidade a um patamar de reconhecimento internacional. Nesse contexto, a Resolucio
FURB n°197/2017 institui a Politica de Internacionalizagdo da FURB, considerando a visao
descrita no PDI que afirma o compromisso de ser universidade publica reconhecida pela
qualidade de sua contribuicio e inovacdo na vida regional, nacional e global e os valores de
“[...] inovar nos processos de Internacionalizacdo”, com objetivo de ampliar acordos de
cooperacao internacional nas mais diversas dreas do conhecimento, destacando a preocupacgdo

institucional em manter a exceléncia no ensino, na pesquisa € na extensao.
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Na FURB a cooperagdo internacional pode ser desenvolvida em sete diferentes ambitos:
Ensino Médio, Graduagdo, Pés-graduacgdo e Pesquisa, Extensdo, Inovagdo Tecnoldgica, Gestao
Universitaria e Aprendizado ou Aperfeicoamento de Idioma. A internacionalizacao do curriculo
potencializa a producdo de conhecimentos em diferentes dreas de forma interdisciplinar e por
meio de experiéncias interculturais que contribuem para o “[...] desenvolvimento académico,
cientifico, tecnoldgico, artistico, cultural e pessoal dos estudantes em todos os niveis de ensino.”
(FURB, 2017, p. 2).

Internacionalizar o curriculo implica que os cursos reconhecam formas de insercao e
de relacdes internacionais que podem perpassar o0 dominio de uma ou mais linguas estrangeiras,
intercambios discentes e docentes, realizacao de parcerias para eventos, pesquisas, projetos de
extensao e de ensino, entre outros. A internacionalizacdo do curriculo aproxima os estudantes
e docentes de questdes globais e valores universais como a justica, igualdade, dignidade e
respeito possibilitando analisar os acontecimentos reais do mundo e conhecer diferentes
culturas, tendo assim papel importante no desenvolvimento pleno de competéncias.

Sao principios norteadores da Politica de Internacionaliza¢cdo da FURB:

a) aproducio de conhecimentos em cultura, ciéncia, tecnologia e inovagao, relevantes

para a sociedade em geral;

b) a socializagdo dos conhecimentos gerados, em ambito local, nacional e

internacional;

c) a promog¢do da inser¢dao social na concepcdo e desenvolvimento dos projetos de

internacionalizagao;

d) o incentivo a interdisciplinaridade e ao trato dos temas transversais conforme

resolugdo vigente na FURB, nas acOes de internacionalizagao;

e) a internacionalizacdo das acgdes de ensino, pesquisa e extensdo, procurando

fomentar a cooperagdo e a integracao de pesquisadores e de programas;

f) o reconhecimento dos créditos e de atividades académicas e cientificas conforme

normas vigentes;

g) aética e transparéncia na conducao das a¢des de internacionalizagao; e

h) aindissociabilidade de ensino, pesquisa e extensao.

O processo de internacionalizacdo possibilita aos(as) estudantes e docentes experiéncias
para viver e trabalhar num mundo interconectado. Pode-se elencar alguns beneficios que esta
pratica proporciona, tais como:

a) o estudo em outros paises contribui para a formacao de um profissional autdnomo
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e globalizado, capaz de atuar e resolver problemas em qualquer lugar do mundo;

b) a convivéncia com pessoas de outros paises estimula a empatia, a tolerancia, a
solidariedade, o respeito pelo outro e a diversidade cultural, caracteristicas
necessdrias ao trabalho de equipe;

c) os estudantes e professores estrangeiros trazem elementos culturais, econdomicos,
linguisticos, comportamentais e geograficos que enriquecem a sala de aula;

d) o egresso pode aumentar a empregabilidade em todo o mundo e ampliar o
networking em escala global;

e) o estudante pode receber o diploma assinado pela FURB e pela instituicdo na qual

estudou no Exterior, quando previsto em convénio especifico.

Neste contexto, a Universidade mantém diversos convénios com institui¢des de ensino
superior no exterior. Buscando promover a inovacao, a sustentabilidade, a cultura, o bem-estar
social, a qualificacdo e a atualiza¢do do conhecimento, ela desenvolve trabalhos em cooperacao
com institui¢des estrangeiras, por meio de programas de intercambio de estudantes, professores
e servidores técnico-administrativos das mais diversas dreas. Os académicos matriculados em
curso de graduacdo da FURB estdo aptos a se inscrever para participar de programas de
intercambio. Essa participacdo € regulamentada por Editais proprios, com ofertas de programas
especificos, os quais regram as condi¢des necessdrias. Por meio dos convénios, os(as)
estudantes podem cursar as disciplinas sem pagar as mensalidades na FURB e no exterior,
quando previsto nos respectivos Convénios. E necessdrio apenas o pagamento da matricula na
FURB e efetuar o trancamento, para manutencao do vinculo académico. Em geral, os critérios
para participacdo dos(as) estudantes sdo: (a) integralizacdo de 25% dos créditos previstos na
grade curricular de seu curso; (b) média geral igual ou superior a 7,5; (c¢) proficiéncia no idioma
exigido pela universidade de acolhimento. Os(as) estudantes poderao cursar disciplinas nas IES
estrangeiras pelo periodo de um ou dois semestres. Esta participacao € regulamentada de acordo
com editais proprios e ofertas de programas especificos, os quais regram as condi¢des
necessarias.

De acordo com a Resolucao FURB n°35/2010, que homologa o Estatuto da FURB, a
Coordenadoria de Relagdes Internacionais (CRI) tem como competéncia orientar, acolher e
acompanhar docentes, pesquisadores e discentes estrangeiros (incoming), assim como a
orientagdo aos docentes pesquisadores e discentes da FURB que estejam saindo (outgoing) para

intercambio, além de suporte a projetos no ambito da internacionalizagao.
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Destaca-se, ainda, que visando a internacionalizagdo do curriculo e a possibilidade de
troca de experi€ncias internacionais, desde 2012 a FURB oferta disciplinas lecionadas no
idioma inglés. O estudante pode cursar disciplinas em lingua estrangeira, previstas na matriz
curricular do curso e que tenham disciplinas semelhantes no idioma portugués, sendo ofertadas
em paralelo, ou ainda, como disciplinas eletivas:

Entre os objetivos desta acdo, destacam-se:

a) proporcionar experiéncias de educacdo em outro idioma em areas especificas;

b) preparar estudantes para participagdo em intercambios internacionais;

c) oferecer disciplinas em lingua estrangeira para atender a estudantes de

universidades estrangeiras;

d) inserir a FURB no contexto da mobilidade académica internacional de estudantes e

docentes;

e) possibilitar o aprendizado e a ampliacdo do vocabuldrio do idioma em questao.

O curso de Tecnologia em Marketing oferece as seguintes disciplinas em idioma inglés
que poderao ser validadas por disciplinas em portugués que constam da atual matriz curricular:
- Marketing and Consumer Behavior: equivale a Marketing [;

- Entrepreneurship and Corporate Strategies: equivale a Empreendedorismo.

Dentre os objetivos da oferta destas disciplinas em inglés, destacam-se:

* Proporcionar experiéncias de educacao em Lingua Inglesa, em areas especificas;

* Preparar académicos para participa¢do em intercambios internacionais;

* Atender a alunos de universidades estrangeiras;

* Inser¢cdo da FURB no contexto da mobilidade académica internacional de alunos e

professores.

Caracteristicas destas disciplinas em inglés:

* Sdo eletivas (flexibilizadoras) de maneira que todos os alunos da FURB e alunos de
universidades conveniadas podem matricular-se, quando a flexibilizacdo constar da matriz
curricular, permitindo estabelecer equivaléncia;

* S0 denominadas eletivas por permitir ao aluno optar por elas para substituir

obrigatorias que constam da matriz curricular;
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e Podem ser usadas como horas de Atividade Académico Cientifico Culturais, conforme
regulamento da FURB;

* Sdo oferecidas concomitantemente as disciplinas obrigatdrias em portugués;

* Permitem a participacdo de professores estrangeiros, dentro da respectiva drea de
conhecimento.

Além das disciplinas em lingua estrangeira, o curso podera prever:

* Inclusdo de obras de referéncia (basicas) de autores de renome internacional nas
Ementas e Planos de Ensino, incluindo periddicos cientificos, livros de outros materiais.

* Incentivar e viabilizar a vinda de professores visitantes que facam pesquisas em ambito
internacional e desenvolvam atividades cientificas e culturais, ou ainda, projetos de pesquisa e
extensao.

Por fim, a politica de internacionalizacdo estd inserida no PDI da Universidade e faz
parte das dimensdes de avaliacio do MEC - SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da

Educagdo Superior.

3.2.8 Idiomas sem Fronteiras

O Idiomas sem Fronteiras (IsF) na FURB é um projeto que iniciou suas atividades no
fim de 2017. Objetiva promover a internacionalizagdo da universidade a partir do ensino de
lingua inglesa para a comunidade académica e capacitar professores em formacao inicial
vinculados ao projeto. Atualmente oferta cursos gratuitos de curta duragdo presenciais e online
de lingua inglesa para fins especificos. Para os estudantes de graduagdo da universidade, as
atividades oferecidas pelo IsF sdo uma oportunidade de melhorar o nivel de proficiéncia em

lingua inglesa e se preparar para mobilidade académica.
4 ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA

4.1 METODOLOGIA

O Curso de Tecnologia em Marketing adota uma abordagem abrangente de
metodologias de ensino, visando proporcionar uma formacao dinamica e alinhada as demandas
do mercado. Dentre as estratégias pedagdgicas empregadas, destacam-se:

* Aulas Expositivas: Nas disciplinas introdutdrias, as aulas expositivas podem ser

utilizadas para apresentar conceitos fundamentais do marketing, proporcionando
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uma base sélida para os alunos. O professor pode utilizar recursos visuais,
estudos de caso e exemplos praticos para enriquecer a exposi¢ao tedrica.

* Aulas Dialogadas: Em disciplinas mais avangadas, as aulas dialogadas podem
ser empregadas para promover discussoes criticas sobre temas especificos do
marketing. Os alunos sdo incentivados a expressar suas opinides, argumentar e
debater, fomentando a construgao coletiva do conhecimento.

* Estudos de Caso: Uma disciplina especifica pode adotar estudos de caso reais
de empresas que enfrentaram desafios de marketing. Os alunos analisam esses
casos, identificam problemas, propdem solugdes e discutem as estratégias
adotadas, aplicando os conhecimentos tedricos na resolucdo de situacdes
praticas.

* Seminarios: Os alunos podem ser divididos em grupos para realizar seminarios
sobre temas atuais e relevantes do marketing. Cada grupo apresenta suas
descobertas e andlises, estimulando a pesquisa independente e a capacidade de
comunicacdo oral.

* Aulas Praticas: Disciplinas com atividades de extensdo podem incluir
atividades como a criacdo de campanhas de marketing, desenvolvimento de
planos estratégicos ou andlise de métricas de desempenho. Os alunos aplicam

diretamente os conceitos aprendidos em situagdes do mundo real.

Diante disto é fundamental pontuar a articulagao entre os professores, pois esta € crucial
para a metodologia educacional por diversos motivos que impactam diretamente na eficicia do
processo de ensino-aprendizagem. Essa colaboracdo entre os docentes contribui
significativamente para o desenvolvimento e implementacdo de uma metodologia coesa e
alinhada com os objetivos do curso. Alguns dos principais motivos para a importancia da
articulacao entre os professores na metodologia incluem:

* Consisténcia Metodologica: A articulacdo permite a criagdo de uma abordagem
metodoldgica consistente ao longo das disciplinas do curso. Isso assegura que os
alunos sejam expostos a estratégias pedagdgicas coerentes, facilitando a
compreensdo e aplicacdo dos conceitos em diferentes contextos.

* Integracdo de Estratégias Ativas: A colaboracdo entre professores possibilita a

integracdo efetiva de estratégias ativas de aprendizagem, como estudos de caso,
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projetos interdisciplinares, gamificacdo e outras abordagens inovadoras. Essas
estratégias engajam os alunos de maneira mais participativa e pratica.

* Abordagem Interdisciplinar: Uma metodologia bem articulada permite a
incorporagdo de abordagens interdisciplinares. Isso significa que os professores
podem planejar atividades e projetos que transcendem as fronteiras tradicionais
das disciplinas, proporcionando uma visdo holistica e conectada do
conhecimento.

* Aproveitamento de Tecnologias Educacionais: A articulacdo facilita a
implementacdo eficiente de tecnologias educacionais, como ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA) e modalidades de educacdo a distancia (EaD). Essas
ferramentas podem ser integradas de maneira coesa, enriquecendo a experiéncia
de aprendizagem.

* Avaliacao Alinhada: A colaboragao entre professores assegura que os métodos
de avaliacdo sejam alinhados e complementares. Isso evita discrepancias na
avaliacao dos alunos e contribui para uma andlise mais abrangente e justa do seu
desempenho académico.

* Troca de Experiéncias Pedagodgicas: Professores podem compartilhar
experiéncias pedagdgicas bem-sucedidas e desafios enfrentados em suas
disciplinas. Essa troca de conhecimentos enriquece o repertério pedagdgico de
todos, promovendo a inovagdo e o aprimoramento continuo das préticas
educacionais.

* Acompanhamento do Desenvolvimento do Aluno: A articulagdo permite um
acompanhamento mais efetivo do desenvolvimento académico dos alunos. Os
professores podem discutir o progresso dos estudantes, identificar eventuais
dificuldades e colaborar na criacao de estratégias personalizadas para apoiar o
aprendizado.

* Eficiéncia na Organizacio do Curso: A colaboragdo facilita a organizagdo
eficiente do curso, evitando sobreposicdes ou lacunas nos conteddos. Isso
contribui para a eficdcia do planejamento curricular e garante uma distribui¢dao

equilibrada dos temas ao longo do tempo.

O Curso de Tecnologia em Marketing poderd incorporar trabalhos interdisciplinares

como parte integrante de sua metodologia, conforme delineado nos planos de ensino, os quais
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preveem uma abordagem prépria para enriquecer o processo de ensino com experiéncias
praticas e oportunidades de aprendizado. Essa pratica visa proporcionar aos alunos uma
compreensdo mais holistica e aplicada dos conceitos estudados, promovendo a interligacdo
entre as disciplinas e o ambiente profissional. Especificamente, as disciplinas do curso, cada
uma com sua carga hordria especifica, sdo planejadas para integrar trabalhos interdisciplinares

de diversas maneiras:

Marketing I (90 h/a): Os alunos podem ser desafiados a aplicar os fundamentos

aprendidos em Marketing I em um projeto interdisciplinar. Isso pode envolver a

criacdo de uma campanha de marketing simulada, combinando conceitos de

comunicacdo, estratégia e planejamento.

* E-commerce e E-Business (72 h/a): A disciplina pode incorporar visitas
técnicas a empresas do ramo e projetos priticos que envolvam a criagdo de uma
plataforma de comércio eletrOnico. Isso permite aos alunos aplicarem os
conhecimentos adquiridos em situagdes reais.

* Comunicacdo Integrada em Marketing (72 h/a): Os alunos podem
desenvolver projetos que integrem diversas formas de comunicagdo, como
publicidade, relacdes publicas e marketing digital. Isso proporciona uma
compreensdo abrangente da comunicac¢ao no contexto do marketing.

* Direito de Relacoes de Consumo (36 h/a): A disciplina pode incorporar
trabalhos interdisciplinares por meio da andlise de casos juridicos relacionados a
praticas de marketing. Isso permite aos alunos compreenderem as implicagoes
legais das estratégias de marketing.

* Marketing de Varejo (72 h/a): Os alunos podem participar de simulacdes de
situacdes de varejo, integrando conceitos de marketing, estratégia e operagdes.
Visitas técnicas a estabelecimentos comerciais também podem ser incluidas para
uma compreensao pratica do ambiente varejista.

* Planejamento Estratégico de Marketing (72 h/a): Nesta disciplina, os alunos

podem ser desafiados a desenvolver projetos de planejamento estratégico que

envolvam elementos de todas as disciplinas anteriores. Isso promove uma visao

integrada e aplicada das estratégias de marketing.
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Vale ressaltar que nao s6 disciplinas que tenham em suas ementas atividades de extensdo
podem trabalhar a interdisciplinaridade, mas todas que conseguirem articular tais atividades.
Nesse sentido, essas praticas interdisciplinares podem ser potencializadas por meio de visitas
técnicas a empresas, proporcionando aos alunos um contato direto com empresarios de
diferentes setores. Essas interacdes permitem a aplicacao pratica dos conceitos aprendidos em
sala de aula, enriquecendo significativamente a experiéncia de aprendizado. Em resumo, a
metodologia do curso busca integrar teoria e pratica, proporcionando aos alunos uma formacgao
completa e alinhada as demandas do mercado de trabalho.

No contexto do Curso de Tecnologia em Marketing, a ado¢do de metodologias ativas
em sala de aula € essencial para promover uma abordagem de ensino dindmica, participativa e
alinhada com as demandas do mercado. Diversas estratégias, como Aprendizagem Baseada em
Problemas, Aprendizagem Baseada em Projetos, Gamifica¢do, Estudo de Caso e Oficinas,
podem ser implementadas de maneira integrada para enriquecer a experiéncia de aprendizado

dos estudantes:

* Aprendizagem Baseada em Problemas: pode ser incorporada desafiando os
alunos a resolverem problemas praticos relacionados ao marketing. Por exemplo,
os estudantes podem ser apresentados a um cendrio ficticio de uma empresa
enfrentando desafios especificos de marketing, e sua tarefa seria analisar, discutir
em grupo e propor solucdes aplicaveis.

* Aprendizagem Baseada em Projetos: pode envolver a criacdo de projetos
praticos que exigem a aplica¢do de conceitos de marketing. Os alunos podem
desenvolver campanhas de marketing reais para empresas locais ou criar planos
estratégicos de marketing para produtos especificos, colocando em prética o
conhecimento adquirido em sala de aula.

* Gamificacdo: pode ser aplicada para tornar as atividades mais envolventes e
competitivas. Por exemplo, a criagdo de jogos educacionais relacionados ao
marketing, onde os alunos competem para resolver desafios ou alcangar
objetivos especificos, pode estimular a participagdo ativa e o aprendizado de
forma lddica.

* Estudo de Caso: a utilizacio de estudos de caso reais do mundo do marketing
permite aos alunos analisarem situacdes complexas e tomar decisdes com base

em cenarios auténticos. A discussdo em sala de aula sobre casos reais fortalece a
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capacidade dos alunos de aplicar conceitos tedricos a contextos praticos e
desenvolver habilidades de resolugdo de problemas.

* Oficinas: proporcionam um ambiente onde os alunos podem aplicar diretamente
seus conhecimentos em atividades especificas. Por exemplo, uma oficina de
criacdo de conteido para midias sociais pode permitir que os estudantes

desenvolvam e implementem estratégias de marketing digital em tempo real.

Essas metodologias ativas t€ém o poder de promover a participacdo ativa dos estudantes,
estimulando o pensamento critico e a resolucdo colaborativa de problemas. Ao envolver os
alunos em situacdes praticas e desafiadoras, essas estratégias nao apenas reforcam o
entendimento tedrico, mas também desenvolvem habilidades préticas essenciais para o
profissional de marketing.

Ao adotar tais abordagens, os estudantes se tornam protagonistas do proprio
aprendizado, sendo incentivados a buscar solucdes criativas, trabalhar em equipe e desenvolver
uma mentalidade critica diante dos desafios do marketing. A interac@o ativa com o conteido do
curso nao apenas aprimora a retencdo do conhecimento, mas também prepara os alunos para
enfrentar as complexidades do ambiente profissional de forma proativa e inovadora.

A utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) 3 no Curso de Tecnologia
em Marketing desempenha um papel crucial na promocdo da integracdo entre a turma e os
professores, facilitando a comunicacdo e o compartilhamento eficiente de recursos
educacionais. Essa ferramenta tecnoldgica se revela como um ambiente propicio para a
interacdo continua, criando uma sinergia entre estudantes e docentes.

O AVA 3 proporciona uma plataforma centralizada que permite a comunicacdo em
tempo real entre os membros da turma e os professores. Foruns de discussdo, salas de chat e
mensagens diretas sdo recursos que fomentam a interagdo, possibilitando debates,
esclarecimentos de duvidas e a troca de ideias. Essa interatividade constante contribui para a
constru¢do de uma comunidade virtual de aprendizagem, aproximando os participantes
independentemente da localizagdo fisica.

Além disso, a plataforma do AVA 3 viabiliza o compartilhamento eficiente de recursos
educacionais, como materiais de aula, bibliografias recomendadas, videos explicativos e
apresentacdes. Isso ndo apenas simplifica o acesso aos conteidos, mas também enriquece a
experiéncia de aprendizado, proporcionando aos alunos uma gama diversificada de materiais

que podem ser explorados de acordo com seus estilos individuais de aprendizagem.
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A oferta de disciplinas na modalidade de Educac¢do a Distancia (EaD) representa uma
extensdo do compromisso do curso com a acessibilidade e a flexibilidade no aprendizado. Essas
disciplinas proporcionam ao aluno a oportunidade de gerenciar seu préprio tempo de estudo,
adaptando-se as demandas individuais de sua rotina. Além disso, a modalidade EaD amplia o
acesso ao ensino superior para aqueles que enfrentam restricdes geogréificas, promovendo
inclusdo e diversidade.

O ambiente virtual de aprendizagem atua como um equalizador, possibilitando que os
alunos acessem os contetidos do curso de qualquer lugar e a qualquer momento. Esse modelo
flexivel ndo apenas atende as necessidades de estudantes com diferentes compromissos, mas
também proporciona um espago inclusivo para aqueles que enfrentam desafios fisicos ou outras
limita¢des que poderiam dificultar a participacao presencial.

Desta maneira, a utilizacdo do AV A 3 e a oferta de disciplinas EaD ndo apenas ampliam
a acessibilidade aos contetidos, mas também contribuem para a formacao integral do aluno. Ao
incentivar a autonomia e a autorregulacdo no processo de aprendizado, essas ferramentas
proporcionam aos estudantes a oportunidade de desenvolver habilidades essenciais, como
gerenciamento do tempo, autodisciplina e autossupervisao, caracteristicas valorizadas no
contexto profissional.

A abordagem de continuo acompanhamento das atividades no Curso de Tecnologia em
Marketing € fundamental para assegurar o engajamento dos estudantes e a compreensao efetiva
dos contetudos. Essa pratica visa criar um ambiente de aprendizado dindmico, no qual os alunos
sao apoiados de maneira continua, garantindo que superem desafios e alcancem seus objetivos
académicos.

Um dos pilares dessa abordagem € o monitoramento regular das atividades dos alunos.
Os professores podem adotar estratégias como avaliagdes formativas, participagao em féruns
de discussao e feedback constante sobre trabalhos e projetos. Essas praticas proporcionam uma
visdo continua do desempenho dos estudantes, permitindo identificar eventuais dificuldades e
areas que necessitam de maior atengcdo. Alguns exemplos praticos sdo:

* Avaliacoes Formativas: Incluir avaliacdes periddicas de curta duragdo, como
quizzes ou questiondrios, ao longo do curso para verificar a compreensio
continua dos conceitos.

* Feedback Construtivo: Fornecer feedback detalhado sobre trabalhos e
atividades, destacando pontos fortes e &areas de melhoria, promovendo o

desenvolvimento continuo.
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Além do monitoramento regular, a abordagem de continuo acompanhamento prevé um
suporte personalizado aos alunos. Professores e tutores podem estar disponiveis para esclarecer
davidas, oferecer orientagdes individuais e fornecer materiais adicionais conforme necessario.
Essa prética contribui para a acessibilidade metodolégica, garantindo que cada aluno receba o
suporte necessdrio para seu desenvolvimento. Alguns exemplos préticos sao:

* Plantao de Duvidas: Oferecer sessdes regulares de plantdo de dudvidas,
presenciais ou virtuais, para que os alunos possam buscar esclarecimentos sobre
os conteudos.

* Orientacio de Projetos: No desenvolvimento de projetos, proporcionar
orientacdes personalizadas para cada grupo de alunos, garantindo que

compreendam as diretrizes e possam aplicar os conceitos de forma efetiva.

A utilizacdo de tecnologias educacionais, como plataformas online e recursos
multimidia, pode ser integrada para fortalecer o acompanhamento continuo. Ferramentas que
permitem a criacdo de féruns de discussdo, salas de chat e a disponibilizacdo de material
adicional online sao exemplos de como a tecnologia pode enriquecer essa abordagem. Alguns
exemplos praticos sdo:

* Foruns de Discussao: Estabelecer foruns temdaticos nos quais os alunos possam
discutir topicos do curso, compartilhar insights e tirar ddvidas entre si.
* Materiais Suplementares Online: Disponibilizar recursos extras, como videos

explicativos ou artigos relevantes, para aprofundamento dos temas estudados.

A abordagem de continuo acompanhamento ndo apenas promove o engajamento € a
compreensdo dos estudantes, mas também a acessibilidade metodolégica. Ao oferecer suporte
constante e orientacdo individualizada, o curso atende as necessidades especificas de cada
aluno, proporcionando um ambiente inclusivo e propicio ao aprendizado. Essa pratica visa
garantir que nenhum estudante fique para trés, fortalecendo a equidade no acesso a educacao.

O Curso de Tecnologia em Marketing busca proporcionar um ambiente educacional que
estimule e promova a autonomia discente, capacitando os estudantes a assumirem um papel
ativo em seu proprio processo de aprendizagem. Essa énfase na autonomia visa ndo apenas o
dominio dos contetidos programaticos, mas também o desenvolvimento de habilidades de
tomada de decisdo, pensamento critico e a capacidade de buscar conhecimento de forma

independente.
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Para promover a autonomia, o curso adota praticas pedagdgicas que incentivam os
alunos a se tornarem protagonistas de seu aprendizado. Isso inclui estratégias que vao além da
mera transmissao de conhecimento, permitindo que os estudantes assumam um papel ativo na
construgdo do saber. A partir disso, a autonomia € estimulada em:

* Projetos Interdisciplinares: A realizacdo de projetos interdisciplinares oferece
aos alunos a oportunidade de aplicar conhecimentos em situacdes do mundo real.
Esses projetos podem envolver a criagdo de campanhas de marketing, andlise de
casos reais ou desenvolvimento de estratégias para empresas locais.

* Pesquisas Individuais e em Grupo: A promocao de pesquisas individuais e em
grupo permite que os alunos explorem temas de interesse e aprofundem-se em
areas especificas do marketing. Essas atividades instigam a curiosidade e
incentivam a busca ativa por conhecimento.

* Metodologias Ativas em Sala de Aula: A implementacdo de metodologias
ativas, como aprendizagem baseada em problemas e projetos, coloca os
estudantes no centro do processo de ensino-aprendizagem. Ao enfrentarem
desafios préticos, os alunos desenvolvem autonomia na resolu¢@o de problemas.

» Utilizacao do AVA 3 e Recursos Online: A plataforma do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) 3 e o acesso a recursos online possibilitam que os alunos
acessem materiais, participem de féruns de discussdo e realizem atividades de

forma independente, proporcionando flexibilidade e autonomia no estudo.

Além de adquirir conhecimentos especificos em marketing, a énfase na autonomia
contribui para o desenvolvimento de habilidades cruciais para a vida profissional, como
autodisciplina, autorregulacio, habilidades de pesquisa e resolu¢do de problemas.

O ambiente de aprendizagem € projetado para ser estimulante e desafiador, criando
oportunidades para que os alunos se sintam motivados a explorar além dos limites do programa
tradicional. A interacdo continua com professores, colegas e recursos de aprendizado contribui
para a formagdo de uma mentalidade autonoma.

Ao enfatizar a autonomia discente, o Curso de Tecnologia em Marketing busca formar
profissionais nao apenas bem-informados, mas também capazes de adaptar-se e inovar em um
cendrio de marketing dindmico. Essa abordagem nao apenas fortalece a formagao académica,
mas também prepara os alunos para desafios futuros, promovendo uma aprendizagem

significativa e duradoura.
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Inclusive, o Curso de Tecnologia em Marketing adota uma abordagem integrada de
metodologias ativas, tecnologias educacionais e praticas pedagdgicas diversificadas. Essa
combinacdo visa ndo apenas atender as necessidades dos estudantes, mas também formar
profissionais preparados para a atuacdo no dinamico mercado de trabalho, estabelecendo uma
sOlida relacdo entre teoria e prética ao longo de todo o curso.

Por fim, o Curso de Tecnologia em Marketing se compromete com a acessibilidade
metodoldgica, adotando uma abordagem inclusiva que garante o acesso ao ensino para pessoas
com deficiéncia. Esta abordagem visa ndo apenas cumprir com os requisitos legais de inclusao,
mas também promover um ambiente de aprendizado que respeita e valoriza a diversidade entre
os estudantes. A implementacdo de estratégias especificas para a acessibilidade metodolégica
reflete o compromisso do curso com a formagao integral de todos os alunos, independentemente
de suas limitacdes fisicas, sensoriais ou cognitivas. A seguir estdo descritas as estratégias de

acessibilidade metodolégica no urso:

* Recursos Didaticos Adaptados: O curso disponibiliza materiais didaticos em
formatos acessiveis, incluindo videos com legendas e audiodescri¢do, e
conteddos digitais compativeis com leitores de tela. Por exemplo, todas as
leituras obrigatorias e recursos de estudo podem ser oferecidos em formatos que
atendam as necessidades de alunos com deficiéncia visual ou auditiva.

* Tecnologia Assistiva: A utilizacdo de softwares e tecnologias assistivas &
incentivada dentro do curso. Ferramentas de reconhecimento de voz para alunos
com deficiéncia motora, programas de ampliacdo de tela para alunos com baixa
visao, e sistemas de sintese de voz para textos s@o exemplos de como a tecnologia
pode facilitar o acesso ao contetdo do curso.

* Desenho Universal de Aprendizagem (DUA): O curso adota principios do
DUA para desenvolver suas estratégias pedagdgicas, garantindo que as aulas,
atividades e avaliacdes sejam planejadas considerando a variedade de aprendizes
e suas necessidades especificas. Isso envolve oferecer multiplas formas de
engajamento, representacdo e expressdo, permitindo que todos os alunos
demonstrem seu conhecimento de maneira que se alinhe as suas capacidades
individuais.

* Ambientes de Aprendizagem Acessiveis: Além das adaptacdes curriculares, o

curso garante que todos os ambientes fisicos e virtuais sejam acessiveis. Isso
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inclui salas de aula equipadas para acomodar alunos com mobilidade reduzida,
plataformas de e-learning que seguem padrdes de acessibilidade na web e
laboratdrios com equipamentos adaptados.

* Formacao e Sensibilizacio de Professores e Alunos: O curso promove
programas de formacdo para professores e alunos sobre a importancia da
acessibilidade e inclusdo. Esses programas visam aumentar a conscientizacao
sobre as barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia e fornecer estratégias
para promover um ambiente de apoio e respeito mutuo.

* Suporte Individualizado: O curso oferece suporte individualizado para alunos
com deficiéncia, incluindo tutoria, aconselhamento e planos de estudo
personalizados. Isso garante que as necessidades educacionais especiais de cada
aluno sejam atendidas, permitindo que progridam no curso de acordo com seu
proprio ritmo e capacidades.

* Feedback Acessivel e Construtivo: Os métodos de avaliacdo e feedback sdo
adaptados para serem acessiveis a todos os alunos. Isso pode incluir a utilizagdo
de feedback oral para alunos com dificuldades de leitura, ou a oferta de
avaliacdes préticas em vez de testes escritos para alunos com dificuldades de

processamento de informagdes.

Integrar estratégias de acessibilidade metodolégica nas disciplinas do curso de
Tecnologia em Marketing e nas metodologias ativas pode ser realizado de vérias maneiras
praticas e inovadoras, garantindo que todos os alunos, incluindo aqueles com deficiéncia,
tenham igualdade de oportunidades para aprender e se engajar. Aqui estdo alguns exemplos

préticos:

* Marketing I
Estratégia de Acessibilidade: Uso de softwares de leitura de tela para materiais
didéticos e projetos interdisciplinares apresentados em formatos acessiveis
(textos em Braille, audiodescri¢ao para videos).
Aplicagdo Pratica: Na criagdo de uma campanha de marketing simulada,
assegurar que os alunos com defici€ncia visual possam participar plenamente,
utilizando apresentacdes orais e descricdes detalhadas das estratégias de

marketing propostas.
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* E-commerce e E-Business:
Estratégia de Acessibilidade: Realizacdo de visitas técnicas virtuais com
audiodescric@o para alunos com deficiéncia visual e legendas para alunos com
deficiéncia auditiva.
Aplicagcdo Prética: Ao desenvolver uma plataforma de comércio eletronico,
incluir alunos com deficiéncia no processo de design, garantindo a usabilidade e
acessibilidade do website para todos os usudrios.

* Comunicacao Integrada em Marketing:
Estratégia de Acessibilidade: Fornecer materiais de curso em formatos
alternativos e usar tecnologia assistiva durante as apresentagdes de projetos que
integram diversas formas de comunicacao.
Aplicacdo Prética: Os alunos podem desenvolver campanhas que incluam
recursos acessiveis, como videos com legendas e audiodescri¢do, e testid-los com
grupos focais, incluindo pessoas com deficiéncia.

* Direito de Relacoes de Consumo:
Estratégia de Acessibilidade: Utilizar estudos de caso digitais interativos que
sejam acessiveis por meio de leitores de tela e oferecer discussdes em sala de
aula com interpretacdo em lingua de sinais.
Aplicacdo Pratica: Andlise de casos juridicos relacionados a préticas de
marketing acessiveis, incentivando os alunos a considerarem as implicacdes
legais das estratégias de marketing inclusivas.

* Marketing de Varejo:
Estratégia de Acessibilidade: Simulagdes de situacdes de varejo acessiveis, com
descri¢des verbais detalhadas e op¢Oes para participacdo remota para alunos que
ndo podem estar fisicamente presentes.
Aplicagao Prética: Durante visitas técnicas ou simulagdes, garantir a
acessibilidade das instalacdes e disponibilizar materiais de apoio em formatos
alternativos, como mapas téteis.

* Planejamento Estratégico de Marketing:
Estratégia de Acessibilidade: Promover a colaboracio em projetos de
planejamento estratégico por meio de plataformas de comunicacio acessivelis,

permitindo a participacao de todos os alunos.
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Aplicacdo Pratica: Desenvolvimento colaborativo de planos estratégicos que
considerem a acessibilidade como um elemento central da estratégia de

marketing.

Sobre as estratégias de acessibilidade metodoldgica aplicadas as Metodologias Ativas,

pode-se propor o seguinte:

* Aprendizagem Baseada em Problemas: Utilizar cenérios ficticios de empresas
enfrentando desafios de acessibilidade no marketing. Isso ndo apenas incentiva
a solugcdo de problemas préticos, mas também sensibiliza os alunos para a
importancia da inclusao.

* Aprendizagem Baseada em Projetos: Incentivar os alunos a desenvolverem
campanhas de marketing para empresas locais, focando na criacdo de conteido
acessivel e estratégias inclusivas, utilizando feedback de pessoas com deficiéncia
como parte do processo de avaliacdo do projeto.

* Gamificacdo: Criar jogos educacionais sobre marketing que sejam acessiveis,
usando software que suporte leitores de tela ou oferecendo versdes em dudio dos
jogos, para que alunos com diferentes tipos de defici€éncia possam participar
igualmente.

* Estudo de Caso: Selecionar estudos de caso que incluam questdes de
acessibilidade no marketing, promovendo discussdes que incentivem os alunos
a pensarem em solugdes inclusivas e estratégias de marketing responsaveis.

* Oficinas: Realizar oficinas de criacdo de conteido para midias sociais,
garantindo que as ferramentas e plataformas usadas sejam acessiveis a todos os

alunos, e ensinar técnicas para criar conteudo inclusivo e acessivel.

Implementando essas estratégias, o Curso de Tecnologia em Marketing pode oferecer
uma experiéncia educacional inclusiva e acessivel, preparando os alunos para serem
profissionais de marketing conscientes e responsaveis, capazes de criar estratégias que

respeitem e valorizem a diversidade do publico consumidor.
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4.2 ESPACOS E TEMPOS DE APRENDIZAGEM

Sob o ponto de vista institucional, a FURB vem trabalhando para modernizar as formas
de aprendizagem e flexibilizar o processo de apropriacdo do conhecimento, com a superacao
das distancias geograficas e das relacdes espago-tempo, contribuindo com uma formagao
humana por meio da aprendizagem autonoma do sujeito. Nesse contexto, a aprendizagem
hibrida vem contribuir para essa modernizacdo e inovagdo, caracterizando-se como uma
“metodologia pedagdgica flexivel, ativa e inovadora que orienta a atividade docente, estimula
a autonomia, o protagonismo, a interagao entre estudantes e entre estes e docentes, integrando
atividades presenciais e ndo presenciais, com alternancia em diferentes tempos e espacos”
(MEC, 2021, Texto Referéncia Educagdo Hibrida).

Assim, a partir da Resolu¢gao FURB n°61/2021, as disciplinas dos cursos de graduacdo
da FURB poderao ser organizadas mesclando as diversas formas de interacao para potencializar
o desenvolvimento das competéncias desejadas para egresso. Os modelos existentes, resumidos
no Quadro 3, sdo:

a) presencial: a mediacdo didatico-pedagdgica ocorre em ambiente fisico, com as
atividades desenvolvidas por estudantes e professores que estejam em lugares e
tempos idénticos;

b) remoto: a mediacdo didatico-pedagdgica ocorre com a utilizacdo de Tecnologias de
Informacao e Comunicagdo (TICs), com as atividades desenvolvidas por estudantes
e professores que estejam em lugares diversos, porém, em tempos idénticos;

¢) OnLife: a mediacdo didatico-pedagdgica ocorre, simultaneamente, com a utilizacao
de TICs, com atividades desenvolvidas por estudantes presenciais e/ou conectados
remotamente, e professores presenciais, ambos em tempos idénticos;

d) Flex: a mediacao didatico-pedagdgica ocorre com parte da carga hordria presencial
e outra parte remota e/ou Onlife, ou seja, uma mistura do modelo presencial com os
modelos remoto e/ou OnLife;

e) adistancia (EaD): a mediagdo didatico-pedagdgica ocorre com a utiliza¢do de TICs
com atividades desenvolvidas por estudantes e professores que estejam em lugares
e tempos diversos, com dois encontros presenciais conforme legislacao especifica;

f) semipresencial: a mediacdo didatico-pedagdgica ocorre com parte da carga horaria
presencial e outra parte a distancia, observados os limites méximos de distribui¢ao

da carga hordria estabelecidos no item 4.8 deste PPC.
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modelo professor esta estudante esta avaliacoes sao
. . . presenciais e/ou extraclasse,
presencial presencial presencial .
conforme plano de ensino
remoto remoto remoto remotas
. . . resenciais e/ou remotas,
OnLife presencial presencial ou remoto P .
conforme plano de ensino
parte presencial e parte parte presencial e parte presenciais e/ou remotas,
Flex . . .
remoto e/ou OnLife remoto e/ou OnLife conforme plano de ensino
EaD maior parte a distancia e percurso guiado e encontros | a distdncia e presenciais,
encontros agendados agendados conforme o plano de ensino
. . parte presencial e parte a parte presencial e parte a distancia e presenciais,
semipresencial oA . .
distancia percurso guiado conforme o plano de ensino

Fonte: organizado pela DPE (2022).

4.3 ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizag¢ao curricular no Curso de Curso de Tecnologia em Marketing foi pensada
considerando as Diretrizes Curriculares Nacionais Resolu¢do CNE/CP n°1, de 5 de janeiro de
2021, Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST), Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) e demais normativas que regem o ensino superior € que sustentam os
curriculos dos cursos de graduacao da FURB. Foi projetada alinhada com demandas sociais e
do mercado e a integralizacdo curricular deverd dotar o profissional, a0 mesmo tempo, com
conhecimentos generalistas e especificos, e estimular a formacao integral do estudante como
profissional e cidadao critico e responsavel.

O Curso de Tecnologia em Marketing foi meticulosamente planejado e estruturado para
atender as demandas sociais e de mercado contemporineas. Seu projeto curricular visa
proporcionar uma formacdo equilibrada, contemplando tanto conhecimentos generalistas
quanto especificos, enquanto incentiva a formacgao integral dos estudantes, visando torna-los
profissionais e cidadaos criticos e responsaveis.

No que tange as demandas sociais, o curso busca integrar a responsabilidade social como
um elemento essencial. Aborda temas como ética nos negdcios, préiticas sustentdveis € o
impacto social das estratégias de marketing. Adicionalmente, promove a comunicagdo
inclusiva, refletida na abordagem 360° tanto online quanto offline, para preparar profissionais
aptos a lidar com a diversidade de publicos.

No contexto das demandas de mercado, o curso incorpora habilidades e técnicas
atualizadas, incluindo estratégias de marketing digital, andlise de dados e a aplicagdo eficiente

de ferramentas tecnoldgicas. A &énfase na visdo sist€mica, aliada ao desenvolvimento de
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competéncias relacionadas ao planejamento de negdcios, produtos e marcas, capacita os alunos
a compreenderem as complexidades do mercado contemporaneo e a contribuir de forma efetiva
para o sucesso das organizagdes.

A formagdo integral do estudante € promovida através do desenvolvimento de
habilidades interpessoais, comunicagdo eficaz, trabalho em equipe e pensamento critico. O
enfoque humanistico € cultivado para que os alunos compreendam ndo apenas os aspectos
técnicos, mas também o impacto de suas acdes na sociedade. A ética e a responsabilidade social
sao valores essenciais, preparando os alunos nao apenas como profissionais, mas como cidadaos
conscientes do papel das empresas na constru¢dao de uma sociedade €tica e responsdvel.

A articulacdo entre a teoria e a pratica € fomentada em todas as etapas do curso. Projetos
interdisciplinares, visitas técnicas a empresas e a interagdo direta com empresarios
proporcionam aos alunos experiéncias praticas que complementam e consolidam os
conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula. Essa dindmica contribui para a formacgado
de profissionais capazes de aplicar seus conhecimentos de maneira efetiva no ambiente de
trabalho, promovendo a integracdo entre a teoria académica e as demandas praticas do mercado.

Conforme o PDI (2022-2026), algumas teméticas devem ser inseridas nos PPCs dos
cursos de graduacdo da FURB para promover a formacao integral do estudante de forma a
compreender a complexidade do contexto social, os direitos e responsabilidades relacionados
com a vida pessoal e coletiva relacionando o conhecimento gerado na universidade com
realidade vivida. Deste modo, os temas: (i) Educacao Ambiental, (ii) Educacao das Rela¢oes
Etnico-Raciais; (iii) Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena e
(iv) Educacao em Direitos Humanos estdo contemplados, de maneira especifica a temética do
curso. Afinal, trabalhar esses quatro temas de maneira especifica no curso de marketing é
fundamental para garantir que os profissionais possam criar campanhas inclusivas e
representativas, respeitando a diversidade cultural e racial e promovendo praticas ambientais
sustentaveis.

Além disso, integrar a educagdo em direitos humanos e valores éticos no marketing
prepara os alunos para enfrentar questdes morais complexas, assegurando que suas estratégias
contribuam positivamente para a sociedade. Essa abordagem ndo s6 atende as expectativas
éticas dos consumidores, mas também abre caminhos para inovacdo e desenvolvimento de
produtos e servigos que ressoam genuinamente com um publico mais amplo, fortalecendo a
marca no mercado. A seguir, no Quadro 4, estd a estrutura curricular do curso nos componentes

curriculares supracitados.
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Quadro 4 — Detalhamento da disciplina Tépicos Contemporaneos em Marketing.

Disciplina | Tema Ementa com os contetdos associados

Tépicos I. Educacao - O marketing e o consumismo: Discussdo sobre como o
Contemporéd- | Ambiental marketing pode incentivar um consumo mais consciente e
QS Gl sustentavel.

Marketing

- Marketing Social e Responsabilidade Social - tendéncias
contemporineas nas organizacoes: Discussio sobre o papel
das organizagdes no apoio aos direitos humanos por meio de
praticas de marketing social e responsabilidade social.

II. Educagéo das
Relacdes Etnico-
Raciais

- Consumo, Esteredtipos e as Praticas de Marketing:
Explorac@o de como o marketing pode superar estere6tipos
étnico-raciais e promover a diversidade.

III. Ensino de
Histéria e Cultura
Afro-brasileira,
Africana e Indigena

- O marketing em meio a diversidade e sociedade: Andlise
de como o marketing pode valorizar e promover a histéria e
cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena, discutindo seu
papel na sociedade e contribui¢do para a diversidade.

Dentro deste item, pode-se trabalhar contetidos como:

*  Historia e Influéncia da Cultura Afro-brasileira no
Marketing

* Diversidade e Riqueza da Cultura Africana e seu
Impacto no Marketing Global

e Marketing e Empoderamento Econdomico na Africa

*  Preservagdo e Promogdo da Cultura Indigena Através
do Marketing

*  Exemplos de Marketing Cultural Sensivel que
Envolvem a Cultura Indigena

IV. Educacio em
Direitos Humanos

- O marketing em meio a diversidade e sociedade -
discussao sobre questdes morais e sociais (direitos
humanos): Abordagem de como o marketing pode ser uma
ferramenta para promover a educagao e os direitos humanos.

Fonte: NDE (2024).

A inclusdo desses temas especificos na disciplina proporciona beneficios significativos
aos alunos de marketing e ao mercado em geral. Primeiramente, os alunos ganham uma
perspectiva ampliada e mais ética sobre o papel do marketing na sociedade contemporanea.
Eles se tornam profissionais mais conscientes das implicagdes éticas das praticas de marketing
e desenvolvem habilidades criticas para avaliar e criar campanhas mais inclusivas.

Para o mercado, isso significa profissionais de marketing mais sensiveis as demandas
éticas e sociais, capazes de criar estratégias que respeitem a diversidade e promovam valores
éticos. Além disso, esses profissionais estardo mais bem preparados para lidar com um

consumidor cada vez mais consciente e exigente em relacao as praticas éticas das empresas.
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As atividades préaticas no mercado de trabalho para esses alunos incluirdo a aplicacao de
estratégias de marketing que respeitem os principios de responsabilidade ambiental, cultural e
social. Isso pode envolver o desenvolvimento de campanhas sustentdveis, a promog¢ao da
diversidade nas representagdes de marketing e a contribuicdo para a¢des que promovam O0S
direitos humanos.

Portanto, a incorporacdo desses temas especificos na disciplina Topicos
Contemporaneos em Marketing ndo apenas enriquece a formacio dos alunos, mas também
contribui para a constru¢do de profissionais de marketing mais éticos, responsaveis e alinhados
com as demandas da sociedade e do mercado.

Levando em consideragdo, especificamente, os conteiidos da ementa da disciplina
Toépicos Contemporaneos em Marketing que sao: O marketing e o consumismo; Marketing
Social e Responsabilidade Social - tendéncias contemporaneas nas organizacoes;
Consumo, Estereotipos e as Praticas de Marketing; O marketing em meio a diversidade e
sociedade - discussao sobre questoes morais e sociais (direitos humanos); estes podem ser

trabalhados da seguinte maneira:

* Educa¢do Ambiental: o marketing em meio a diversidade e sociedade pode ser abordado

considerando as praticas sustentaveis. A discussdo sobre questdes morais e sociais,
relacionadas aos direitos humanos, se estende ao debate sobre praticas de marketing
verde e responsabilidade ambiental das organizagdes. Algo prético seria a realizacdo de
um workshop para o desenvolvimento de campanhas de marketing verde, onde os
alunos criam estratégias promocionais para produtos sustentdveis. Podem ser utilizados
estudos de caso de empresas reais que se destacaram por suas praticas ambientais
responsaveis, desafiando os alunos a propor melhorias ou novas iniciativas.

* Educacio das Relacoes Etnico-Raciais: a reflexao sobre diversidade e sociedade no

marketing abrange as representacdes étnico-raciais nas estratégias de marketing. A
andlise critica de esteredtipos e a promogao da diversidade nas campanhas publicitarias
estdo alinhadas com a abordagem de relacdes étnico-raciais. De forma pratica, poderia
ser feito a organizacdo de uma mesa-redonda com profissionais de marketing de
diferentes origens étnico-raciais para discutir a importancia da diversidade nas equipes
de criagdo e nas campanhas publicitarias. Os alunos podem preparar entrevistas ou
apresentacdes sobre como diferentes culturas sdo representadas no marketing atual.

* Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena: a discussio sobre o

marketing social e responsabilidade social pode ser ampliada para incluir a valorizagcao
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da diversidade cultural brasileira. O reconhecimento e respeito a cultura afro-brasileira,
africana e indigena podem ser incorporados nas estratégias de marketing, promovendo
arepresentatividade. Pode-se desenvolver um projeto de marketing cultural que valorize
a cultura afro-brasileira, africana e indigena, como a criagdo de uma série de posts para
redes sociais que destaquem artistas, escritores e personalidades importantes dessas
culturas, visando promover a representatividade e o respeito pela diversidade.

e Educagdo em Direitos Humanos: os temas de marketing e consumismo podem ser

analisados sob a otica dos direitos humanos, considerando préticas éticas e
transparentes. A conscientiza¢do sobre os impactos sociais e a responsabilidade das
organizagdes no consumo excessivo sdo temas relevantes nessa abordagem. Pode-se
realizar a simulacdo de uma campanha de marketing social focada em uma causa
especifica de direitos humanos, onde os alunos devem pesquisar uma questido social
relevante e desenvolver uma estratégia de marketing completa, desde o briefing até a
execugdo, considerando os impactos sociais de suas acoes.

¢ Marketing em Meio a Diversidade e Sociedade - Discussio sobre Questoes Morais €

Sociais (Direitos Humanos): a discussdo sobre direitos humanos pode ser aprofundada,
considerando as préticas de inclusdo e respeito a diversidade. Questdes morais e sociais
no contexto do marketing contemporaneo envolvem a andlise critica das estratégias que
impactam diferentes segmentos da sociedade. Realizacdo de debates em sala de aula
sobre campanhas publicitdrias controversas, analisando-as sob a perspectiva dos direitos
humanos e da ética no marketing. Essa atividade promove a discussdo critica e a
sensibilizacdo para as responsabilidades sociais das empresas.

e Marketing Social e Responsabilidade Social - Tendéncias Contemporineas nas

OrganizacOes: a reflexdo sobre responsabilidade social no marketing pode ser
enriquecida com a considera¢do das tematicas abordadas em Educagdo das Relacdes
Etnico-Raciais. A promogio de causas sociais e o engajamento com comunidades
especificas sdo tendéncias contemporaneas que se conectam com esses temas.
Elaboragdo de um estudo comparativo entre empresas que implementam efetivamente
o marketing social e aquelas que praticam o "greenwashing" ou agdes de
responsabilidade social de fachada. Isso envolve pesquisa, andlise e apresentacdo dos
resultados, incentivando uma visdo critica sobre a autenticidade das préticas

empresariais.
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e Marketing e o Consumismo: o debate sobre consumo, esteredtipos e praticas de
marketing pode ser ampliado para incorporar uma perspectiva de direitos humanos. Isso
inclui a andlise critica de estratégias que possam contribuir para padrdoes de consumo
ndo sustentaveis e prejudiciais.

* Consumo, Esteredtipos e as Préticas de Marketing: a andlise critica de esteredtipos,

conectada a Educacao das Relag¢des Etnico-Raciais, contribui para a compreensio de
como as praticas de marketing podem influenciar percepcdes sociais. Essa conexado

permite uma abordagem mais ética e inclusiva nas estratégias de marketing.

A seguir no Quadro 5, estio os conteidos da ementa relacionados com suas

bibliografias:

Quadro 5 — Conexdo entre bibliografias e ementa da disciplina Tépicos Contemporaneos em Marketing.

Disciplina | Ementa Bibliografias
Tépicos - O marketing e o - BARBOSA, L. Sociedade de consumo.
E:;lstzr;p Ord- | consumismo - LINDSTROM, M. A Iégica do consumo: verdades e
Marketing - Marketing Social e mentiras sobre porque compramos.
Responsabilidade - DIA, R. Marketing ambiental: ética, responsabilidade social
Social - tendéncias e competitividade nos negocios.
contemporaneas nas
organizacdes
- Consumo, - KOTLER, P. Marketing social: estratégias para alterar o
Esteredtipos e as comportamento publico.
Priticas de -BARBIER], J. C.; CAJAZEIRA, J. E. R. Responsabilidade
Marketing social empresarial e empresa sustentavel: da teoria a prética.
- KARKOTLI, G.; ARAGAO, S. D. Responsabilidade social:
uma contribuicdo a gestdo transformadora das organizagdes.
- O marketing em - MATTOS, R. A. de M. Histéria e cultura afro. 2. ed. Sdo
meio a diversidade e | Paulo: Contexto: Unesco, 2007.
sociedade - SOUZA, F. F. de; WITTMANN, L. T. Protagonismo

indigena na histéria. Tubardo: Copiart, v. 4, 2016.

- FERREIRA, A. de J. Rela¢Ges étnico-raciais, de género e
sexualidade: perspectivas contemporaneas.

- O marketing em - ASHLEY, P. A.; QUEIROZ, A. Etica e responsabilidade
meio a diversidade e | social nos negdcios.

sociedade - discussao
sobre questoes
morais e sociais
(direitos humanos)

- LIMA, L. Os direitos humanos na sociedade digital:
interfaces possiveis.

- LE BRETON, D. Adeus ao corpo: antropologia e sociedade.

- VELHO, G. Individualismo e cultura: notas para uma
antropologia da sociedade contemporanea.

Fonte: NDE (2024).

68



1 |/ 2

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
FURB

Incorporar os temas de Educacio Ambiental, Educagio das Rela¢des Etnico-Raciais,
Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena, e Educacdo em Direitos
Humanos no contexto do marketing em cursos de curta duracdo é crucial para formar
profissionais preparados para atender as demandas contemporaneas de um mercado cada vez
mais consciente e diversificado. Esses temas equipam os futuros profissionais com a capacidade
de desenvolver estratégias de marketing que ndo apenas respeitam e celebram a diversidade e
promovem a sustentabilidade, mas também posicionam as marcas de forma ética e socialmente
responsavel. Isso € essencial em um cendrio globalizado, onde a inclusdo e a responsabilidade
social se tornam diferenciais competitivos significativos.

Essa integracdo de temas contemporaneos em marketing com contetdos especificos
proporciona uma perspectiva holistica e sensivel as demandas da sociedade. Os académicos, ao
explorarem essas conexdes, desenvolvem uma compreensdo mais profunda do papel do
marketing na promocgao de praticas éticas, inclusivas e socialmente responsaveis.

A disciplina de Libras (Dec. n° 5.626/2005) esta prevista na estrutura curricular do curso
como disciplina Eletiva 1 ou Eletiva 2), assim como poderd ser utilizado pelo aluno para
convalidar AACC’s.

Além disso, conforme Diretrizes Gerais e Curriculares Institucionais para os cursos de
graduacao da FURB instituidas pela Resolugdo n°201/2017 e suas alteragdes, os curriculos dos
cursos de graduacdo da FURB deverdo ser organizados em espagos comuns e integrados de
estudos, denominados eixos, visando superar a fragmentacdo e isolamento das dreas, dos
sujeitos, dos componentes curriculares e dos espacos de ensino-aprendizagem.

O curriculo do curso de Curso de Tecnologia em Marketing € organizado a partir de 2
(dois) eixos:

* Eixo de Articulagdo com 702 h/a; e

* Eixo Especifico com 1242 h/a

O Eixo de Articulagao constitui-se de espacos comuns e integrados de estudos em torno
de temdticas ou componentes curriculares apontados através das grandes dreas do
conhecimento. As disciplinas, no Quadro 5, pertencentes ao eixo de articulacdo do PPC do
curso de Tecnologia em Marketing estdo integradas ao curso de Administracdo do CCSA. Esta
integragcdo objetiva a convivéncia e a interagdo entre os académicos dos diferentes cursos que

agregam tais temdticas e componentes curriculares em sua matriz curricular:
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Quadro 6 - Componentes Curriculares do Eixo de Articulacfo.
Fase | Componente Curricular Carga horaria

1 Marketing I 90 h/a

1 Estatistica Geral 72 h/a

2 Marketing IT 72 h/a

2 Empreendedorismo 72 h/a

2 Eletiva 1 72 h/a

3 Eletiva 2 72 h/a

3 Direito de Relagdes de Consumo 36 h/a

4 Gestao de Pessoas 72 h/a

4 Administracdo de Vendas 72 h/a

5 Gestao da Cadeia de Suprimentos 72 h/a

Total de Carga horaria 702 h/a

Fonte: NDE (2024).

A integracdo curricular, por meio do Eixo de Articulagdo, representa uma estratégia
fundamental para enriquecer a formacdo dos estudantes nos cursos de Administracdo e
Tecnologia em Marketing. Ao trabalhar disciplinas comuns e integradas, como Marketing I,
Marketing II, Empreendedorismo, Estatistica Geral, Gestao de Pessoas, Administracao
de Vendas e Gestao da Cadeia de Suprimentos, busca-se promover a convivéncia e interacao
entre os académicos dessas dreas.

A articulagdo curricular representa uma abordagem estratégica e relevante no contexto
educacional, desempenhando um papel crucial na formacao académica dos estudantes. Essa
prética visa integrar disciplinas e areas do conhecimento, proporcionando uma experiéncia de
aprendizagem mais rica e abrangente. Dentre suas diversas facetas, destacam-se alguns pontos
essenciais que ressaltam a importancia dessa estratégia no ambiente educacional:

* Ampliacao de Perspectivas: A integracao entre Administracio e Tecnologia em
Marketing proporciona aos estudantes uma visdo ampliada das disciplinas,
permitindo a compreensdo das interconexdes entre os temas abordados em
ambos 0s cursos.

* Enriquecimento Teérico e Pratico: Ao compartilhar disciplinas, os alunos t€m
a oportunidade de explorar tanto os fundamentos tedricos quanto as aplicacdes
praticas de conceitos relacionados ao Marketing e a Administragao.

* Estimulo a Colaboracao: A convivéncia e interacdo entre académicos de
diferentes cursos favorecem a colaboragao e troca de experiéncias, enriquecendo

o aprendizado por meio de debates, discussoes e trabalhos em equipe.
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* Desenvolvimento de Habilidades Interdisciplinares: A abordagem
interdisciplinar fomenta o desenvolvimento de habilidades cruciais, como
pensamento critico, resolu¢do de problemas e comunicagdo, preparando os
estudantes para os desafios multifacetados do mercado de trabalho.

* Contextualizacao dos Contetddos: A articulacdo de disciplinas possibilita a
contextualizagdo dos conteddos, demonstrando como o0s conhecimentos
adquiridos se aplicam de maneira integrada nas praticas administrativas e de

marketing.

Vale mencionar que, no Quadro 5, a disciplina Direito de Relacoes de Consumo esta
articulada com o curso de Direito. A articulac@o entre os cursos de Direito e Tecnologia em
Marketing, especificamente na disciplina de Direito de Rela¢gdes de Consumo, desempenha um
papel crucial na formacdo académica dos estudantes, proporcionando beneficios significativos
para ambas as dreas. Essa integracdo promove uma experi€éncia de aprendizagem mais
abrangente e enriquecedora, refletindo positivamente na compreensao e aplica¢do pratica dos
conteddos. A seguir, destacam-se aspectos fundamentais que evidenciam a importancia dessa

interagdo entre os académicos:

* Compreensao Multidisciplinar: a articulacio entre Direito e Tecnologia em
Marketing proporciona aos estudantes uma compreensao multidisciplinar das questdes
relacionadas ao Direito de Relacdes de Consumo. Essa abordagem permite a anélise
conjunta de aspectos juridicos e praticos do marketing, ampliando a perspectiva dos
alunos.

* Dialogo entre Teoria e Pratica: a convivéncia e interacdo entre académicos de
diferentes cursos facilitam o didlogo entre teoria e pratica. Os estudantes de Tecnologia
em Marketing tétm a oportunidade de compreender como os principios juridicos se
aplicam diretamente as atividades e estratégias de marketing, contribuindo para uma
visdo mais contextualizada e aplicada.

* Estimulo a Colaborac¢iao: a disciplina compartilhada fomenta a colaboracdo entre
estudantes de 4reas distintas. Essa colaboracdo € essencial para a construcdo de solucdes
abrangentes e inovadoras, considerando tanto os aspectos legais quanto os desafios

praticos enfrentados no contexto do marketing.
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* Abordagem Pratica das Questoes Juridicas: ao trabalhar em conjunto, os estudantes
de Direito e Tecnologia em Marketing t€ém a oportunidade de abordar questdes juridicas
de maneira mais pratica e contextualizada. Isso promove uma compreensdao mais
profunda das implicacdes legais nas estratégias de marketing e na relacdo com os
consumidores.

* Enriquecimento do Debate: a diversidade de perspectivas enriquece os debates em
sala de aula, proporcionando uma troca valiosa de ideias e experiéncias. Os académicos
de Direito e Tecnologia em Marketing contribuem com suas expertises especificas,
ampliando a compreensdo do grupo como um todo.

e Preparacao para Desafios Profissionais: a interacdo entre cursos prepara os
estudantes para desafios profissionais futuros, onde a colaborac¢do entre diferentes areas
€ cada vez mais comum. Essa preparacdo € essencial para profissionais que atuardo em
ambientes multidisciplinares no mercado de trabalho.

* Sinergia entre Conhecimentos: a articulacdo cria uma sinergia entre os conhecimentos
adquiridos nos cursos de Direito e Tecnologia em Marketing. Essa sinergia é essencial
para a formagdo de profissionais capazes de lidar de maneira eficaz e ética com as
complexidades legais inerentes as préticas de marketing.

* Ampliacdo da Visao Profissional: a convivéncia entre académicos de Direito e
Tecnologia em Marketing amplia a visdo profissional dos estudantes, proporcionando
uma compreensao mais abrangente das implicacdes éticas, legais e estratégicas das

atividades de marketing.

Portanto, a articulacdo entre os cursos de Direito e Tecnologia em Marketing na
disciplina de Direito de Relagdes de Consumo representa uma oportunidade valiosa para uma
formagao mais holistica, contextualizada e preparada para os desafios interdisciplinares do
ambiente profissional contemporaneo. Essa integracdo contribui significativamente para a
aprendizagem dos alunos, proporcionando uma base sélida para suas trajetrias académicas e
profissionais.

As disciplinas eletivas, Eletiva 1 (fase 2) e Eletiva 2 (fase 3), no curso de Tecnologia
em Marketing oferecem aos académicos a oportunidade de personalizar sua trajetdria
académica, alinhando-a com seus objetivos profissionais e interesses especificos. Nesse
contexto, a articulacdo dessas disciplinas pode ser com cursos que complementam a dindmica

do curso de Marketing, como Publicidade e Propaganda, Design, Jornalismo e Comércio
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Exterior. A seguir, destacam-se os pontos-chave dessa articulacao e os beneficios gerados aos

académicos.

* Sinergia de Conhecimentos: a articulagao proposta permite a sinergia de conhecimentos
entre as disciplinas eletivas e os cursos complementares. Os académicos t€m a
oportunidade de explorar temas interdisciplinares, enriquecendo sua compreensao sobre
o marketing e suas interfaces com dareas afins.

* Ampliacdo de Competéncias: os estudantes do curso de Tecnologia em Marketing se
beneficiam da diversificacdo de competéncias ao cursar disciplinas articuladas com
Publicidade e Propaganda, Design, Jornalismo e Comércio Exterior. Essa abordagem
amplia a gama de habilidades, tornando os académicos mais versateis e preparados para
desafios diversos.

* Visao Holistica do Mercado: a articulacdo com cursos complementares proporciona
uma visdo holistica do mercado, considerando ndo apenas as estratégias de marketing,
mas também as nuances da publicidade, design, jornalismo e comércio exterior. Isso
contribui para uma compreensao mais completa do cendrio profissional.

* Adaptacio aos Interesses Profissionais: ao escolher disciplinas eletivas articuladas,
os académicos tém a oportunidade de adaptar sua formagdo de acordo com seus
interesses profissionais. A possibilidade de selecionar disciplinas que dialogam
diretamente com suas aspiracdes amplia a relevancia da formagao.

* Experiéncia Interdisciplinar: a interacdo com académicos de outros cursos durante as
disciplinas eletivas proporciona uma experiéncia interdisciplinar enriquecedora. O
intercambio de ideias e perspectivas contribui para um ambiente académico mais
dindmico e estimulante.

e Aplicacao Pratica: a articulagdo proposta ndo apenas enriquece o conhecimento
tedrico, mas também promove a aplicagdo pratica dos conceitos estudados. Os
académicos tém a oportunidade de vivenciar cendrios que simulam desafios reais,
preparando-os de forma mais eficaz para o mercado de trabalho.

* Networking Profissional: a interacdo com colegas de diferentes cursos promove o
networking profissional desde a fase académica. Essa rede de contatos diversificada
pode ser valiosa no futuro, facilitando parcerias e colaboracdes em ambientes

profissionais variados.
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e Preparacao para Desafios Atuais do Mercado: a articulacdo entre as disciplinas
eletivas e cursos complementares prepara os académicos para enfrentar os desafios
atuais do mercado, que demandam profissionais com habilidades multidisciplinares,
adaptabilidade e compreensao abrangente das praticas contemporaneas.

Dessa maneira, a articulacdo entre as disciplinas Eletiva 1 e Eletiva 2 do curso de
Tecnologia em Marketing com cursos como Publicidade e Propaganda, Design, Jornalismo e
Comércio Exterior oferece uma abordagem estratégica para a formacdo académica. Essa
integracdo promove uma experiéncia enriquecedora, preparando os académicos para um
mercado dinamico e multifacetado, onde a interdisciplinaridade é um diferencial competitivo.
Vale ressaltar que as Eletivas 1 e 2 podem ser articuladas com qualquer curso que a FURB
dispde, inclusive a disciplina de Libras pode ser ofertada como “Eletiva” neste curso.

Por sua vez o eixo especifico agrega as temadticas relacionadas com o0s conceitos
especificos da atividade profissional do egresso do curso, adicionalmente, expde-se e justifica-
se sua organizac¢ao por componentes curriculares, incluindo a perspectiva horizontal e vertical.
Ou seja, o curso de Tecnologia em Marketing estd preocupado com a integracdo entre oS
componentes curriculares/areas tematicas em um mesmo semestre (horizontalmente) e ao longo
do curso (verticalmente). O Colegiado do Curso de Tecnologia optou pelas seguintes disciplinas

no eixo especifico, conforme Quadro 6:

Quadro 7 - Componentes Curriculares do Eixo Especifico.

fase | componente curricular carga horaria
1 Marketing Digital 90 h/a
1 Gestao e Desenvolvimento de Produtos 90 h/a
2 | E-commerce e E-Business 90 h/a
3 Comunicacdo Integrada em Marketing 90 h/a
3 Gestao de Relacionamento com o Cliente 90 h/a
3 Pesquisa Mercadolégica 36 h/a
4 | Marketing de Varejo 90 h/a
4 | Inteligéncia de Neg6cios 90 h/a
5 Gestao de Marcas - Branding 90 h/a
5 | Planejamento Estratégico de Marketing 90 h/a
5 | Marketing de Servicos 36 h/a
5 | Tépicos Contemporaneos em Marketing 36 h/a
6 | Atividades Extensionistas 324 h/a

Carga horaria total 1242 h/a

Fonte: NDE (2024).
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Por fim, o Quadro 7 mostra a composi¢do da matriz curricular do curso nos eixos

propostos pelas diretrizes da FURB, indicando também os tempos para integralizacgao.

Quadro 8 - Componentes Curriculares do curso de Tecnologia em Marketing.

Integralizacao

Composicao CA CF Carga Horaria
Componentes Curriculares — Eixo de Articulagio 39 42 702
Componentes Curriculares — Eixo Especifico 58 58 1242
AACC’S 0 0 72

Prazo em anos

Minimo Maximo

3 anos* 6 anos

Fonte: NDE (2024).

Legenda: *caso o aluno consiga antecipar disciplinas, este pode integralizar em 2,5 anos.

O curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing estd estruturado para atender

ao disposto pela Resolugdo CNE/CP n°1, de 5 de janeiro de 2021. A organizacao curricular dos

cursos contempla conhecimentos relacionados a, conforme Quadro 8: leitura e produgdo de

textos técnicos; estatistica e raciocinio ldgico; linguas estrangeiras; ciéncia e tecnologia;

tecnologias sociais e empreendedorismo; prospec¢ao mercadoldgica e marketing; tecnologias

de comunicacdo e informacdo; desenvolvimento interpessoal; legislacdo; normas técnicas;

saude e seguranca no trabalho; responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental,

qualidade de vida; e ética profissional.

Quadro 9 - Conhecimentos relacionados.

CAMPOS QUE DEVEM SER ATENDIDOS

DISCIPLINAS DA MATRIZ CURRICULAR

leitura e producdo de textos técnicos

* Planejamento Estratégico de Marketing
* Comunicacao Integrada em Marketing

estatistica e raciocinio 16gico

Estatistica Geral

linguas estrangeiras

* Marketing and Consumer Behavior
* Entrepreneurship and Corporate Strategies

ciéncia e tecnologia * Marketing Digital

* E-commerce e E-Business
tecnologias sociais e empreendedorismo Empreendedorismo
prospecg@o mercadolégica e marketing * Marketing I

* Marketing I1

* Pesquisa Mercadolégica

tecnologias de comunicagdo e informagao

* Comunicacio Integrada em Marketing
* Inteligéncia de Negdcios

desenvolvimento interpessoal

* Gestao de Relacionamento com o Cliente
* Administracao de Vendas
» Marketing de Servicos

legislagcao

* Direito de Relacoes de Consumo

normas técnicas; satide e seguranca no trabalho

Gestao de Pessoas

75



1 |/ 2

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
FURB

responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental; | Tépicos Contemporaneos em Marketing
qualidade de vida; e ética profissional.

Fonte: NDE (2024).

A competéncia em leitura e produciao de textos técnicos desempenha um papel crucial
na formagdo do profissional de Marketing. Nesse contexto, as disciplinas "Planejamento
Estratégico de Marketing" e "Comunicacdo Integrada em Marketing" sdo estratégicas para
desenvolver habilidades especificas relacionadas a esse campo. Abaixo, detalham-se como cada
disciplina pode contribuir para a aquisi¢ao e aplicacido dessas competéncias.

A disciplina de Planejamento Estratégico de Marketing visa capacitar os estudantes a
desenvolverem estratégias eficazes que alinhem os objetivos de marketing com as metas
organizacionais. Durante o curso, os alunos podem ser expostos a casos reais de planejamento
estratégico, que incluem a andlise de relatérios, estudos de mercado e documentos técnicos. A
prética de interpretar e extrair informagdes relevantes desses textos contribui para a habilidade
de leitura técnica. Assim, os estudantes sdo desafiados a produzir um plano estratégico
abrangente, que requer a aplicacao de conceitos técnicos em um formato especifico. Esse
exercicio ndo apenas aprimora a capacidade de produzir textos técnicos, mas também promove
a clareza na comunicagdo das estratégias propostas.

A disciplina de Comunicacdo Integrada em Marketing visa explorar a sinergia entre
diversas ferramentas de comunicagao para criar uma mensagem coesa € impactante. Durante o
curso, os alunos podem analisar e avaliar campanhas de marketing existentes. Esse processo
envolve a leitura critica de textos técnicos, como relatérios de desempenho e andlises de
resultados, fornecendo insights sobre a eficidcia das estratégias adotadas. Com isto, os
estudantes sdo desafiados a criar briefings técnicos para campanhas de marketing, incluindo
elementos como objetivos, publicos-alvo e métricas de avaliagdo. Esse exercicio pratico
fortalece a habilidade de produzir documentos técnicos alinhados as demandas do setor.

A disciplina de Estatistica Geral desempenha um papel essencial no atendimento ao
campo de estatistica e raciocinio légico no curso de Tecnologia em Marketing. A disciplina
de Estatistica Geral objetiva capacitar os estudantes a compreenderem, interpretarem e
aplicarem métodos estatisticos em contextos do marketing, proporcionando uma base sélida

para o desenvolvimento do raciocinio légico e de competéncias estatisticas, trabalhando:

* Andlise de Dados do Mercado: os alunos podem analisar conjuntos de dados reais

relacionados ao mercado, como preferéncias do consumidor, tendéncias de compra e
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comportamento do mercado. Esse exercicio desenvolve a capacidade de interpretar
informagdes complexas e extrair insights 16gicos.

* Tomada de Decisdes Baseada em Dados: os estudantes podem ser desafiados a tomar
decisdes de marketing com base em andlises estatisticas. Isso inclui a interpretacdo de
resultados de pesquisas de mercado, andlises de desempenho de campanhas e previsdes
de demanda. Essa pratica reforca o raciocinio légico na aplicagao de dados estatisticos
para fundamentar escolhas estratégicas.

* Métodos Estatisticos Aplicados ao Marketing: os alunos podem aprender a aplicar
métodos estatisticos, como andlise de regressdo, teste de hipdteses e andlise de
variancia, para avaliar a eficicia de estratégias de marketing. Isso proporciona uma
compreensdo sélida de como utilizar ferramentas estatisticas especificas no contexto do
marketing.

* Interpretacdo de Relatdrios Estatisticos: a disciplina pode envolver a interpretacdo de
relatdrios estatisticos complexos, como relatérios de pesquisa de mercado ou andlises
de desempenho de campanhas digitais. Esse exercicio aprimora a habilidade de

compreender e comunicar resultados estatisticos de maneira clara.

As disciplinas Marketing and Consumer Behavior e Entrepreneurship and Corporate
Strategies atendem ao campo de linguas estrangeiras no curso de Tecnologia em Marketing,
proporcionando uma abordagem integrada e pratica para o desenvolvimento das habilidades
linguisticas. Ambas as disciplinas t€m como objetivo principal explorar conceitos avancados
de marketing e estratégias empresariais, proporcionando uma experiéncia de aprendizado que

inclui a utilizacdo de linguas estrangeiras:

* Terminologia de Marketing em inglés: Marketing and Consumer Behavior aborda a
terminologia especifica do marketing em inglés, incentivando os alunos a
compreenderem e utilizar vocabulério técnico em contextos internacionais.

e Negociacdo Empresarial Internacional: Entrepreneurship and Corporate Strategies
pode incluir atividades préticas de simulacdo de negocia¢des internacionais,
promovendo o uso da lingua estrangeira para comunicacdo eficaz em situagdes

empresariais globais.
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e Estudos de Caso Internacionais: as disciplinas podem adotar estudos de caso
internacionais em lingua inglesa, estimulando os alunos a analisarem, discutir e
apresentar solugdes para desafios empresariais globais.

e Acesso a Recursos em inglés: os alunos podem ser incentivados a acessar e utilizar
recursos, como artigos académicos e noticias do setor, em inglé€s. Isso contribui para a
familiarizacao com a linguagem técnica e a compreensao de fontes relevantes no cendrio
internacional.

* Apresentacdes em inglé€s: ambas as disciplinas podem incorporar apresentagdes em
inglés, proporcionando aos alunos a oportunidade de expressar ideias de forma clara e

persuasiva no contexto de marketing e estratégias corporativas.

As disciplinas Marketing Digital e E-commerce e E-Business podem atender ao campo
de ciéncia e tecnologia no curso de Tecnologia em Marketing, proporcionando uma abordagem
inovadora e prética para a integracdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos. Ambas as
disciplinas tém como objetivo principal explorar as interse¢des entre marketing, ciéncia e
tecnologia, capacitando os alunos a compreenderem e aplicar conceitos avangados nesses

campos:

e Marketing Digital como Ferramenta Tecnoldgica: Marketing Digital explora as mais
recentes tecnologias empregadas no marketing online, abrangendo conceitos de andlise
de dados, inteligéncia artificial e automacgdo de marketing.

* Estratégias de E-commerce Baseadas em Tecnologia: E-commerce e E-Business aborda
as ciéncias por trds das plataformas de comércio eletronico, enfocando a tecnologia por
tras de sistemas de pagamento, seguranca online e logistica.

* Andlise de Dados em Marketing Digital: em Marketing Digital, os alunos podem
aprender a utilizar ferramentas de anélise de dados para interpretar métricas, identificar
tendéncias e tomar decisdes estratégicas embasadas em dados.

* Plataformas de E-commerce e Sistemas de Pagamento: a disciplina E-commerce e E-
Business pode envolver atividades préticas de configuracdo de plataformas de e-
commerce e andlise de sistemas de pagamento eletronico.

* Gestdo de Campanhas Online: Marketing Digital pode oferecer oportunidades para que
os alunos gerenciem campanhas publicitarias online, explorando ferramentas como

Google Ads e redes sociais.
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* Implementacdo de Estratégias de E-Business: em E-commerce e E-Business, os alunos
podem desenvolver projetos praticos para a implementacdo de estratégias de e-business,
aplicando conceitos tecnolégicos em contextos reais.

* Exploracido de Tendéncias em Marketing Digital: ambas as disciplinas podem dedicar
espaco para a discussdo e andlise de tendéncias emergentes, como realidade aumentada,

chatbots e personalizacdo em marketing digital.

A disciplina de Empreendedorismo trabalhard tecnologias sociais e
empreendedorismo no curso de Tecnologia em Marketing, proporcionando uma abordagem
abrangente e pratica para integrar conhecimentos em tecnologias sociais e empreendedorismo.
A disciplina de Empreendedorismo capacita os alunos a compreenderem e aplicarem conceitos
de empreendedorismo, promovendo a incorpora¢do de tecnologias sociais em suas praticas

empreendedoras:

* Abordagem de Solucdes para Desafios Sociais: a disciplina pode explorar casos de
empreendedorismo que tenham como foco a resolugdo de desafios sociais, como acesso
a educacdo, sustentabilidade e inclusdo social, utilizando tecnologias como ferramentas
para alcancgar esses objetivos.

* Inovacdo Social por Meio da Tecnologia: a disciplina pode incentivar projetos de
empreendedorismo social que explorem o uso de tecnologias para criar solucdes
inovadoras, como plataformas digitais para facilitar a doacdo de recursos ou aplicativos
para promover a conscientizagao social.

* Identificagdo de Oportunidades Sociais: os alunos podem aprender a identificar
oportunidades de empreendedorismo relacionadas a questdes sociais, utilizando
tecnologias como meio para desenvolver e implementar solucdes eficazes.

* Planejamento Estratégico para Empreendedorismo Social: a disciplina pode abordar
estratégias de planejamento especificas para empreendimentos sociais, incorporando
tecnologias como parte integrante desses planos.

* Estimulo a Criacdo de Projetos Sociais Inovadores: a disciplina pode promover a criagao
de projetos empreendedores sociais inovadores, incentivando os alunos a
desenvolverem ideias que se beneficiem de tecnologias para causar impacto social

positivo.
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As disciplinas de Marketing I, Marketing II e Pesquisa Mercadoldgica podem capacitar
o estudante para prospeccao mercadologica e marketing no curso de Tecnologia em
Marketing. A seguir, apresentaremos uma explicacdo detalhada sobre como cada disciplina

contribui para o desenvolvimento desse campo:

Marketing I:

* Compreensao dos Fundamentos do Marketing: a disciplina aborda os principios basicos
do marketing, incluindo conceitos como mix de marketing, segmentacdo de mercado e
comportamento do consumidor. Esses conhecimentos sdo essenciais para uma
prospec¢ao mercadoldgica eficiente.

e Identificacdo de Oportunidades de Mercado: os alunos aprendem a identificar
oportunidades de mercado por meio da andlise de tendéncias, demandas do consumidor
e posicionamento de produtos, fornecendo uma base sélida para estratégias de

prospeccao.

Marketing II:

e Aprofundamento em Estratégias de Marketing: a disciplina aprofunda o estudo das
estratégias de marketing, abordando temas como marketing digital, branding e
marketing de relacionamento. Esses conceitos sdo aplicdveis a prospeccao
mercadologica moderna.

* Desenvolvimento de Planos de Marketing: os alunos podem elaborar planos de
marketing abrangentes, incluindo estratégias de prospec¢ao, segmentacido de publico-
alvo e propostas de valor, promovendo a aplicacdo pratica dos conhecimentos

adquiridos.

Pesquisa Mercadoldgica:

* Técnicas Avancadas de Pesquisa: Exemplo Pratico: a disciplina explora métodos
avancgados de coleta e andlise de dados, permitindo aos alunos realizarem pesquisas
especificas para identificar oportunidades de mercado e validar estratégias de
prospeccao.

* Avaliacdo de Viabilidade de Mercado: os alunos aprendem a avaliar a viabilidade de
mercado por meio de pesquisas de mercado, considerando fatores como concorréncia,

demanda do consumidor e tendéncias, elementos cruciais na prospec¢do mercadoldgica.
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Além disso, projetos integrados entre as disciplinas permitem que os alunos coloquem
em pratica os conhecimentos adquiridos, simulando situagdes reais de prospecgao
mercadoldgica e desenvolvimento de estratégias de marketing. Inclusive o uso de cases e
estudos de mercado reais nas disciplinas cria uma ponte entre a teoria e a pratica, oferecendo
aos alunos insights valiosos sobre estratégias de prospeccao bem-sucedidas.

As disciplinas de Comunicagao Integrada em Marketing e Inteligéncia de Negdcios se
concentram no campo de tecnologias de comunicac¢ao e informacao no curso de Tecnologia
em Marketing. Abaixo, detalharemos como cada disciplina contribui para o desenvolvimento

desse campo:

Comunicacio Integrada em Marketing:

* Uso Estratégico de Midias Sociais: a disciplina aborda estratégias de comunicagdo em
midias sociais, explorando ferramentas e plataformas relevantes para o marketing. Os
alunos aprendem a utilizar tecnologias especificas para otimizar a presenga online de
marcas e produtos.

*  Producdo de Conteudo Digital: os alunos desenvolvem habilidades na criacdo de
conteddo digital, utilizando tecnologias como softwares de design gréfico e ferramentas
de edicdo de video. Isso contribui para a capacidade de criar campanhas de comunicagdo
online impactantes.

* Ferramentas de Automacao de Marketing: a disciplina explora o uso de ferramentas de
automacgao de marketing, capacitando os alunos a implementarem estratégias eficazes
de comunicagdo automatizada, como e-mail marketing e fluxos de trabalho

automatizados.

Inteligéncia de Negdcios:

* Andlise de Dados e Big Data: a disciplina aborda técnicas de andlise de dados e o uso
de Big Data no contexto de marketing. Os alunos aprendem a utilizar tecnologias para
coletar, analisar e interpretar grandes conjuntos de dados para tomar decisdes
informadas.

* Ferramentas de Business Intelligence (BI): a disciplina introduz ferramentas de BI,
como Tableau ou Power BI, permitindo que os alunos explorem visualiza¢des de dados

interativas e relatérios que informam estratégias de marketing baseadas em dados.
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* Machine Learning e Inteligéncia Artificial (IA): a disciplina explora conceitos de
Machine Learning e 1A aplicados ao marketing, capacitando os alunos a
compreenderem e utilizar tecnologias avangadas para previsdes, personalizacdo de

conteddo e tomada de decisdes estratégicas.

O campo de desenvolvimento interpessoal ¢ cuidadosamente atendido no curso de
Tecnologia em Marketing por meio das disciplinas estratégicas de Gestdo de Relacionamento
com o Cliente, Administracdo de Vendas e Marketing de Servicos. Essas disciplinas ndo apenas
fornecem conhecimentos fundamentais em marketing, mas também promovem habilidades
interpessoais essenciais para o sucesso profissional no cendrio atual. Abaixo, detalhamos como

cada disciplina contribui para o desenvolvimento interpessoal dos alunos:

Gestio de Relacionamento com o Cliente:

e Compreensdao Empatica do Cliente: a disciplina promove a empatia ao enfatizar a
compreensdo profunda das necessidades e expectativas dos clientes. Os alunos
aprendem a desenvolver relagdes interpessoais sélidas por meio da escuta ativa e da
identificacdo proativa de solugdes para os clientes.

* Técnicas de Comunicagdo Efetiva: os alunos praticam técnicas de comunicacdo efetiva,
tanto verbal quanto ndo verbal. Isso inclui o desenvolvimento de habilidades de
expressdo clara, negociacdo e persuasdo, elementos cruciais para a construcdo de
relacionamentos interpessoais solidos.

* Gestdo de Conflitos e Resolucdo de Problemas: a disciplina aborda estratégias para lidar
com conflitos de forma construtiva. Os alunos aprendem a gerenciar situacdes
desafiadoras de maneira a promover relacionamentos interpessoais sauddveis e

solucionar problemas de forma colaborativa.

Administracdo de Vendas:

* Negociacdo e Persuasdo: a disciplina explora técnicas avancadas de negociacdo e
persuasdo. Os alunos desenvolvem habilidades interpessoais ao aprender a identificar
as necessidades dos clientes, apresentar propostas persuasivas e fechar negociacdes de
maneira ética e eficaz.

* Relacionamento Vendedor-Cliente: a disciplina destaca a importancia do

relacionamento continuo entre vendedores e clientes. Os alunos aprendem a construir e
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manter relacdes interpessoais duradouras, essenciais para o sucesso a longo prazo nas
vendas.

Marketing de Servicos:

* Atendimento ao Cliente: a disciplina enfoca o atendimento ao cliente como elemento
central do marketing de servicos. Os alunos desenvolvem habilidades interpessoais ao
entender as expectativas dos clientes, oferecer suporte eficiente e criar experiéncias
positivas.

* Criacdo de Valor no Relacionamento: os alunos exploram estratégias para criar valor
nos relacionamentos com os clientes. Essa abordagem promove o desenvolvimento

interpessoal ao enfatizar a importancia de oferecer solucdes personalizadas e relevantes.

A disciplina Direito de Rela¢des de Consumo desempenha um papel fundamental na
abordagem do campo da legislacao no curso de Tecnologia em Marketing, proporcionando aos
alunos uma compreensdo abrangente das leis que regem as interacOes entre empresas €
consumidores. Detalhamos como essa disciplina trabalha de maneira significativa o campo da

legislacdo:

* Enfoque nas Normativas Vigentes: a disciplina explora as legislacdes especificas
relacionadas aos direitos e deveres dos consumidores, bem como as obrigacdes das
empresas. Os alunos estudam o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e outras
normativas relevantes, obtendo uma compreensao aprofundada das bases legais que
regem as transag¢des de marketing.

* Andlise de Casos Préticos: a abordagem prética da disciplina envolve a andlise de casos
reais envolvendo questdes legais em relagdes de consumo. Isso permite que os alunos
apliquem os conhecimentos tedricos na resolu¢do de situagdes juridicas complexas,
desenvolvendo habilidades criticas de interpretacdo e aplicacdo da legislacao.

* Legislacao Especifica do Marketing: a disciplina aborda aspectos especificos da
legislacdo relacionados as praticas de marketing, publicidade e promocdo de produtos.
Os alunos compreendem as restri¢des legais e éticas associadas as estratégias de
marketing, garantindo a conformidade com as normas vigentes.

e Abordagem Interdisciplinar: a disciplina integra conceitos legais com outras areas do

marketing, promovendo uma visao holistica das implicac¢des juridicas nas estratégias de
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negocios. Isso inclui a interagdo entre o direito e dreas como marketing digital,
promocdes e gestao de produtos.

* Discussao de Atualizagdes Legislativas: dada a dinamica do cenério legal, a disciplina
mantém os alunos atualizados sobre mudancas na legislacio de consumo e suas
implicacdes no marketing. A andlise de atualizacdes e revisdes legais permite que os
alunos compreendam as tendéncias emergentes e se adaptem a cendrios juridicos

mutaveis.

A disciplina Gestao de Pessoas desempenha um papel crucial ao abordar o campo de
normas técnicas, satide e seguranca no trabalho no contexto do curso de Tecnologia em

Marketing. Detalhamos como essa disciplina pode ser um elo essencial nesse contexto:

* Enfoque em Normas Técnicas: a disciplina explora as normas técnicas relacionadas a
gestdo de recursos humanos, garantindo que os alunos compreendam os padrdes
estabelecidos para processos como recrutamento, selecao, treinamento e avaliacdo de
desempenho.

e Sauide e Seguranca no Contexto Organizacional: a disciplina aborda os principios
fundamentais de satde e seguranca no ambiente de trabalho. Isso inclui a discussdo
sobre as legislagdes pertinentes, a implementacdo de praticas seguras e a promog¢ao do
bem-estar dos colaboradores.

* Desenvolvimento de Politicas Internas: os alunos sao desafiados a desenvolver politicas
internas que estejam em conformidade com as normas técnicas e que promovam a saide
e seguranca no ambiente de trabalho. Essa atividade prdtica os prepara para a
formulacdo e implementacdo de diretrizes que atendam aos requisitos legais e
organizacionais.

* Treinamento em Normas e Procedimentos: a disciplina orienta os alunos sobre a
importancia de treinamentos regulares para disseminar informagdes sobre normas
técnicas e praticas seguras. Isso envolve a criacdo de programas de treinamento eficazes
para funciondrios em todos os niveis da organizacao.

* Avaliag@o de Impacto Organizacional: os alunos sdo desafiados a avaliar o impacto da
gestao de pessoas nas normas técnicas e na saide e seguranca no trabalho em uma
organizagdo especifica. Isso inclui a andlise de indicadores de desempenho, satisfacdo

do colaborador e conformidade com regulamentacoes.
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A disciplina Toépicos Contemporaneos em Marketing abordard os campos de
responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental, qualidade de vida e ética
profissional no contexto do curso de Tecnologia em Marketing. Detalhamos como essa

disciplina pode contribuir para a formacao dos alunos nesses aspectos especificos:

* Responsabilidade e Sustentabilidade Social e Ambiental: a disciplina explora as praticas
de marketing responsavel, destacando a importancia de estratégias que considerem o
impacto social e ambiental das acdes de marketing. Os alunos sdo desafiados a
desenvolver campanhas que promovam praticas sustentaveis.

* Qualidade de Vida no Contexto Organizacional: o curso aborda como a qualidade de
vida dos colaboradores pode ser promovida por meio de praticas de marketing interno.
Os alunos aprendem a desenvolver politicas e campanhas que contribuam para um
ambiente de trabalho sauddvel e equilibrado.

 Etica Profissional no Marketing: a ética profissional é um tema central, abordando
dilemas éticos comuns na pratica do marketing. Os alunos sdo desafiados a analisar
casos, tomar decisodes éticas e compreender a importancia de valores éticos no exercicio
da profissao.

* Abordagem de Temas Contemporaneos: a disciplina mantém um enfoque atualizado,
explorando temas emergentes no contexto do marketing, como a responsabilidade
corporativa, o marketing verde e a promocdo de valores éticos em campanhas
publicitdrias.

* Integracdo de Praticas Sustentdveis em Campanhas de Marketing: os alunos sao
incentivados a desenvolver campanhas que ndo apenas promovam produtos, mas

também comuniquem os valores de responsabilidade social e ambiental da empresa.

Por fim, vale pontuar que a disciplina de Atividades Extensionistas no curso de
Tecnologia em Marketing constitui uma abordagem inovadora e integradora, proporcionando
aos académicos a escolha entre dois tipos de produtos: o Artigo Cientifico (modalidade tedrica)
e o Artigo Tecnoldgico (modalidade empirica). A disciplina Atividades Extensionistas visa
trabalhar diversos campos, enriquecendo a formacao dos alunos. A seguir, destacamos como

essa disciplina pode abordar cada um dos campos mencionados no Quadro 8:
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* Leitura e Produgdo de Textos Técnicos: a elaboragcdo do Artigo Cientifico exige uma
profunda leitura critica de textos técnicos, promovendo a habilidade de interpretagdo e
sintese. Os académicos sdo incentivados a produzir textos técnicos de qualidade,
aprimorando sua capacidade de comunica¢do académica.

» Estatistica e Raciocinio Ldégico: a pesquisa empirica para o Artigo Tecnoldgico
demanda a aplicacdo de conceitos estatisticos. Os académicos, ao coletarem e
analisarem dados, desenvolvem habilidades estatisticas e raciocinio l6gico na
interpretacdo dos resultados.

e Linguas Estrangeiras: a pesquisa de temas emergentes no marketing, comumente
encontrados em fontes internacionais, incentiva o uso de linguas estrangeiras na revisao
bibliogréfica. A disciplina promove a habilidade de compreensdo e produgdo de textos
académicos em linguas estrangeiras.

* (iéncia e Tecnologia: tanto o Artigo Cientifico quanto o Artigo Tecnoldgico exploram
questdes contemporaneas que envolvem ciéncia e tecnologia. Os acad€micos
investigam como as inovacdes tecnoldgicas impactam as estratégias de marketing,
conectando-se com a dinamica da sociedade atual.

* Tecnologias Sociais e Empreendedorismo: o Artigo Tecnoldgico, por meio de pesquisa
aplicada, permite aos académicos desenvolverem solucdes empreendedoras para
desafios sociais. A disciplina incentiva a aplicacdo de conhecimentos em projetos que
tragam beneficios tangiveis para a comunidade.

* Prospeccido Mercadoldgica e Marketing: ambas as modalidades abordam a prospeccao
mercadolégica. O Artigo Cientifico pode explorar tendéncias de mercado, enquanto o
Artigo Tecnolégico foca em estratégias praticas para melhorar o desempenho de
empresas locais.

* Tecnologias de Comunicagio e Informacdo: o Artigo Tecnoldgico, ao propor solucdes
praticas, frequentemente envolve o uso de tecnologias de comunicagdo. A disciplina
incentiva a exploracdo e aplicacdo dessas tecnologias para otimizar estratégias de
marketing.

* Desenvolvimento Interpessoal: a interacdo direta com a sociedade nas atividades
extensionistas promove o desenvolvimento interpessoal. Os académicos aprendem a se
comunicar efetivamente e a compreender diferentes perspectivas, habilidades cruciais

no ambiente profissional.
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* Legislacdo: o estudo de casos especificos de legislacdo pode ser incorporado tanto no
Artigo Cientifico quanto no Artigo Tecnoldgico. Os académicos exploram como as
préticas de marketing devem estar em conformidade com as leis vigentes.

* Normas Técnicas; Saude e Seguranca no Trabalho: o Artigo Tecnoldgico, ao propor
solugdes préticas, pode abordar a implementacdo de normas técnicas e préticas de saude
e seguranca no marketing digital, por exemplo.

* Responsabilidade e Sustentabilidade Social e Ambiental; Qualidade de Vida; e Etica
Profissional: ambas as modalidades permitem a exploracio desses temas,
conscientizando os académicos sobre a importancia da ética, responsabilidade social e
sustentabilidade nas praticas de marketing.

Ao integrar esses campos nas Atividades Extensionistas, a disciplina contribui
significativamente para a formacao integral dos académicos, conectando teoria e pratica de
maneira relevante e alinhada as demandas da sociedade e do mercado.

Inclusive, a organizagdo curricular do curso de Tecnologia em Marketing seguiu a
PORTARIA N° 285, DE 30 DE JUNHO DE 2022, que dispde sobre diretrizes de prova e
componentes especificos da drea de Tecnologia em Marketing, no ambito do Exame Nacional

de Desempenho dos Estudantes (Enade) conforme quadro 9.

Quadro 10 - Componentes especificos da drea de Tecnologia em Marketing no ENADE.

Diretrizes Disciplinas do curso de MKT da FURB
1 | Matrizes de Andlises Ambientais Marketing 1
2 | Comportamento do Consumidor Marketing 11
3 | Estratégias Mercadoldgicas Administra¢ao de Vendas;
4 | Gestao e Desenvolvimento de Produtos Gestao e Desenvolvimento de Produtos

5 | Formagdo de Precos e Percepcdo de Valor | Marketing I; Marketing II; Inteligéncia de Neg6cios

6 | Canais de Distribui¢do Gestao da Cadeia de Suprimentos
7 | Comunicag¢do Integrada e Marketing de Comunicacdo Integrada em Marketing; Gestdo de
Relacionamento Relacionamento com Cliente
8 | Marketing de Varejo Marketing de Varejo
Marketing e negécios digitais Marketing Digital; E-commerce e E-Business;
10 | Ciéncia de dados e inteligéncia artificial Inteligéncia de Negdcios; Estatistica Geral
11 | Criag@o e gestdo de marcas Gestao de Marcas — Branding; Marketing 11
12 | Pesquisa Mercadolégica Pesquisa Mercadolégica
13 | Composto de Servicos Marketing de Servigos
14 | Tépicos Contemporaneos em Marketing Tépicos Contemporaneos em Marketing
15 | Etica e c6digo de defesa do consumidor Direito de Rela¢des de Consumo
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| 16 ‘ Métricas e monitoramento de resultados ‘ Marketing Digital; Inteligéncia de Negdcios |
Fonte: NDE (2024).

Atendendo o Art. 3° e seus incisos do Decreto n°® 5.626/ 2005, a disciplina de LIBRAS
serd ofertada como componente curricular optativo, poderd ser utilizado pelo aluno para
convalidar AACC’s.

No contexto do presente curso e considerando que a oferta de disciplinas na modalidade
de oferta é mediada por tecnologia (EAD), entende-se que para o efetivo desenvolvimento do
curso as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo sdo fundamentais e de importancia
altamente relevantes para o desenvolvimento das atividades e na promog¢ao da interagao entre
os alunos, professores, tutores e demais envolvidos.

Inclusive, vale ressaltar que um PPC ndo deve ser concebido como um documento
imutdvel, mas sim discutido e reavaliado pela comunidade académica diretamente relacionada.
No caso do presente PPC, vém ocorrendo mudangas no mundo contemporaneo, principalmente
por conta da pandemia do Covid 19, e o NDE, o Colegiado do Curso e a Coordenagao, de forma
consensual, realizaram ajustes na Matriz, de forma a uma melhor adequacdo do perfil
profissional as exigéncias do mundo do trabalho, ao atendimento e a adequacdo as novas
normas estabelecidas para a constru¢ao dos cursos superiores de tecnologia.

Por fim, vale pontuar que, a parceria entre os cursos de Publicidade e Propaganda e
Tecnologia em Marketing na utilizacdo da estrutura da Agéncia Experimental Republika da
FURB oferece uma valiosa oportunidade para a integracdo e aprendizado dos alunos de ambas
as graduacoes. Essa colaboracao estabelece uma ponte pratica entre o ambiente académico e o
mercado profissional, enriquecendo a formag¢do dos estudantes e promovendo uma
compreensdo mais abrangente e aplicada dos conceitos aprendidos em sala de aula.

A Agéncia Experimental Repitiblika, ao desenvolver campanhas de comunicagdo para
projetos institucionais e entidades ndo governamentais, oferece um campo real de atuagao para
os alunos, permitindo-lhes aplicar os conhecimentos tedricos adquiridos nas disciplinas de
estratégias de comunicagio e criagdo. Essa experiéncia prética é fundamental para consolidar o
aprendizado e desenvolver habilidades especificas do campo da publicidade e marketing.

Os professores do Curso de Tecnologia em Marketing podem utilizar essa estrutura em
parceria com o curso de Publicidade e Propaganda de diversas maneiras. Por meio de atividades
extraclasses, os alunos podem participar ativamente da concepg¢do e execug¢do de campanhas,

envolvendo-se em todas as etapas do processo, desde o planejamento estratégico até a produgdo
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efetiva de materiais publicitérios. Isso proporciona uma imersao real no mercado de trabalho e
incentiva o trabalho colaborativo entre alunos de diferentes dreas.

A importancia dessa parceria reside na criacdo de um ambiente multidisciplinar de
ensino-aprendizagem, onde os alunos tém a oportunidade de vivenciar a complexidade e
interconexdo das praticas profissionais. Além disso, a supervisdo técnica exercida por
professores especializados garante que as atividades desenvolvidas na Agéncia Experimental
Republika estejam alinhadas com os objetivos pedagdgicos e proporcionem um ambiente
controlado para a aplicagdo dos conhecimentos tedricos.

A integracdo entre os cursos de Publicidade e Propaganda e Tecnologia em Marketing
ndo apenas amplia a vis@o dos alunos sobre as praticas do mercado, mas também estimula a
troca de conhecimentos entre as disciplinas vinculadas. Os debates e reflexdes promovidos
durante o desenvolvimento das atividades na agéncia contribuem para a formacdo critica e
analitica dos estudantes, preparando-os de maneira mais abrangente para os desafios do mundo
profissional. Essa parceria fortalece a sinergia entre os cursos, criando uma experiéncia

enriquecedora para os alunos e promovendo uma aprendizagem mais integrada e holistica.

4.4 COMPETENCIAS E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS PELO ALUNO
EM CADA FASE

A coeréncia da Matriz Curricular deste Curso Superior de Tecnologia com seus objetivos
¢ fornecer aos discentes conhecimentos atuais necessdrios a qualificacdo para atuacdo no
mercado, proporcionando atividades para o trabalho em equipe, € com plenos dominios dos
conceitos existentes na drea de marketing, possibilitando formagao de profissionais qualificados
para atuagdo em todas as dreas.

Este PPC entende por competéncia do egresso, a sua capacidade pessoal de mobilizar,
articular, integrar e colocar em a¢do conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e emog¢des
que permitam responder intencionalmente, com suficiente autonomia intelectual e consciéncia
critica, aos desafios do mundo do trabalho. Desta maneira, o Projeto Pedagdgico do Curso foi

concebido com a finalidade de desenvolver no estudante, durante o seu processo de formagao,

as seguintes competéncias e habilidades em cada fase do curso, conforme Quadro 10:

Quadro 11 - Competéncias e habilidades por fase.

Fase Componente Curricular Competéncias e Habilidades
1 L » compreender a dindmica das relagdes mercadolégicas sob a
Marketing Digital otica do Marketing;
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Estatistica Geral

Educacao Fisica - Pratica Desportiva I

desenvolver acdes criativas e inovadoras de marketing e
comunicacdo digital;

compreender a necessidade do continuo aperfeicoamento
profissional e do autodesenvolvimento.

Marketing II

E-commerce e E-Business

Empreendedorismo

Eletiva 1

Educacio Fisica - Pratica Desportiva II

planejar, executar e avaliar pesquisas e estratégias de
mercado, propondo solugdes;

utilizar novas tecnologias em a¢des do Marketing;
desenvolver e acompanhar os processos de melhoria continua
das atividades e processos de marketing.

Eletiva 2

Comunicac¢ao Integrada em Marketing

Gestao de Relacionamento com o Cliente

Direito de Relacoes de Consumo

Pesquisa Mercadolégica

comunicar, criar e manter relacionamentos com os
stakeholders;

criar experiéncias positivas com o consumidor;

contribuir nas tomadas de decisao nos niveis operacional e
tatico e da organizacdo com ética e sustentabilidade.

Marketing de Varejo

Inteligéncia de Negécios

Gestao de Pessoas

Administracio de Vendas

coordenar e mediar equipes multidisciplinares;

controlar e mensurar resultados das acoes de Marketing;
ordenar e seguir a alocagdo de operagdes relativas e
correlacionadas (andlise do comportamento do cliente,
tecnologia da informacéo aplicada e previsao e mensuracao
da demanda).

Gestao da Cadeia de Suprimentos

Gestao de Marcas - Branding

Planejamento Estratégico de Marketing

Marketing de Servicos

Tépicos Contemporaneos em Marketing

propor solucdes logisticas para os canais de marketing, de
forma a valorizar e otimizar a cadeia de suprimentos da
organizagio;

diagnosticar potenciais de mercado considerando
oportunidades e ameacas;

criar, inovar e gerenciar bens e servicos;

promover e solidificar a marca no mercado;

desenvolver acdes de Marketing Social, Cultural e
Ambiental.

Atividades Extensionistas

diagnosticar problemas de marketing propondo possiveis
solugdes para minimizar consequéncias e potencializar
resultados;

compreender os processos, observados os niveis graduais de
tomada de decisdo e resolver problemas no ambito da
Administracdo com base em parametros relevantes para a
promogdo da qualidade de vida na sociedade.

Fonte: NDE (2024).

Assim, acredita-se que pensar em competéncias a serem desenvolvidas a cada semestre

pode tanto contribuir para uma boa avaliacdo do curso no ENADE, quanto servir como uma

forma de diretriz para o(a) docente elaborar seu plano de ensino e consequentemente

desenvolver as atividades académicas, pois ele(a) saberd o que a institui¢do espera que o(a)

estudante desenvolva naquela fase em que estd lecionando. Ao mesmo tempo, pode

proporcionar uma reflexdo mais aprofundada sobre quais as competéncias que o(a) estudante

deverd desenvolver, mas ndo pensando somente no perfil profissional do egresso e sim

fracionando e pensando em cada fase.

Em relacdo as atividades extraclasse, o Quadro 11 organiza como cada disciplina

receberd a atividade extraclasse e quais competéncias e habilidades podem ser trabalhadas nas
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atividades dispostas.

Quadro 12 — Atividades Extraclasse propostas em disciplinas do curso.

de Produtos

Participacdo em workshops de design
thinking.

- Estimulo a criatividade e pensamento
estratégico.

Disciplina Atividades Extraclasse Competéncias e Habilidades
Desenvolvidas
Marketing Digital | Conceber e implementar campanhas - Elaborag@o e execucdo de estratégias
publicitdrias online para empresas locais. digitais.
- Andlise de métricas e desempenho
online.
- Compreensdo das dindmicas das redes
sociais.
Gestdo e Desenvolvimento de um plano abrangente - Aplicagdo pratica de conceitos em gestio
Desenvolvimento | para o lancamento de um novo produto. de produtos.

E-commerce e

Criacdo de uma loja virtual ficticia. Andlise

- Aplicagdo pratica dos conceitos de e-

com o Cliente

de fidelidade ficticio.

E-Business de casos de sucesso e insucesso em commerce.
empreendimentos online. - Tomada de decisdes embasadas na

andlise de casos reais.

Comunicacao Elaboragdo de um plano de comunicacéo - Desenvolvimento de estratégias de

Integrada em integrada para uma empresa real. comunicagdo integrada.

Marketing Participacdo em eventos de marketing. - Experiéncia pratica em planejamento de
eventos e comunicacfo estratégica.

Gestdo de Entrevistas com profissionais especializados | - Fortalecimento de habilidades

Relacionamento em CRM. Desenvolvimento de um programa | interpessoais.

- Andlise critica e estratégica em relagdo

ao relacionamento com o cliente.

estratégias de visual merchandising.

- Desenvolvimento de habilidades em
visual merchandising.

Direito de Andlise de casos juridicos. Participagcdo em - Perspectiva aplicada das questdes
Relagdes de palestras especializadas sobre direitos do juridicas em marketing.
Consumo consumidor. - Competéncias de andlise juridica e
interpretacdo normativa.
Pesquisa Realiza¢do de uma pesquisa de mercado - Aplicacgdo pratica de métodos de
Mercadolédgica local. Andlise estatistica de dados reais. pesquisa.
- Desenvolvimento de habilidades de
interpretacdio de dados e andlise estatistica.
Marketing de Visitas a estabelecimentos comerciais para - Experiéncia prética em andlise de
Varejo andlise de estratégias. Desenvolvimento de estratégias de varejo.

Inteligéncia de
Negdcios

Desenvolvimento de um painel de
indicadores de desempenho. Andlise de
tendéncias de mercado.

- Competéncias analiticas e interpretacio

de dados.
- Tomada de decisdo fundamentada em
informacdes estratégicas.

Gestdo de Marcas

Criacdo de um manual de identidade visual

- Desenvolvimento de habilidades em

tomada de decisdo estratégica.

- Branding para uma marca ficticia. Participacdo em design de marca. - Participacdo em
eventos de branding e design. eventos do setor para networking e
aprendizado prético.
Planejamento Desenvolvimento de um plano estratégico - Aplicagdo pratica dos conceitos tedricos
Estratégico de para uma empresa real. Participagdo em em planejamento estratégico.
Marketing simulacdes de tomada de decisdo estratégica. | - Desenvolvimento de habilidades em

Fonte: NDE (2024).

Essas atividades extraclasse, embora diversificadas em sua aplicacdo, t€ém como
denominador comum a potencializacdo das competéncias e habilidades essenciais para a

atuacdo proficiente em diferentes vertentes do marketing. Cada atividade € criteriosamente
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planejada para corresponder aos objetivos especificos de aprendizado de sua respectiva
disciplina, promovendo uma formacdo integral e alinhada as demandas do mercado e da

sociedade.

4.5 ATIVIDADES ACADEMICO-CIENTIFICO-CULTURAIS (AACC) /
ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As Atividades Complementares, designadas na FURB como Atividades Académico-
Ciéntifico-Culturais (AACCs), sao componentes curriculares que possibilitam a flexibilizacao
curricular através de formas diversas de integralizagdo curricular que envolvem ensino,
pesquisa e extensdo, monitorias, trabalhos cientificos, atividades comunitdrias, entre outros,
desenvolvidas pelo estudante durante o processo de constru¢do de sua formacao, conforme
regulamentacdo interna. Assim, além de permitir maior autonomia do estudante na constru¢ao
do seu percurso formativo a previsdo das atividades complementares no curriculo reforca a
indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao.

As AACCs podem ser realizadas em drea especifica ou afim ao curso, sendo
desenvolvidas na FURB ou fora dela, durante o periodo de realizacao do curso de graduacao.

No curso de Curso de Tecnologia em Marketing o estudante deverd obter um total de 90
h/a de AACCs, sendo obrigatdria para obtencdo do grau respectivo.

De acordo com o Art. 5° da Resolu¢@o no 82/2004 constituem AACCs:

a) atividades de pesquisa;

b) atividades de extensdo;

c) disciplinas além da grade curricular respectiva cursadas inter e intra cursos em

diferentes niveis de ensino;

d) publicacdo de trabalhos cientificos;

e) atividades comunitarias;

f) estdgios curriculares nao obrigatérios;

g) monitorias;

h) visitas técnicas e viagens de estudo nao vinculadas a matriz curricular;

i) préatica desportiva;

j) outras atividades definidas pelo Colegiado de curso.

Estas atividades poderao ser cumpridas pelos alunos a qualquer tempo ao longo do curso,
inclusive em periodo de férias académicas, e desde o seu primeiro semestre de matricula. Seu

limite €, tdo somente, o de respeitar as determinagdes da Resolu¢do N° 82/2004, de 07 de
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dezembro de 2004. As atividades que podem ser consideradas como AACCs no Curso Superior

de Tecnologia em Marketing e o nimero de horas vélidas por atividade, bem como o nimero

maximo de horas que podem ser aproveitadas, estdo apresentadas no Quadro 12 a seguir.

Quadro 13 - Atividades Académico Cientifico Culturais — AACC’s.

ATIVIDADE DESENVOLVIDA HORAS VALIDAS LIMITE DE
HORAS
Participacdo em eventos académicos, cientificos e 1 hora de atividade 68 h.
profissionais: cursos, semindrios, simpdsios, desenvolvida = 2 horas de
congressos, painéis, conferéncias, palestras, oficinas e AACCs
outros, voltados para a drea e oferecidos por empresas
ou profissionais habilitados
Participacdo em eventos académicos e cientificos: 1 hora de atividade 68 h.
cursos, semindrios, simpdsios, congressos, painéis, desenvolvida = 4 horas de
conferéncias, palestras, oficinas e outros desenvolvidos AACCs
pelo Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Realizacdo de estdgio ndo obrigatdrio na drea de Cada més de atividade = 45 h.
formacao. 15 horas de AACCs
Cursos de lingua estrangeira, em carater 1 horas de curso = 1 hora 45 h.
extracurricular, realizados em estabelecimentos de AACCs
oficialmente reconhecidos.
Atividades de monitoria realizadas junto a cursos da 1 horas de atividade = 1 45 h.
FURB, orientados por professores da FURB. hora de AACCs
Viagens técnicas de estudo e de intercambio cultural, 10 horas de AACCs para 45 h.
previamente autorizado pela Coordenacdo do curso. cada dia de estudo
Participacdo em projetos e programas de pesquisa, 1 hora de atividade = 4 68 h
atividades de iniciacdo cientifica, orientados por horas de AACCs
docentes da FURB.
Apresentagdo de trabalhos ou artigos em eventos 10 horas de AACCs por 68 h
académicos ou cientificos. apresentacio.
Publicacdo de artigos ou estudos em periédicos, livros, 20 horas de AACCs por 68 h
capitulo de livro e/ou anais de congresso, como autor artigo
ou co-autor, em parceria com docentes da graduacdo e
p6s-graduacio.
Disciplina de cursos de graduacdo da FURB ndo Total da carga hordria do 68 h
aproveitada como crédito académico/curricular no componente curricular
curso, desde que aprovado pela coordenacdo.
Participacdo em projetos voluntdrios ou atividades de 1 hora de atividade = 2 45 h.
extensdo universitdria promovidas pela FURB. horas de AACCs
Participacdo em projetos voluntérios ou atividades 1 hora de atividade = 6 45 h.
desenvolvidas pelo Centro de Ciéncias Sociais horas de AACCs.
Aplicadas.

Fonte: NDE (2024).

Vale ressaltar que as atividades nao previstas neste PPC e requeridas pelos académicos
devem ser analisadas e pontuadas pelo Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em
Marketing.

Para efeitos de integralizacdo das horas de atividades complementares, o estudante
deverd cadastrar cada atividade no sistema préprio disponibilizado pela FURB

(www.furb.br/aacc/) para andlise e validacdo pelo respectivo coordenador.
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4.6 ESTAGIO

De acordo com a Politica de Estagios estabelecida pela Resolugao FURB n° 89/2018, o
estagio € o ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, como
parte integrante do itinerario formativo do estudante, e “visa ao aprendizado de competéncias
proprias da atividade profissional, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida

cidada e para o trabalho” (Art. 3°).

No curso de Tecnologia em Marketing o estudante poderd, de forma optativa, realizar o
estdgio ndo obrigatdrio o qual poderd ser iniciado a partir da primeira fase.

O estdgio ndo obrigatdrio é uma atividade curricular desenvolvida pelo estudante, de
carater opcional, que busca enriquecer a formacdo académico-profissional. O estdgio nao
obrigatério somente ocorre na drea de formagao do estudante e inicia apds a aprovacgao do plano
de atividades e assinatura da institui¢do de ensino no termo de compromisso de estigio.

O estagio ndo obrigatdrio no curso de Tecnologia em Marketing desempenha um papel
fundamental na formagao académico-profissional dos estudantes, proporcionando uma valiosa
oportunidade de adquirir conhecimento sobre o cotidiano profissional. A seguir, detalha-se
como o estdgio ndo obrigatdrio pode ser um elemento enriquecedor para os estudantes de

Marketing:

* Aplicacao Pratica do Conhecimento Teérico: Durante o estigio nao
obrigatorio, os estudantes t€ém a chance de aplicar na pratica os conhecimentos
adquiridos em sala de aula. Isso inclui a utilizacdo de teorias de marketing,
estratégias de comunicagdo, e demais conceitos estudados.

* Imersao no Ambiente Profissional: Os estagidrios t€m a oportunidade de
imergir no ambiente profissional do marketing, compreendendo a dindmica, os
desafios e as prdticas cotidianas do mercado. Essa vivéncia proporciona uma
visdo mais abrangente e contextualizada das atividades profissionais.

* Desenvolvimento de Habilidades Praticas: O estigio ndo obrigatério
possibilita o desenvolvimento de habilidades priticas essenciais para
profissionais de marketing, tais como negocia¢do, comunicacao interpessoal,
trabalho em equipe e resolucdo de problemas, contribuindo para a formacgdo

integral do estudante.
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* Networking e Relacionamento Profissional: Ao estagiar, os estudantes t€ém a
chance de estabelecer contatos profissionais, construir networking e interagir
com profissionais do setor. Essas conexdes podem ser valiosas para o futuro,
facilitando a inser¢do no mercado de trabalho apds a conclusdo do curso.

* Identificacao de Interesses e Aptidoes: O estigio niao obrigatdério permite que
os estudantes identifiquem dreas especificas do marketing nas quais possuem
maior afinidade e interesse. Isso auxilia na definicao de futuras especializacdes
e na escolha de caminhos profissionais mais alinhados com suas aptiddes.

* Acompanhamento e Supervisao Pedagdgica: O estdgio ndo obrigatério conta
com acompanhamento e supervisdo pedagdgica, garantindo que as atividades
desenvolvidas estejam alinhadas com os objetivos de aprendizagem do curso.
Essa orientac@o contribui para a qualidade da experiéncia do estudante.

* Desenvolvimento de Projetos Aplicados: Durante o estigio, os estudantes
podem participar ativamente no desenvolvimento de projetos de marketing,
contribuindo para solucdes reais e enfrentando desafios praticos do mercado.
Isso fortalece a capacidade de aplicagcdo dos conhecimentos tedricos em
situacdes do mundo real.

e Contribuicao para o Portfélio Profissional: A experiéncia do estagio nao
obrigatdrio adiciona significativamente ao portfélio profissional do estudante,
fornecendo evidéncias tangiveis de suas realizacdes e contribuicdes no ambiente

de trabalho.

As vagas de estdgio sdo divulgadas nos Classificados do Portal Académico
(http://www furb.br/classificados).
O estagio nao obrigatério segue a Lei n°11.788/2008 e Resolucao FURB n°89/2018.

4.7 COMPONENTES CURRICULARES NA MODALIDADE A DISTANCIA (EAD)

Este PPC nao prevé disciplinas com acdes realizadas na modalidade a distancia.

4.8 ATIVIDADES EXTENSIONISTAS

A curricularizagao da extensao € uma das metas estabelecidas pelo Plano Nacional de
Educagdo — PNE (2014-2024). Para alcancar a meta 12.7 do PNE € necessério assegurar, no

minimo, 10% do total de créditos curriculares da graduacdo em programas e projetos de
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extensao universitdria, orientando sua a¢do, prioritariamente, para areas de grande pertinéncia
social. A fim de regulamentar essa estratégia, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) editou
a Resolucdo CNE/CES n°7/2018, com Diretrizes para a Extensdo na Educac¢do Superior
Brasileira.

A insercdo das atividades extensionistas no curriculo tem como potencial promover o
alinhamento da universidade com as demandas da sociedade, possibilitando uma aprendizagem
transformadora, a formagao de um cidadao critico, capacitado para o mundo do trabalho e para
lidar com os problemas reais presentes no contexto social. Além disso permite quebrar a
segregacdo entre o0 ensino, pesquisa, extensao e questdes da sociedade, conforme observamos

na Figura 1.

Figura 1 - Curricularizagdo da Extensao

Ensino

Extensdo

Fonte: organizado pela DPE (2022).

Na FURB conforme a Resolu¢do FURB n°99/2019, para fins de curricularizacdo, a
extensdo deverd ser inserida no PPC dedicando parte da carga hordria de componentes
curriculares previstos no curriculo, inserindo componentes especificos para a extensao ou uma
mescla das duas estratégias. Esta carga hordria estd indicada explicitamente na matriz
curricular. A defini¢io das estratégias da inser¢do da extensdo no curriculo observa a Instrugdo
Normativa PROEN n°1/2020 e Parecer CEE/SC n°307/2020. Os estdgios e TCCs, conforme o
Parecer CEE/SC n°307/2020, poderdo ser utilizados como atividades extensionistas desde que
suas caracteristicas constem no PPC e atenda as diretrizes previstas na Resolucio CNE/CES
n°7/2018.

Nesse sentido, no curso de Tecnologia em Marketing as atividades extensionistas em
disciplina serd de 54 h/a e serdo desenvolvidas por meio dos componentes curriculares

elencados no Quadro 13. As atividades extensionistas consistirdo em explicar as caracteristicas
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das atividades que devem implicar com a atuag@o protagonista dos estudantes e demonstrar

como serd a aplicagd@o pratica das atividades extensionistas junto a comunidade.

Quadro 14 - Distribuicdo das atividades de extens@o nos componentes curriculares.

Fase | Componente Curricular CH de Distribuicao das atividades de extensao
Extensao
1 Marketing I (com 90 h/a) 36 Este componente curricular possui 36 h/a de Extensdo. As

atividades extensionistas serdo realizadas dentro da carga
horéria da disciplina, sendo distribuidas da seguinte
forma: 36 h/a junto com a carga hordria pratica (P).

3 Direito de Relacdes de 18 Este componente curricular possui 18 h/a de Extensdo. As
Consumo (com 36 h/a) atividades extensionistas serdo realizadas dentro da carga
horéria da disciplina, sendo distribuidas da seguinte

forma: 18 h/a junto com a carga hordria extraclasse (AE).

Fonte: NDE (2024).

As atividades extensionistas incorporadas nas disciplinas, Marketing 1 e Direito de
Relacdes de Consumo, do curso de Tecnologia em Marketing representam uma oportunidade
valiosa para integrar o aprendizado académico a comunidade externa da universidade. A seguir,
descreve-se como essas atividades podem ser aplicadas, contribuindo para o desenvolvimento

do estudante como protagonista do aprendizado:

Marketing I
* Possivel Objetivo Extensionista: Desenvolver a¢des de marketing direcionadas
a pequenos negdcios locais.
* Estratégias: Estabelecer parcerias com pequenas empresas da comunidade para
a criacdo e implementacdo de estratégias de marketing. Organizar eventos
promocionais que envolvam a participacdo ativa da comunidade, promovendo a

interagdo entre estudantes e publico externo.

Direito de Relacoes de Consumo:
* Possivel Objetivo Extensionista: Esclarecer a comunidade sobre direitos do
consumidor.
* Estratégias: Realizar palestras informativas sobre direitos do consumidor em
locais publicos, escolas e centros comunitarios. Oferecer consultorias juridicas

gratuitas para consumidores da comunidade.
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Essas estratégias buscam ndo apenas aplicar os conhecimentos adquiridos em sala de
aula, mas também envolver ativamente os estudantes na resolucdo de desafios reais da
comunidade externa. Ao protagonizarem essas atividades extensionistas, os estudantes nao
apenas ampliam suas habilidades praticas, mas também contribuem para o desenvolvimento
sustentdvel e a integracdo universidade-comunidade. Esse tipo de abordagem nao apenas
fortalece a formacdo académica, mas também fomenta um senso de responsabilidade social e
cidadania nos estudantes.

O Curso de Tecnologia em Marketing, junto com os outros cursos do CCSA, por meio
de seu Diretério Académico organiza e desenvolve anualmente a SEAD - Semana Académica
de Estudos, onde sdo realizadas diversas atividades que envolvem Estudantes de toda
Instituicdo, bem como da comunidade externa. Além deste projeto, € também realizada
anualmente a SGE — Semana Global do Empreendedorismo, que envolve Estudantes do Curso
de Tecnologia em Marketing na apresentacdo de trabalhos desenvolvidos na disciplina de
Empreendedorismo.

A articulacdo e desenvolvimento de projetos especificos ocorrerdo gradualmente na
medida da implementagao do curso, pois, muitas agdes poderdo ser construidas entre docentes
e estudantes, na medida em que suas demandas e necessidades sejam apontadas por conta de
suas regionalidades e ambientes de atuacao.

Adicionalmente o curso poderd submeter projetos de extensdo especificos para dar
atendimento as demandas levantadas e ou sugeridas pelos académicos em acordo com os
interesses da Universidade e dos professores e organizacdoes da comunidade em que estd
inserida.

Levando em consideragdo os objetivos do curso, a curricularizagdo da extensao, o perfil
profissiogréafico desejado, as competéncias e habilidades definidos pelo Catdlogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia e os principios de formacao deste PPC, o colegiado do curso
optou pela realizacdo da disciplina de Atividades Extensionistas, com uma carga hordrio total
de 324 h/a e 16 créditos financeiros.

A metodologia extensionista no Curso de Tecnologia em Marketing é concebida como
um processo educativo e transformador, fundamentado em abordagens que propiciam o
desenvolvimento de praticas sociais. Essa abordagem visa possibilitar a construcdo e
sistematizacdo de conhecimentos que capacitam os participantes a agirem conscientemente
sobre a realidade. No ambito das Atividades Extensionistas, os académicos do curso de
Tecnologia em Marketing t€m a oportunidade de optar entre dois tipos de produtos: o Artigo

Cientifico na modalidade tedrica e o Artigo Tecnoldgico na modalidade empirica.
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A opgdo tedrica, que envolve a exploracao de temas emergentes do marketing por meio
do desenvolvimento de um Artigo Cientifico, representa uma ferramenta de conexao entre os
académicos e a sociedade. Ao ser trabalhada como uma atividade extensionista, essa
modalidade de producdo académica ndo apenas aprofunda o conhecimento tedrico dos
estudantes, mas também proporciona uma oportunidade para que eles conhecam e
compreendam diferentes realidades da sociedade ao seu redor.

A elaboracdo de um Artigo Cientifico como atividade extensionista pode ser estruturada
de forma a incentivar os académicos a explorarem questdes relevantes e atuais que impactam
diretamente a sociedade. Dessa forma, os temas escolhidos para pesquisa podem abordar
desafios, oportunidades ou tendéncias presentes no contexto social em que estdo inseridos.

Ao longo desse processo, os académicos tém a chance de realizar revisdes bibliograficas
aprofundadas, analisar dados e evidéncias, e construir argumentos embasados. Essa imersao no
universo tedrico proporciona ndo apenas uma compreensdo mais aprofundada do marketing,
mas também desenvolve habilidades criticas, analiticas e de pesquisa que sdo essenciais para a
atuacao profissional.

Além disso, a atividade extensionista por meio do Artigo Cientifico pode envolver a
interacdo direta dos académicos com a sociedade. Isso pode ocorrer por meio de entrevistas,
pesquisas de campo, participacdo em eventos € semindrios, entre outras abordagens. Essas
interacdes ndo apenas enriquecem o processo de pesquisa, mas também permitem que o0s
estudantes percebam as aplicacdes praticas de suas investigacdes tedricas na sociedade.

Ao final do processo, a divulgacdo dos resultados por meio de eventos académicos,
publicacdes e compartilhamento com a comunidade pode contribuir para disseminar
conhecimento e promover o didlogo entre a academia e a sociedade. Assim, a op¢do tedrica,
quando trabalhada como atividade extensionista, ndo apenas fortalece a formacao académica
dos estudantes, mas também os conecta de maneira significativa com as dindmicas sociais e as
demandas do ambiente ao seu redor.

A opcao empirica, representada pela elaboragdo de um Artigo Tecnoldgico, fruto de uma

pesquisa aplicada ou do desenvolvimento de um produto tecnoldgico que aborda de forma
precisa e objetiva um problema especifico, ¢ uma maneira poderosa de conectar alunos e a
sociedade. Quando trabalhada como uma atividade extensionista, essa modalidade de producao
académica proporciona aos académicos uma oportunidade de envolvimento prético, aplicagdo
de conhecimentos e interacao direta com diferentes realidades sociais.

O Artigo Tecnolégico, como resultado de pesquisa aplicada, envolve os académicos na

identificacdo, andlise e resolucdo de desafios concretos enfrentados pela sociedade. A partir da
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selecdo de um problema especifico, os estudantes tém a oportunidade de desenvolver solucdes
inovadoras, aplicando conceitos e técnicas aprendidos em sala de aula.

Para ilustrar, pode-se considerar um cendrio em que os académicos do curso de
Tecnologia em Marketing decidem abordar a eficdcia das estratégias de marketing digital para
pequenas empresas locais. Ao escolherem esse tema, os estudantes podem realizar pesquisas de
campo, entrevistar empresarios locais, analisar dados de desempenho de campanhas online e,
por fim, desenvolver um produto tecnoldgico ou oferecer recomendacdes praticas para melhorar
a presencga digital dessas empresas.

A interacdo direta com a sociedade se manifesta na coleta de dados, nas entrevistas com
stakeholders e na implementacdo de solucdes préticas. Esse engajamento ndo apenas fortalece
a formacao dos académicos, mas também proporciona beneficios tangiveis para a comunidade
local. Os resultados concretos, como o desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas, a
implementacdo de estratégias de marketing ou a oferta de consultorias, sdo formas tangiveis de
impacto social.

Ademais, a divulgacao dos resultados por meio de eventos, workshops ou publicacdes
contribui para disseminar boas praticas e conhecimentos aplicados na sociedade. A participagao
em eventos académicos e a exposi¢do do trabalho desenvolvido ndo apenas enriquecem o
curriculo dos estudantes, mas também contribuem para o avanco de solugdes e praticas
inovadoras no mercado.

Portanto, ao optar pela producao de Artigos Tecnoldgicos como atividade extensionista,
os académicos nao apenas desenvolvem habilidades préticas e aplicam seus conhecimentos de
forma efetiva, mas também se tornam agentes de mudancga, conectando-se de maneira relevante
e transformadora com as necessidades da sociedade ao seu redor.

Ressalta-se que a dindmica da metodologia extensionista, por meio desses dois tipos de
produtos, promove uma experiéncia enriquecedora para o académico. Os Artigos Cientificos
contribuem para a formagdo tedrica e a reflexdo critica, enquanto os Artigos Tecnoldgicos
proporcionam a oportunidade de aplicar esses conhecimentos em contextos praticos € demandas
reais do mercado. Ambos os tipos de produtos estimulam o protagonismo do aluno,
aproximando-o da realidade da sociedade ao seu redor.

Assim, a disciplina de Atividades Extensionistas no Curso de Tecnologia em
Marketing constituem uma ponte entre a teoria e a pratica, oferecendo aos estudantes a chance
de integrar e aplicar seus conhecimentos, a0 mesmo tempo em que contribuem para a

constru¢do de solugdes inovadoras e relevantes para a comunidade e o mercado.
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Vale pontuar que € facultada ao académico a escolha da modalidade das Atividades
Extensionistas a ser realizada, desde que a problemadtica a ser trabalhada seja adequada a
modalidade escolhida e o professor orientador esteja habilitado.

Cada uma das duas modalidades das Atividades Extensionistas (artigo cientifico ou
artigo tecnoldgico) possui modelo/template especifico, os quais sdo fornecidos pela
Coordenacdo de Curso e disponibilizados pelo Professor Orientador.

Cada académico deverd realizar, individualmente, o trabalho das Atividades
Extensionistas, independentemente da modalidade escolhida.

A realizagdo das Atividades Extensionistas pelo académico terd como objetivos:

* vivenciar experiéncias tedrico e/ou praticas;

* desenvolver capacidades intelectuais e profissionais;

e aprofundar conhecimentos em uma ou mais dreas de formacgao profissional;

e desenvolver uma atitude profissional e ética;

* desenvolver visdo sist€émica dos mercados locais, regionais e internacionais;

» valorizar experiéncias tedrico-praticas para a escolha consciente de uma drea de
especializacdo profissional e/ou para a drea académica;

* consolidar a capacidade de elaboragdo de trabalhos académicos;

* atuar de forma proativa, flexivel, criativa e inovadora frente aos desafios da

sociedade.

No apéndice A se encontra a minutas sobre o regulamento das Atividades Extensionistas
no curso de Tecnologia em Marketing, assim como a prévia das fichas de avalia¢do para as

modalidades citadas anteriormente (artigo cientifico e artigo tecnoldgico).
4.9 REGIME CONCENTRADO OU AULAS AOS SABADOS

As ofertas de disciplinas em regime concentrado estdo condicionadas a aprovagdo da

Coordenacdo do curso. Atualmente este PPC ndo prevé aulas aos sdbados.
4.10 SAIDAS A CAMPO

Estdo previstas possiveis saidas a campo com o objetivo de consolidar conhecimentos
adquiridos em sala de aula. Este procedimento ¢ muito comum no Curso de Tecnologia em
Marketing, sendo realizado em diversas disciplinas de diversas dreas. Para liberacao da saida a

campo, o Professor organizador deverd cumprir com normativa interna especifica, inclusive
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com apresentacdo da finalidade da atividade.

A Saida de Campo no Curso de Tecnologia em Marketing é um instrumento valioso no
processo de ensino-aprendizagem, proporcionando aos alunos a oportunidade de consolidar os
conhecimentos adquiridos em sala de aula por meio da vivéncia pratica em ambientes reais de
trabalho. Esse procedimento é uma pratica comum em diversas disciplinas e areas do curso.

A Saida de Campo ndo apenas enriquece a experiéncia académica, mas também
contribui de maneira significativa para a formacao integral dos estudantes. Ao ter contato direto
com o ambiente profissional, os alunos podem aplicar na préitica os conceitos tedricos
aprendidos em sala de aula, o que fortalece a compreensdo dos contetidos e estimula o

desenvolvimento de habilidades préticas.
Além disso, a Saida de Campo oferece beneficios como:

* Aplicacao Pratica dos Conhecimentos: Os alunos tém a oportunidade de
aplicar na pratica os conhecimentos tedricos, relacionando-os diretamente as
situacdes reais do mercado.

* Interacao com Profissionais: A visita a empresas possibilita a interacdo direta
com profissionais do setor, permitindo aos alunos conhecerem de perto a
dinamica do trabalho e estabelecerem contatos valiosos para o networking
futuro.

* Observacao de Processos: Os estudantes podem observar in loco os processos,
praticas e desafios enfrentados pelas empresas, enriquecendo sua compreensao
sobre o funcionamento do mercado.

* Desenvolvimento de Habilidades Praticas: A vivéncia pratica contribui para o
desenvolvimento de habilidades praticas, como andlise critica, resolu¢do de
problemas e tomada de decisdes, aspectos fundamentais para a atuagdo

profissional.

Para a empresa que abre suas portas para receber a visita dos alunos, também existem

beneficios notaveis:

* Troca de Experiéncias: A interacio com os alunos proporciona uma troca

enriquecedora de experiéncias entre a academia e o ambiente profissional.
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* Identificacao de Talentos: Empresas tém a oportunidade de identificar talentos
em potencial, observando o desempenho e o interesse dos estudantes durante a
visita.

* Contribuicao para a Formacao Profissional: Ao contribuir para a formacao
académica dos alunos, as empresas colaboram para a preparacao de profissionais
mais qualificados e alinhados com as demandas do mercado.

* Fortalecimento da Relacdo Universidade-Empresa: A Saida de Campo
fortalece os lagos entre a universidade e as empresas, promovendo parcerias e

colaboragdes futuras.

Dessa forma, a Saida de Campo se destaca como um instrumento valioso de avaliacdo
no processo de ensino-aprendizagem, promovendo uma experiéncia enriquecedora para os
alunos e proporcionando beneficios significativos tanto para a academia quanto para as

empresas par ceiras.

4.11 ESTRUTURA CURRICULAR

4.11.1 Matriz curricular

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing estd subordinado ao Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas e ao Departamento de Administracdo, da Universidade Regional de
Blumenau.

A estrutura curricular do Curso Superior de Tecnologia em Marketing foi elaborada a
partir  das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Tecnologia para o eixo de
Gestao e Negdcios e Diretrizes Gerais e Curriculares Institucionais para os cursos de graduagdo
da FURB instituidas pela Resolu¢do n°201/2017 e suas alteracoes.

Diante dos principios e diretrizes que foram seguidos para estruturar a organiza¢ao do
curriculo e tornd-la passivel de operacionalizag¢do, a proposta procura sistematiza-la de modo
tanto a cumprir com o que determinam quanto a integrar as dreas de conhecimento elencadas
como fundamentais para a formagdo do Tecnélogo em Marketing.

Dado as caracteristicas da linha de formagdo tecnoldgica do curso, a qual tem por
objetivo proporcionar um tempo de formagao rdpida e, conforme Parecer FURB n°. 198/2007,
na matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Marketing nao serdo incluidos os
componentes curriculares do Eixo Geral estabelecido pelas Diretrizes Gerais e Curriculares
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Institucionais para os cursos de graduacdo da FURB instituidas pela Resolucdo n°201/2017 e
suas alteragdes.

O curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing estd estruturado para atender
ao disposto pela Resolucao CNE/CP n°1, de 5 de janeiro de 2021, que define o minimo de 1.600
horas para a sua integralizacdo, que equivale a 1.926 h/a da FURB.

Para cumprir com o que determina o Parecer CNE/CES 277/2006, a organizac¢do
curricular no eixo tecnolégico de Gestao e Negocios, o curso inclui disciplinas / componentes
curriculares que compreendem tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias
utilizadas na busca da qualidade, produtividade e competitividade das organizagdes.

Estes componentes curriculares abrangem acgdes de planejamento, avaliacdo e
gerenciamento de pessoas e processos referentes a negdcios e servigos presentes em
organizacdes publicas ou privadas, de todos os portes e ramos de atuacdo voltados ao eixo
proposto neste projeto. O eixo tecnolégico de Gestdo e Negdcios, no qual estéd inserido o Curso
Superior de Tecnologia em Marketing, caracteriza-se pelas tecnologias organizacionais,
viabilidade econdmica, técnicas de comercializacdo, ferramentas de informatica, estratégias de
marketing, financgas, relacdes interpessoais, legislacdo e ética.

No que se refere ao eixo de articulacdo, o Curso Superior de Tecnologia em Marketing
articula com os cursos do Departamento de Administracdao da FURB, pois os componentes
curriculares ja existem neste curso. O Projeto Politico Pedagégico - PPP da Graduacao se refere
ao Eixo de Articulacdo como sendo um conjunto de disciplinas / componentes curriculares que
possibilitam a efetiva integrac@o entre os cursos de uma determinada drea do conhecimento.
Partindo deste entendimento e conceituacdo, o Curso Superior de Tecnologia em Marketing,
definiu como integrantes do seu Eixo de Articulagdo os componentes curriculares: Marketing
I, Marketing II, Empreendedorismo, Estatistica Geral, Direito de Rela¢des de Consumo,
Disciplinas Eletivas 1 e 2, Gestdo de Pessoas, Administragao de Vendas, Gestao da Cadeia de
Suprimentos.

O Eixo Especifico, somado aos componentes curriculares do Eixo de Articulacgdo,
contempla a carga hordria necessdria para a formacdo do Tecndlogo em Marketing. Os
conteidos constituem o cerne do Curso Superior de Tecnologia em Marketing. Eles
contemplam tanto a formacdo tedrica quanto a técnica e instrumental, essenciais para a
formacdo de um profissional capaz de atuar em um mundo complexo € em constante
transformacao.

O Eixo Especifico contempla os componentes curriculares: Marketing Digital, Gestao e

Desenvolvimento de Produtos, E-commerce e E-Business, Comunicacdo Integrada em
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Marketing, Gestdao de Relacionamento com o Cliente, Pesquisa Mercadoldgica, Marketing de
Varejo, Inteligéncia de Negdcios, Gestao de Marcas — Branding, Planejamento Estratégico de
Marketing, Marketing de Servigos, Tépicos Contemporaneos em Marketing e Atividades
Extensionistas. Vale ressaltar que o Eixo Especifico, estd estruturado por componentes
curriculares, numa perspectiva de concretizagdo horizontal e vertical.

E imprescindivel a articulagio entre os conceitos que compdem a matriz curricular,
considerando que a constru¢cdo do conhecimento se desenvolve em um processo sistematico,
porém nao linear e gradeado. Nesse sentido, a integracao destes saberes pode se organizar em
formas horizontais ou verticais. Horizontalmente, trabalha-se com a integracdo de saberes em
um mesmo semestre. Verticalmente, a articulagdo se dd de forma continua, ou seja, ao longo
do curso.

Para cada fase do curso, foram arrolados componentes curriculares concernentes, sem
perder de vista aquelas que necessitam de um trabalho integrado na operacionalizagdo do
curriculo. Para tanto, sdo necessarios encontros de planejamento, buscando inserir nos planos
de ensino as formas dessa integracao.

A seguir, no Quadro 14 estd disposta a matriz curricular completa.
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Quadro 15 - Matriz Curricular.
Fase Componente Curricular Eixo Carga hordria 2) CA | EaD | Ext Pr.é p
D | T | P| AE |Total| 3) | (4 | (5) | Requisitos
Marketing I EA | 36 | 36 18 90 5 0 36
Marketing Digital EE | 36 | 36 18 90 4 0 0
Gestao e Desenvolvimento de Produtos EE | 72 | O 18 90 4 0 0
! Estatistica Geral EA | 72 | O 0 72 4 0 0
Educacao Fisica - Pratica Desportiva I EA | 0 |36 0 36 0 0 0
Subtotal | 216 | 72 | 54 342 | 17
Marketing IT EA | 72 | O 0 72 4 0 0
E-commerce e E-Business EE | 36 | 36 18 90 4 0 0
Empreendedorismo EA | 72 | O 0 72 4 0 0
2 Eletiva 1 EA | 72 | O 0 72 4 0 0
Educacao Fisica - Pratica Desportiva II EA 0 |36 0 36 0 0 0
Subtotal | 252 | 36 18 306 | 16
Eletiva 2 EA | 72 | O 0 72 4 0 0
Comunicacao Integrada em Marketing EE | 36 | 36 18 90 4 0
Gestao de Relacionamento com o Cliente EE | 72 | O 18 90 4 0
3 Direito de Relacoes de Consumo EA | 18 | 18 0 36 2 0 18
Pesquisa Mercadolégica EE 18 | O 18 36 2 0 0
Subtotal | 216 | 54 | 54 324 | 16
Marketing de Varejo EE | 36 | 36 18 90 0 0
Inteligéncia de Negocios EE | 36 | 36 18 90 4 0 0
4 | Gestao de Pessoas EA | 72 | O 0 72 0 0
Administracao de Vendas EA | 72 | O 0 72 4 0 0
Subtotal | 216 | 72 | 36 324 | 16
5 | Gestdo da Cadeia de Suprimentos EA | 72]0] o [ 724 ] 0] 0|
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Gestao de Marcas - Branding EE | 36 | 36 18 90 4 0 0
Planejamento Estratégico de Marketing EE | 36 | 36 18 90 4 0 0
Marketing de Servicos EE | 36 | O 0 36 2 0 0
Topicos Contemporaneos em Marketing EE | 36 | O 0 36 2 0 0
Subtotal | 216 | 72 | 36 324 | 16
o |Atividades Extensionistas [ EE | 162 [162] 0 . 16 | 0 [324]
Subtotal | 162 [162| 0 16
AACC/Atividades Complementares 72 72
TOTAL | 1278|468 198 |2016] 97 | 0 | 378
Legenda:

(1) EG - Eixo Geral; EA - Eixo de Articulacio; EE — Eixo Especifico; (2) T — Teorica; P — Pratica, AE — Atividade Extraclasse; (3) Créditos Académicos

(4) Ensino a Distincia; (5) Extensao.

No Quadro 15, apresenta-se o resumo geral com detalhes da Matriz Curricular do curso de Tecnologia em Marketing.

Quadro 16 - Resumo geral da Matriz Curricular.

Eixo Articulador

702 h/a

Eixo Especifico

1242 h/a

AACC/Atividades Complementares

72 h/a

Atividades de Extensdo em Disciplinas de articulacdo (Marketing 1) da Fase 1 e Direito de Relacdes de Consumo da Fase 3

54 h/a

Atividades Extensionistas (Fase 6)

324 h/a

Total de Atividades que envolve extensdo no curso

378 h/a*

Carga horaria total do curso

2016 h/a (considerando AACC)

Carga horaria total do curso

1944 h/a (sem considerar AACC)

Legenda:

* insercio curricular da extensdo com o minimo de 10% da carga horiria total do curso superior de Tecnologia em Marketing. E a soma das Atividades de Extensdo em
Disciplinas de articulagdo (Marketing 1) da Fase 1 e Direito de Relagdes de Consumo da Fase 3 e das Atividades Extensionistas (Fase 6).
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4.11.2 Pré-requisitos
Nao sao considerados Pré-Requisitos na matriz curricular.
4.11.3 Detalhamento dos componentes curriculares

Na sequéncia estdo delineados os planos de ensino dos componentes curriculares incluindo as

respectivas ementas, conteidos, objetivos e referéncias.

Fase 1

Componente Curricular: Marketing I

Ementa: Conceituagao central. Orienta¢des de mercado. Composto de marketing. Ambientes de marketing.

Pesquisa de marketing. Relacionamento. Atividades de extensdo.

Objetivos: Compreender a dindmica das relacdes mercadoldgicas sob a Otica do Marketing, pelo
entendimento de sua evolucdo conceitual e do conhecimento de suas principais ferramentas, técnicas,

metodologias e de sua aplicacdo como instrumento de conquista e desenvolvimento de mercados.

Bibliografia Basica:
» KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing.14. ed. Sao Paulo:
Pearson, c2013. xxvi, 765 p, il.

* LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Plano de marketing para micro e pequena empresa. 6. ed. Sao

Paulo: Atlas, 2011. x, 185 p., il.

* PIPKIN, Alex. Marketing internacional: uma abordagem estratégica.4. ed. Sao Paulo:

Aduaneiras, 2012. 179 p, il
Complementar:

* AAKER, David A; MCLOUGHLIN, Damien. Strategic market management. European ed.
Hoboken, NIJ: J. Wiley, 2007. xiii, 354 p, il.

*  CROCCO, Luciano; GIOIA, Ricardo Marcelo. Decisdes de marketing: os 4 Ps. Sdo Paulo: Saraiva,
2006. xv, 231 p, il. (Colecdo de marketing, v.2).

*  CROCCO, Luciano; GIOIA, Ricardo Marcelo. Fundamentos de marketing: conceitos basicos. Sdo
Paulo: Saraiva, 2006. xiv, 174 p, il. (Colecdo de marketing, v.1). - GAMBLE, Paul R, et al. A
revolucdo do marketing. Sdo Paulo: Futura, 2007. 384 p, il.

*»  KEEGAN, Warren J. Marketing global.7. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006. xv, 426 p, il.

* KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing.12. ed. Sdo Paulo: Pearson,
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2006. xxii, 750 p, il.

* LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de marketing: conceitos, planejamento e aplicacdes

a realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2006. xv, 528 p, il.

* - ZIKMUND, William. Principios da pesquisa de marketing.2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2012. xxviii, 508 p, il.

Componente Curricular: Marketing digital

Ementa: Conceito de marketing digital. Estratégias e ferramentas de marketing digital. Jornada do
consumidor. Marketing por contetido. Inbound Marketing, Midias sociais e Redes sociais. Criagdo de
conteido no marketing digital. Planejamento, Métricas de Marketing Digital - monitoramento e medi¢do

de resultados. Atividade Extraclasse.

Objetivos: Desenvolver competéncias e habilidades associadas ao Marketing Digital, ampliando a visdo
estratégica e o conhecimento técnico-cientifico do aluno. Planejando também acdes criativas e inovadoras

de marketing e comunicagao digital, assim como elaboracdo de um Projeto de Marketing Digital.

Bibliografia Basica:

e GABRIEL, Martha. MARKETING NA ERA DIGITAL: CONCEITOS, PLATAFORMAS E
ESTRATEGIAS. Sao Paulo: Ed. Novatec: 2010.

» KARTAJAYA, H. & KOTLER, P. Marketing 4.0: Do Tradicional ao Digital. Ed. Sextante, 2017.
e (COSTA, Camila Gino Almeida. Gestao de midias sociais. Curitiba: Intersaberes: 2017.

* FERREIRA JUNIOR, Achiles Batista. AZEVEDO, Ney Queiroz. Marketing Digital: uma anélise

do mercado 3.0. Curitiba: Intersaberes: 2015.
Complementar:
» JENKINS, Henry. A Cultura da Convergéncia. Sdo Paulo: Ed. Aleph: 2009.

»  HEMANN, C. Digital Marketing Analytics. Making sense of consumer data in a digital world.
Que Publishing, 2013.

» TURCH]I, S. Estratégias de Marketing Digital e E-Commerce. Atlas Editora, 2012.

*  ANDERSON, Chris. A Cauda Longa. Do Mercado de Massa para o Mercado de Nicho. Sdo
Paulo: Campus, 2006.

Componente Curricular: Gestio e Desenvolvimento de Produtos

Ementa: Aplicar os principios e conceitos da gestdo e desenvolvimento de produtos, por meio de acdes
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praticas fundamentadas pelos referenciais tedrico-empiricos de modo a desenvolver as competéncias
necessdrias para o desenvolvimento e gerenciamento de elementos do composto mercadolégico bem como
para propiciar inovagOes e o planejamento de intervengdes praticas na gestdo das organizacoes. Atividade

Extraclasse.

Objetivos: Compreender os conceitos e ferramentas essenciais para lidar com os desafios enfrentados por
profissionais envolvidos com a gestdo de produtos e marcas, reconhecendo o processo de como definir o
portfélio de marcas da empresa e os passos envolvidos no processo de desenvolvimento e lancamento de
novos produtos, além de conhecimentos tedricos e praticos sobre como gerir um portfélio de produtos tanto

fisico como digital.

Bibliografia Basica:
e  MOREIRA, Julio Cesar Tavares (Coord.). Geréncia de Produtos. Sao Paulo, SP: Saraiva, 2004.

 CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sdo
Paulo, SP: Saraiva, 2012.

e KOTLER, P.; ARMSTRONG, G.; ALVAREZ, Francisco J. S. M.; SANTOS, Dilson Gabriel dos.

Principios de marketing. 15. ed. Sao Paulo, SP: Pearson Education do Brasil, c2015

* KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragdo de marketing. 14. ed. Sdo Paulo, SP:

Pearson Education do Brasil, c2013.
Complementar:

* RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Geréncia de produtos para a gestdo comercial: um enfoque prético.
1. ed. Curitiba, PR: Intersaberes, 2012.

* KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Marketing essencial: conceitos, estratégias e casos. 5. ed.
Sao Paulo, SP: Pearson Prentice Hall, 2013.

*  BARBOSA FILHO, Antonio Nunes. Projeto e desenvolvimento de produtos. 1. ed. Sdo Paulo, SP:
Atlas, 2009.

* MATTAR, Fauze Najib et al. Gestdo de produtos, servi¢os, marcas e mercados: estratégias e acoes

para alcancar e manter-se top of market. 1. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2009.

» ROZENFELD, Henrique. Gestdo de desenvolvimento de produtos: uma referéncia para melhoria

do processo. S@o Paulo: Saraiva, 2013.

* MANZINI, Ezio; CARVALHO, Astrid de. O desenvolvimento de produtos sustentdveis: os

requisitos ambientais dos produtos industriais Sdo Paulo: EDUSP, 2011.
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Componente Curricular: Educacio Fisica — Pratica Desportiva I

Ementa: O aluno poderd escolher as seguintes modalidades esportivas: basquetebol, futebol suico,
voleibol, capoeira, danca de saldo, futsal, gindstica aerolocal, gindstica localizada, handebol, musculagao,

nata¢do, hidroginastica, tai-chi-chuam e yoga.

Objetivos: Proporcionar ao aluno o conhecimento de si mesmo e de suas capacidades, possibilitando
experiéncias no dominio cognitivo, afetivo e psicomotor. Praticar atividades relativas a condi¢ao fisica geral
e especifica. Desenvolver a resisténcia aerébica. Praticar atividades para o desenvolvimento da coordenagdo

motora.

Bibliografia Basica:

* BIZZOCCHLI, Carlos. O voleibol de alto nivel: da iniciacdo a competi¢do.3. ed. Barueri, SP:
Manole, 2008. xvi, 328p, il.

DI MASI, Fabrizio; BRASIL, Roxana. A ciéncia aplicada a hidrogindstica. Sdo Paulo: Sprint,
2006. 86 p.

* DUARTE, Maria de Fitima da Silva. Atividade fisica e saude: intervencdes em diversos

contextos. Florianépolis: Ed. da UFSC; Salvador: Ed. da UNEB, 2009. 344 p, il.
Complementar:

* FLECK, Steven J; KRAEMER, William J. Fundamentos do treinamento de for¢ca muscular.3. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2006. 375 p, il. (Biblioteca Artmed. Esporte & reabilitacdo).

* SILVA, Gladson de Oliveira; HEINE, Vinicius. Capoeira: um instrumento psicomotor para a

cidadania. S@o Paulo: Phorte, 2008. 191 p, il.

*» STAGER, Joel M; TANNER, David A. Natacdo: manual de medicina e ciéncia do esporte.2. ed.
Barueri: Manole, 2008. x, 173 p, il.

Justificativa: Atividade obrigatoria nas duas primeiras fases do curso, conforme Resolu¢io FURB
11/1990.

Componente Curricular: Estatistica Geral

Ementa: Séries estatisticas. Gréficos estatisticos. Medidas de tendéncia central. Medidas separatrizes.
Medidas de dispersdo. Teoria da probabilidade. Distribui¢des discretas e continuas de probabilidade. Teoria

da amostragem. Introduc@o a correlagdo e regressdo.

Objetivos: Oportunizar a compreensdo do aluno para manejar métodos Uteis para a construgéo, descri¢do

e analise de dados.

Bibliografia Basica:
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* BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica aplicada as ci€ncias sociais.8. ed. rev. Florianépolis:
Ed. da UFSC, 2012. 315 p, il. (Didética).

* BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestao empresarial.3. ed. Sao Paulo: Atlas,
2011. 392 p, il.

¢ CAMPOS, Marcilia Andrade; REGO, Leandro Chaves; MENDONCA, André Feitoza de.
Meétodos probabilisticos e estatisticos com aplicacdes em engenharias e ci€ncias exatas. 1. ed.
Rio de Janeiro: LTC, 2017. 304 p., il.

*  SWEENEY, Dennis J; WILLIAMS, Thomas A; ANDERSON, David R. Estatistica aplicada
a administrag@o e economia.3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2014. 692 p, il.

*  WHEELAN, Charles J. Estatistica: o que &, para que serve, como funciona. Rio de Janeiro:
Zahar, 2016. 325 p. il.

Complementar:

e BARBETTA, Pedro Alberto; REIS, Marcelo Menezes; BORNIA, Antonio Cezar. Estatistica
para cursos de engenharia e informética.3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 410 p, il.

* CASTANHEIRA, Nelson Pereira. Estatistica aplicada a todos os niveis.4. ed. rev. e atual.
Curitiba: Ibpex, 2008. 208 p, il.

* LOESCH, Claudio; STEIN, Carlos Efrain. Estatistica descritiva e teoria das probabilidades.
Blumenau, SC: Edifurb, 2008. 213 p, il. (Didatica).

* MONTGOMERY, Douglas C; RUNGER, George C. Estatistica aplicada e probabilidade para
engenheiros.6. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2016. X VI, [636] p, il.

* SILVA, Alexandre Alcantara da. Estrutura, andlise e interpretacdo das demonstrag¢des
contdbeis.2. ed. ampl. e atual. Conforme Lei n° 11.638/07 e Lei n® 11.941/09. Séo Paulo: Atlas,
2010. xxiv, 229 p, il.

Fase 2

Componente Curricular: Marketing IT

Ementa: Comportamento do consumidor. Planejamento estratégico de marketing. Branding.

Posicionamento competitivo. Aspectos avangados de marketing.

Objetivos: Compreender a dindmica das relagdes mercadoldgicas sob a 6tica do marketing, pelo
entendimento de sua evolucdo conceitual e do conhecimento de suas principais ferramentas, técnicas,

metodologias e de sua aplicacdo como instrumento de conquista e desenvolvimento de mercados.

Bibliografia Basica:

* KELLER, Kevin Lane; MACHADO, Marcos. Gestao estratégica de marcas. Sdo Paulo: Prentice
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Hall Brasil, 2006. 312 p, il.
» KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing.14. ed. Sao Paulo:
Pearson, c2013. xxvi, 765 p, il.
* SCHAREF, Edson Roberto. Gestdo do conhecimento aplicada ao marketing. Florianépolis: Visual
Books, 2007. 254 p.
Complementar:

* HOOLEY, Graham J; SAUNDERS, John A; PIERCY, Nigel F. Estratégia de marketing e
posicionamento competitivo. 2. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2001. 423p, il. Traducdo de:

Marketing strategy and competitive positioning.

* SCHARF, Edson Roberto. Administracio na propaganda: o planejamento e a gestdo do
conhecimento na administragdo aplicada a propaganda. Rio de Janeiro: Qualitymark Editores,

2007. xxiii, 178 p.
» TELLES, Renato. B2B marketing empresarial. Sdo Paulo: Saraiva, c2003. 280 p, il.

* TERRA, José Claudio Cyrineu. Gestdo do conhecimento: o grande desafio empresarial, uma
abordagem baseada no aprendizado e na criatividade. Sdo Paulo: Negdcio, c2000. 283p, il.

» TURCHI, Sandra R. Estratégias de marketing digital e E-commerce. Sdo Paulo: Atlas, 2012. x, 208
p., il

Componente Curricular: E-commerce e E-Business

Ementa: Conceitos gerais e-Business e e-Commerce, Modelos de negdcios baseados na Web, Estratégias
de marketing para e-Business e e-Commerce, Business to Business (B2B), Customer Relationship
Management (CRM) (Gestao de Relacionamento com o Cliente) e Marketing Digital, Tendéncias no e-

business e e-commerce. Atividade Extraclasse.

Objetivos: Reconhecer as formas de organizacdo e andlise dos processos de negécio das empresas voltadas
ao E-Commerce e E-Business, observando os impactos da atual economia sobre esta modalidade de
comercializagdo, analisar as implica¢cdes de ordem comportamental e as novas maneiras e oportunidades de
relacionamento com as empresas parceiras ou com o consumidor final face as restricdes presentes na

atualidade.

Bibliografia Basica:

»  MIKITANI, Hiroshi. As Novas Regras do E-commerce Marketplace 3.0. Rio de Janeiro: Campus
Elsevier, 2014.

* TURBAN, E.,; King, D. Comércio Eletronico: Estratégia e Gestdo. Sao Paulo: Prentice Hall,
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2010.

* ALBERTIN, Alberto Luiz - Comércio Eletronico: Modelo, Aspectos e Contribui¢cdes de Sua
Aplicacdo, 6* Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

» PARASURAMA, A.; COLBY, Charles L. Marketing para produtos inovadores: como € por que

seus clientes adotam tecnologia. Porto Alegre: Bookman, 2002.

» REZENDE, Denis; ABREU, Aline F. de. Tecnologia da Informacao aplicada a Sistemas de

Informagdo Empresariais. 7 ed. Sao Paulo: Atlas 2010.
Complementar:

* DAVE, Chaffey. Gestdao de e-business e e-commerce. 5* Ed. Rio de Janeiro: Campus Elsevier,

2016.

* LAUDON, Kenneth C. e LAUDON, Jane P. Sistemas de Informacdo Gerenciais 9* ed. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2011.

* AMOR, Daniel. E-Business (r)evolution. 2nd Edition, USA: Prentice Hall PTR, 2008.

e FELIPINI, Dailton. Empreendedorismo na Internet. Brasport, 2010.

Componente Curricular: Empreendedorismo

Ementa: Empreendedorismo e caracteristica do empreendedor; identificagdo de oportunidades para novos
empreendimentos; conceitos e beneficios do plano de negdcios; fontes de financiamento para capital fisico
e capital de giro; o sumdrio executivo; o plano descri¢do da empresa; o plano de marketing; o plano

operacional; o plano estratégico e o plano financeiro.

Objetivos: Identificar oportunidades de empreender. Compreender o plano de negdcios por meio da
formatacdo de uma empresa; definir os aspectos descritivos, legais, operacionais, estratégicos e analisar

suas possibilidades mercadoldgicas e financeiras.

Bibliografia Basica:

*  DORNELAS, José; SPINELLI, Stephen; ADAMS, Robert. Criacdo de novos negdcios:

empreendedorismo para o século XXI. 2014.

* HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo. 9a. ed.
Porto Alegre: AMGH Editora, 2014.

* OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business model generation: inovacdo em
modelos de negécios. Alta Books Editora, 2013.

Complementar:

* LOPES, Mauro Pedro.Disciplina de empreendedorismo: manual do aluno. / Mauro Pedro Lopes,
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Maria Augusta Orofino. Brasilia: Sebrae, 2016.

*  DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negdcios. 7a. ed.

Sdo Paulo: Empreende, Fazendo Acontecer: 2018.

*  DORNELAS, José et al. Plano de Neg6cios com o Modelo Canvas: Guia pratico de avaliagdo de

ideias de negdcio a partir de exemplos. Sdo Paulo: LTC, 2015.
*  DORNELAS, Jose Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo. Elsevier Brasil, 2009.

* IDALBERTO, Chiavenato. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sao Paulo:

Saraiva, 2008.

Componente Curricular: Educacio Fisica — Pratica Desportiva II

Ementa: O aluno poderd escolher as seguintes modalidades esportivas: basquetebol, futebol suico,
voleibol, capoeira, danca de saldo, futsal, gindstica aerolocal, gindstica localizada, handebol, musculagao,

nata¢do, hidroginastica, tai-chi-chuam e yoga.

Objetivos: Proporcionar ao aluno o conhecimento de si mesmo e de suas capacidades, possibilitando experiéncias
no dominio cognitivo, afetivo e psicomotor. Praticar atividades relativas a condicdo fisica geral e especifica.

Desenvolver a resisténcia aerdbica. Praticar atividades para o desenvolvimento da coordena¢do motora.

Bibliografia Basica:

* BIZZOCCHLI, Carlos. O voleibol de alto nivel: da iniciacdo a competi¢do.3. ed. Barueri, SP:
Manole, 2008. xvi, 328p, il.

* DI MASI, Fabrizio; BRASIL, Roxana. A ciéncia aplicada a hidroginéstica. Sdo Paulo: Sprint,
2006. 86 p.

» DUARTE, Maria de Fatima da Silva. Atividade fisica e satide: intervencdes em diversos

contextos. Florian6polis: Ed. da UFSC; Salvador: Ed. da UNEB, 2009. 344 p, il.
Complementar:

* FLECK, Steven J; KRAEMER, William J. Fundamentos do treinamento de for¢a muscular.3. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2006. 375 p, il. (Biblioteca Artmed. Esporte & reabilitacdo).

* SILVA, Gladson de Oliveira; HEINE, Vinicius. Capoeira: um instrumento psicomotor para a

cidadania. S@o Paulo: Phorte, 2008. 191 p, il.

* STAGER, Joel M; TANNER, David A. Natag@o: manual de medicina e ciéncia do esporte.2. ed.
Barueri: Manole, 2008. x, 173 p, il.

Justificativa: Atividade obrigatoria nas duas primeiras fases do curso, conforme Resolucio FURB
11/1990.
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Fase 3

Componente Curricular: Comunicagéo Integrada em Marketing

Ementa: Introdu¢do a comunicacdo de marketing; A marca; Processo de comunicacdo integrada;
Propaganda; Relacdes Publicas; Promocdes de Vendas; Marketing Direto; Internet; Venda Pessoal;

Patrocinio; Eventos; Boca a boca; Comunicagdo interna nas organizacoes. Atividade Extraclasse.

Objetivos: Desenvolver um plano de Comunicagio Integrada de Marketing.

Bibliografia Basica:
* KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragdao de Marketing. 16. ed. Sao Paulo: Pearson, 2006.

e LAMB IR, C. W.; HAIR JR., J. F.; MCDANIEL, C. Principios de Marketing. Sdo Paulo:

Pioneira Thomson Learning, 2004.
*  OGDEN, J. R. Comunicacio Integrada de Marketing. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2002.

* PINHEIRO, D.; GULLO, J. Comunicacao Integrada de Marketing: gestao dos elementos de
comunicac¢do — suporte as estratégias de marketing e de negdcios da empresa. Sdo Paulo: Atlas,

2005.
Complementar:
*  FRANCA, Fédbio. Manual da qualidade em projetos de comunicagdo. Sao Paulo: Pioneira, 1997.

e KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Comunicacdo Organizacional Estratégica: aportes

conceituais e aplicados.; Sao Paulo: Summus Editorial, 2016.
* NASSAR, Paulo. Tudo é Comunicacao; Sao Paulo: Lazuli, 2003.

* FORNI, Jodo José. Gestao de Crises e Comunicacao O que gestores e profissionais de comunicacgio

precisam saber para enfrentar crises corporativas; Sao Paulo: Atlas, 2015.

*  MARCHIORI, Marlene; CASALI, Adriana Machado. Comunica¢do e Organizagdo: reflexoes,

processos e praticas.; Sdo Paulo: Difusao Editora, 2010.

* OLIVEIRA, Ivone de Lourdes; SOARES, Ana Thereza. Interfaces e Tendéncias da Comunicacao

no Contexto das Organizagdes. Sdo Paulo: Difusdo Editora.; Rio de Janeiro: Senac Editora, 2011.

Componente Curricular: Gestio de Relacionamento com o Cliente

Ementa: Marketing de relacionamento: defini¢des e processos. A relacdo com o cliente e as propostas de
valor. Estratégias de captacdo de clientes. Estratégias de retencdo e fidelizagdo dos clientes. Gerenciamento

de relacionamento com o cliente (CRM). Atividade Extraclasse.
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Objetivos: Desenvolver a gestao do relacionamento com os clientes atuais e potenciais.

Bibliografia Basica:
* KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragdo de marketing. 14. ed. Sdo Paulo, SP:
Pearson Education do Brasil, c2012, 2013.

* OSTERWALDER, Alexander. Value proposition design: como construir propostas de valor
inovadoras. Sdo Paulo, SP: HSM DO BRASIL, 2014.

*  GUMMESSON, Evert. Marketing de relacionamento total: gerenciamento de marketing,
estratégia de relacionamento e abordagens de CRM para a economia de rede. 2. ed. Porto Alegre,

RS: Bookman, 2005.
Complementar:

» HAMEL, Gary; PRAHALAD, C. K. Competindo pelo futuro: estratégias inovadoras para obter o

controle do seu setor e criar os mercados de amanha. 6. ed. Rio de Janeiro, RJ: Campus, 1995.

e CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sdo
Paulo, SP: Saraiva, 2012.

» BOGMANN, Itzhak Meir. Marketing de relacionamento: estratégias de fidelizacdo e suas

implicagdes financeiras. Sao Paulo, SP: Nobel, c2000.

Componente Curricular: Direito das Relacdes de Consumo

Ementa: Sociedade de consumo, sustentabilidade e fundamentos constitucionais da defesa do consumidor.
Relagao de consumo. Principios e Politica Nacional das Rela¢des de Consumo. Responsabilidade por vicio
e fato. Préticas comerciais e contratos de consumo. Defesa do consumidor em juizo. Componente curricular

com atividades extensionistas.

Objetivos: Compreender o direito do consumo como ferramenta de equilibrio das relacdes sociais e
mecanismos de protecdo da sociedade de massas, identificando fundamentos constitucionais, principios e
direitos bdsicos, bem como seus desdobramentos priticos, como as questdes contratuais, de

responsabilidade e processuais.

Bibliografia Basica:
* ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. Direito do consumidor esquematizado. Sao Paulo: Saraiva, 2018.

e  BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo

Roscoe. Manual de direito do consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013.

*  KHOURI, Paulo Roberto Roque Antonio. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade

civil e defesa do consumidor em juizo. Sao Paulo: Atlas, 2013.
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¢  MARQUES, Cldudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e; MIRAGEM,
Bruno. Comentdrios ao cédigo de defesa do consumidor: arts. 1° a 74: aspectos materiais. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2003.
* TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢ao. Manual do direito do consumidor. Rio
de Janeiro: Método, 2018.
Complementar:

* EFING, Antbnio Carlos. Fundamentos do direito das relagdes de consumo. Curitiba: Jurud, 2004.
e FILOMENO, José Geraldo Brito. Direitos do consumidor. 15. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2018.

* FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor: doutrina, jurisprudéncia e

aspectos préticos, indice remissivo. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

* GRINOVER, Ada Pellegrini (Coautor) et al. Cdédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
comentado pelos autores do anteprojeto: direito material e processo coletivo. 12. ed. Rio de Janeiro:

Forense, 2018.

*  MARQUES, Cldudia Lima. Contratos no cddigo de defesa do consumidor: o novo regime das

relagGes contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006.

* NUNES, Rizzatto. Comentérios ao cddigo de defesa do consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva,

2014.

* OLIVEIRA, James Eduardo. Cédigo de defesa do consumidor: anotado e comentado: doutrina e

jurisprudéncia. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

Periddicos especializados:

e Revista de Estudos Constitucionais, Hermenéutica e Teoria do Direito:

http://www.revistas.unisinos.br/index.php/RECHTD

e Revista Direito e Praxis https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revistaceaju/index

e Reyvista Direito GV https://direitosp.fgv.br/publicacoes/revista/revista-direito-gv

e Revista Juridica (FURB) https://proxy.Furb.br/ojs/index.php/juridica/index

e Teoria Juridica Contemporanea https://revistas.ufrj.br/index.php/rjur

Eletronicos:

https://bu.Furb.br/portais/?plataforma-RT

Relacdes de Consumo

Componente Curricular: Pesquisa Mercadolégica
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Ementa: Processo de Pesquisa Mercadoldgica. Tipologias e abordagens de pesquisa. Sistema de

Informagdes de Marketing. Atividade Extraclasse.

Objetivos: Conceber sistemas de informacdes de marketing, desenvolvendo adequadamente pesquisas
mercadoldgicas, reconhecendo a importancia das informagdes para a tomada de decisdo e sua influéncia no

desempenho organizacional.

Bibliografia Basica:
* KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragdo de marketing. 14. ed. Sdo Paulo, SP:
Pearson Education do Brasil, c2012, 2013. 765 p.

* CHURCHILL, Gilbert A.; BROWN, Tom J.; SUTER, Tracy A. Pesquisa basica de marketing.
Sao Paulo, SP: Cengage Learning, c2012. xxvi, 480 p.

* MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagdo aplicada. 4. ed. Porto Alegre,
RS: Bookman, 2006. 720 p.

Complementar:

* MCDANIEL, Carl D.; GATES, Roger H. Pesquisa de marketing. Sdo Paulo, SP: Cengage
Learning, 2008. xxv, 562 p.

» PAIXAO, Mircia Valéria. Pesquisa e planejamento de marketing e propaganda. 1. ed. Curitiba,
PR: Intersaberes, 2012. 175 p.

* VIRGILLITO, Salvatore Benito; GUARDANI, Fitima. Pesquisa de marketing: uma abordagem

quantitativa e qualitativa. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2010.
» ZIKMUND, William G. Principios da pesquisa de marketing. Sdo Paulo, SP: Thomson, 2006. xxii,
544 p.

» LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de marketing: conceitos, planejamento e aplica¢des

a realidade brasileira. Sao Paulo, SP: Atlas, 2010. xv, 528 p.

Fase 4

Componente Curricular: Marketing de Varejo

Ementa: O marketing e o varejo. Classificacio do varejo, Mix de produtos, marca prépria e gerenciamento
por categoria. O ponto de venda e o trade marketing. Layout, comunica¢do e atendimento no varejo.

Decisdes de marketing do varejo. Atividade Extraclasse.

Objetivos: Reconhecer as principais estratégias do Marketing de varejo, pela articulagdo de préticas

empresariais com a teoria estudada, para maior exceléncia na gestao do varejo.

Bibliografia Basica:
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* ANGELO, Claudio Felisoni de. Financas no varejo: gestao operacional, exercicios praticos com
respostas. 2.ed. Sao Paulo, SP: Atlas, 2000

* COBRA, Marcos. Administragdao de marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro, RJ: Elsevier,
2009.

* LEVY, Michael; WEITZ, Barton A; SUZUKI, Erika. Administracao de varejo. Sdo Paulo, SP:
Atlas, 2000.

Complementar:

* ANGELO, Claudio Felisoni de. Varejo: modernizagdo e perspectivas. 1994.

*  PREDEBON, José; ZOGBI, Edson. Inovagdo no varejo: o que faz o lojista criativo. Sdo Paulo, SP:
Atlas, 2005.

* PARENTE, Juracy. Varejo no Brasil: gestdo e estratégia. Sao Paulo, SP: Atlas, 2000.

* DIAS, Sergio Roberto; MACHLINE, Claude. Gestao de marketing. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Saraiva,
2010.

* LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de varejo. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2000.

Componente Curricular: Inteligéncia de Negdcios

Ementa: Introducdo ao Business Analytics e Business Intelligence; Uso de Buscadores Online para
Analytics, Framework de Planejamento de Analytics: Estratégia, Planejamento de Indicadores,
Configuracdes Ferramenta, Validagdes de Dados, Andlises e Insights. Métricas e KPI’s para Social Media

Analytics. Atividade Extraclasse.

Objetivos: Compreender como ¢ feita a extracdo de conhecimento util as atividades de gestdo,
planejamento, supervisio e auditoria a partir de grandes e diversas bases de dados eletronicos utilizando
métodos e tecnologias da inteligéncia de negécios, da ciéncia de dados e da inteligéncia artificial,
identificando oportunidades e aplicando metodologias e ferramentas tecnolégicas de andlise, mineragdo e

visualizag¢do de dados dentro do contexto de negdcios e mercado.

Bibliografia Basica:
* CHOQO, C. A Organiza¢do do Conhecimento: como as organizagdes usam informagdes para criar
significado, construir conhecimento e tomar decisdes. Sdo Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2003.

* THOLT, C. Decida com Inteligéncia. Brasilia: Thesaurus, ABRAIC, 2006.

* TURBAN, Efraim. Business intelligence: um enfoque gerencial para a inteligéncia do negdcio.

Porto Alegre, RS: Bookman, 2009.

Complementar:
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* KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 12. ed. Sdo Paulo, SP:

Pearson Education do Brasil, c2006.

* FULD, Leonard M. Inteligéncia competitiva: como se manter a frente dos movimentos da

concorréncia e do mercado. Rio de Janeiro, RJ: Campus, 2007.

Componente Curricular: Gestao de Pessoas

Ementa: Planejamento e organizacdo da administracio de pessoas, considerando os principios
fundamentais dos direitos humanos. Administragdo da remuneracdo. Avaliagdo de desempenho.
Diversidades culturais e de género e o cotidiano organizacional. Motivacdo e necessidades humanas.
Administracio participativa. Gestdo de conflitos. Processos de mudanca organizacional e o modelo de

sociedade brasileira e suas implicacdes nas relagdes de trabalho.

Objetivos: Conhecer os fundamentos da gestio de pessoas, relacionando aos principios fundamentais de
direitos humanos. Proporcionar os conhecimentos tedricos e préticos e a compreensio para organizagdes e
lideranca como conceito e fendmeno e capacitar na aplicacdo de teorias apropriadas sobre lideranca.
Compreender a importincia do processo de avaliacdo nas relagdes de trabalho, a partir das diversidades

humanas. Analisar os elementos envolvidos na motivagao, administragio participativa e gestao de conflitos.

Bibliografia Basica:

+  BOOG, Magdalena; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO; BOOG, Gustavo G. (Gustavo Gruneberg). Manual de treinamento e

desenvolvimento: gestdo e estratégias. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, c2007. XXI, 262 p, il.

*  DATNER, Yvette. Jogos para educacdo empresarial: jogos, jogos dramdticos, role-playing, jogos

de empresa. 2. ed. Sdo Paulo: Agora, 2006. 142 p.
*  VERGARA, Sylvia Constant. Gestao de pessoas.13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013. 213 p, il.
Complementar:

*  BOOG, Magdalena; BOOG, Gustavo G. (Gustavo Gruneberg) (coord). Manual de treinamento e

desenvolvimento: processos e operacdes. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, c2007. xxi, 421 p, il.
* LANNES, Luciano. Equipes e Cooperagdo - o elo essencial. Outra

* MARRAS, Jean Pierre. Administra¢do de recursos humanos: do operacional ao estratégico.14. ed.

rev., atual e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. XVI, 336 p, il.

* NKOMO, S; COX, T. Diversidade e identidade nas organizagdes. In: CLEGG, S; HARDY, C;
NORD, W. W. (Org.). Handbook de Estudos Organizacionais. Sdo Paulo: Atlas, 1999 v.1.
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« ROMADO,C. Superdicas para motivar sua vida e vencer desafios. Saraiva, 2017.

Componente Curricular: Administragdo de Vendas

Ementa: Conceitos basicos de administracdo da forca de vendas. A histéria da venda pessoal na sociedade.
Marketing e vendas. O planejamento de vendas e suas etapas. A organizacdo de vendas. O processo de
vendas. Técnicas de vendas. Relacionamento interpessoal no processo de vendas. Negociacdo.
Relacionamento interpessoal no processo de negociacdo. A teoria da negociacdo - bases conceituais.
Processo de negociagdo e suas etapas. Estilos de negociador versus caracteristicas de negociacio. Logica e
argumentacdo. Processo de negociacdo comercial e suas etapas. O controle em vendas. A andlise e a

avaliacdo de vendas e as expectativas da drea de vendas para o futuro.

Objetivos: Apresentar as modernas teorias sobre gestio de processo, gestdo de equipes de vendas e técnicas
de negociag¢Oes comerciais. Capacitando os alunos a enfrentarem de maneira prética os desafios da drea

comercial das organizacdes.

Bibliografia Basica:
* GOBE, Antonio Carlos; MOREIRA, Julio César Tavares. Administra¢do de vendas.2. ed. rev. e
atual. Sao Paulo: Saraiva, 2012. xvii, 388 p, il. MOREIRA, Julio Cesar Tavares;
* GOBE, Antonio Carlos. Administracao de vendas. Sao Paulo: Saraiva, 2000. xiii, 306p, il.

 RICHARDSON, Linda. Venda perfeita: vencendo crises: contatando e criando oportunidades,

fechando vendas com seguranga e eficdcia. Sdo Paulo: M. Books, 2009. 200 p, il.
Complementar:

e COMPORTAMENTO DO CLIENTE: Indo Além do Comportamento do Consumidor. Atlas
CHARLES M. Futrell. Vendas: fundamentos e novas préticas de gestdo. Saraiva. ROGERS, Len.
Administra¢do de vendas e marketing. Sdo Paulo: Makron, c1993. xiv, 389p.

* SHAPIRO, Benson P. Marketing e vendas. Rio de Janeiro: Elsevier: Campus, 2010. 174 p, il.

* STANTON, William J; SPIRO, Rosann. Administracdo de vendas. 10. ed. Sao Paulo: LTC, 2000.

xxiii, 525p, il. Tradug@o de: Management of a sales force.

Fase 5

Componente Curricular: Gestido da Cadeia de Suprimentos

Ementa: Fundamentos e evolucdo da gestdo da cadeia de suprimentos, logistica reversa e sustentabilidade,
A cadeia de valor, Estratégia e o planejamento da logistica e da gestdo da cadeia de suprimentos, Nivel de

servigo ao cliente, Entrada e processamento de pedidos, Planejamento e operacdes de transportes, Canais
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de distribuicdo, Avaliagdo de desempenho em cadeias de suprimentos, Tecnologia da informacdo aplicada

a logistica.

Objetivos: Apresentar os fundamentos para o projeto e a gestdo da cadeia de suprimentos, de forma a
identificar as entidades que a compde e ser capaz de analisar as fungdes basicas bem como coordenar os
fluxos de informagdes. Discutir a integracdo da cadeia de suprimentos e sua relacdo com os processos de
negdcios das organizacdes. Construcdo de senso critico e competéncias para planejamento e tomada de
decisdo relativos a gestio de sistemas logisticos e de cadeias de suprimentos. Planejar e coordenar a cadeia
de suprimentos e agregando niveis de servigos aos clientes, através da gestdo do sistema de informacodes,

de estoque e transporte.

Bibliografia Basica:

* BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logistica Empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2006.

*  BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica Empresarial: o processo de integragcdo da

cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

*  CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Sao Paulo: Prentice
Hall, 2003.

* CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: criando redes que

agregam valor. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, c2007.
Complementar:

» BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sdo Paulo,

Saraiva, 2009.
*  CORONADO, Osmar. Logistica integrada: modelo de gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2007, c2006.

* DIAS, Marco A. P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas,

2010.

* FLEURY, Paulo Fernando; WANKE, Peter (org.). Logistica e gerenciamento da cadeia de

suprimentos: planejamento do fluxo de produtos e dos recursos. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

*  GOMES, C.F.S.; RIBEIRO, P.C.C. Gestdo da cadeia de suprimentos integrada a tecnologia da

informacdo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2004.
*  MOURA, Reinaldo A. Atualidades na logistica. Sao Paulo: IMAM, 2003.

* PIRES, Silvio, R. I. Gestdo da cadeia de suprimentos: conceitos, estratégias, praticas e casos. Sao

Paulo: Atlas, 2007.

e SIMCHI-LEVI, David; KAMINSKY, Philip; SIMCHI-LEVI, Edith. Cadeia de suprimentos,
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projeto e gestdo: conceitos, estratégias e estudos de casos. Porto Alegre: Bookman, 2003.

Componente Curricular: Gestdo de Marcas - Branding

Ementa: Conceito de marca; Conceito e importancia de brand equity baseado no cliente; posicionamento
e valores de marca; elementos de marca; programas de marketing para constru¢do do brand equity;
arquitetura de marcas; novos produtos e extensido de marcas; personalidade de marca e storytelling; Digital

Branding. Atividade Extraclasse.

Objetivos: Compreender os principais atributos de uma marca e sua importancia para a criacio e gestdo de
contetidos que sejam relevantes para os publicos de interesse para que seja possivel o desenvolvimento da

concepgdo e gestdo de marcas por meio do Brand Equity e seus fundamentos.

Bibliografia Basica:
* GOBE, Marc. A emocdo das marcas: conectando marcas as pessoas. Rio de Janeiro, RJ: Campus,

2002.

* CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sdo
Paulo, SP: Saraiva, 2012.

* KELLER, Kevin Lane; MACHADO, Marcos; MARQUES, Arlete Simille. Gestdo estratégica de

marcas. Sao Paulo, SP: Pearson Prentice Hall, 2013.

* NUNES, Gilson; HAIGH, David. Marca: valor do intangivel, medindo e gerenciando seu valor

econdmico. Sao Paulo, SP: Atlas, 2003.

* VIEIRA, Stalimir. Marca: o que o corac¢do ndo sente os olhos ndo veem: (reflexdes sobre
marketing e ética). 2. ed. Rio de Janeiro, RJ: Editora Puc-Rio, Sao Paulo, SP: Edi¢cdes Loyola,
2004.

Complementar:

» KAPFERER, Jean-Noél. As marcas: capital da empresa: criar e desenvolver marcas fortes. 3. ed.

Porto Alegre, RS: Bookman, 2004.

*  MARTINS, J. R. (José Roberto). Branding: um manual para vocg criar, avaliar e gerenciar marcas.

2. ed. Sdo Paulo, SP: Negdcio, 2000.

 RIES, Al; RIES, Laura. A origem das marcas: descubra as leis naturais da inovacdo e da

sobrevivéncia de produtos e empresas. Sdo Paulo, SP: M.Books, c2006.

*  SANTOS, Ozeias J. Marcas e patentes propriedade industrial. 2.ed. Sdo Paulo, SP: LEX Editora
S.A., 2001.

*  WHEELER, Alina. Design de identidade da marca: guia essencial para toda a equipe de gestdo de
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marcas. 3. ed. Porto Alegre, RS: Bookman, 2012.

Componente Curricular: Planejamento Estratégico de Marketing

Ementa: Sistema de planejamento organizacional. Conceito, caracteristicas e etapas do processo de
planejamento estratégico. O planejamento estratégico em diferentes contextos. Vantagens e desvantagens

do planejamento estratégico. Atividade Extraclasse.

Objetivos: O objetivo da disciplina é, em um nivel estratégico, assim como também numa perspectiva
nacional e internacional, desenvolver o conhecimento de Marketing. O objetivo € ser capaz de, partindo de
disciplinas anteriores e atuais no Marketing, usar o conhecimento adquirido para entender a importancia do
Marketing em um mundo cada vez mais globalizado com mercados internacionais. Isto criard uma
capacidade de executar atividades apropriadas de marketing em situa¢des diferentes. A disciplina constréi
sobre as disciplinas na maior parte na drea de Administracdo de Empresas que sio requeridos para acesso

ao curso, e € dentro desta propria drea.

Bibliografia Basica:

* COBRA, Marcos. Administragdo de marketing no Brasil. 4. ed. Rio de Janeiro, RJ: Elsevier,
c2015.

* KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 14. ed. Sdo Paulo, SP:

Pearson Education do Brasil, c2012

* CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sdo
Paulo, SP: Saraiva, 2012.

* CROCCO, Luciano; GIOIA, Ricardo M. Marketing aplicado: o planejamento de marketing. 3. ed.

rev. e atual. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2013.

* CAMPOMAR, Marcos Cortez. O planejamento de marketing e a confeccao dos planos. Sdo
Paulo: Saraiva, 2005. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788502088412. Acesso em: 27 jun. 2022.

*  GRACIOSO, Francisco. Marketing estratégico: planejamento estratégico orientado para o
mercado.6. Sdo Paulo: Atlas, 2007. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788522464821. Acesso em: 27 jun. 2022.

* READE, Dennis Vincent Co-autor et al. Marketing estratégico. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. E-
book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/978-85-02-63878-5. Acesso
em: 27 jun. 2022.

* ZENARO, Marcelo; PEREIRA, Mauricio Fernandes Co-autor. Marketing estratégico para

organizacdes e empreendedores: guia pratico e agdes passo a passo. Sdo Paulo: Atlas, 2013. E-
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book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788522486380. Acesso
em: 27 jun. 2022.

Complementar:

* DIAS, Sergio Roberto; RIDOLFO NETO, Arthur. Marketing: estratégia e valor. Sdo Paulo, SP:
Saraiva, 2006.

* HOOLEY, Graham J.; PIERCY, Nigel; NICOULAUD, Brigitte. Estratégia de marketing e

posicionamento competitivo. 4. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson Education do Brasil, c2011.

» HUTT, Michael D; SPEH, Thomas W. B2B: gestdo de marketing em mercados industriais e

organizacionais. Sao Paulo, SP: Cengage Learning, c2011.

* KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Marketing essencial: conceitos, estratégias e casos. 5. ed.
Sao Paulo, SP: Pearson Prentice Hall, 2013.

Componente Curricular: Marketing de Servigos

Ementa: Conceito de servigos: o servico agregado ao produto. O mercado de servicos e o0 comportamento
do consumidor de servicos. Administragdo do composto mercadolégico de servicos e as estratégias do mix

de servicos. Estratégias de marketing para servigcos especificos: a gestdo da qualidade de servigos.

Objetivos: Analisar o cendrio de marketing de servicos, possibilitando a tomada de decisdo no dmbito

profissional no que tange o atendimento como forma de agregar valor aos servicos.

Bibliografia Basica:

*  GRONROOS, Christian. Marketing: gerenciamento e servigos: a competi¢ao por servigos na hora

da verdade. Rio de Janeiro, RJ: Campus, 1995.

» ZEITHAML, Valarie A; BITNER, Mary Jo. Marketing de servicos: a empresa com foco no
cliente. 2. ed. Porto Alegre, RS: Bookman, 2003.

* VAZ, Conrado Adolpho. Os 8 Ps do marketing digital: o guia estratégico de marketing digital. 1.
ed. Sao Paulo, SP: Novatec, c2011.

* LOVELOCK, Christopher H.; WIRTZ, Jochen.; HEMZO, Miguel Angelo. Marketing de
servigos: pessoas, tecnologia e estratégia. 7. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson Education do Brasil,

c2011.

* KOTLER, Philip; HAIDER, Donald H; REIN, Irving. Marketing publico. Sao Paulo, SP: Makron
Books, ¢1995.

Complementar:

* PALADINI, Edson P. Gestao da qualidade: teoria e prética. 3. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2012.
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* JOHNSTON, Robert; CLARK, Graham. Administragcdo de operacdes de servigo. Sdo Paulo, SP:
Atlas, 2002.

» KRAJEWSK]I, Lee J; RITZMAN, Larry P; MALHOTRA, Manoj K. Administragido de produgdo e
operagOes. 8. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson Prentice Hall, c2009.

* LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de marketing: conceitos, planejamento e aplica¢des

a realidade brasileira. 1. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, c2006.

*  BATESON, John E. G; HOFFMAN, K. Douglas. Principios de marketing de servigos: conceitos,

estratégias e casos. Sdo Paulo, SP: Pioneira Thomson Learning, 2016.

» HEIZER, Jay; RENDER, Berry. Administracio de operacdes: bens e servigos. Sdo Paulo: Pearson,
2009.

Componente Curricular: Tépicos Contemporaneos em Marketing

Ementa: O marketing e o consumismo; Marketing Social e Responsabilidade Social - tendéncias
contemporaneas nas organizagdes; Consumo, Estere6tipos e as Préticas de Marketing; O marketing em

meio a diversidade e sociedade - discussdo sobre questdes morais e sociais (direitos humanos).

Objetivos: Reconhecer como o marketing e o profissional de marketing estdo inseridos nos tépicos

contemporaneos da sociedade e do consumo, assim como seus impactos e possiveis agoes.

Bibliografia Basica:

e ASHLEY, Patricia Almeida; QUEIROZ, Adele. Etica e responsabilidade social nos negdcios. 2.
ed. Sao Paulo, SP: Saraiva, 2005.

* DIAS, Reinaldo. Marketing ambiental: ética, responsabilidade social e competitividade nos

negdcios. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2007.

* FERREIRA, Aparecida de Jesus. RelagcOes étnico-raciais, de género e sexualidade: perspectivas

contemporaneas. Editora UEPG, 2014.

» KOTLER, Philip. Marketing social: estratégias para alterar o comportamento publico. Rio de
Janeiro, RJ: Campus, 1992.

* LIMA, Luciano. Os direitos humanos na sociedade digital: interfaces possiveis. Buqui Livros

Digitais, 2015.
e MATTOS, R. A. de M. Histoéria e cultura afro. 2. ed. Sdo Paulo: Contexto: Unesco, 2007.

* SOUZA,F.F.de; WITTMANN, L. T. Protagonismo indigena na histéria. Tubario: Copiart, v. 4,
2016.

Complementar:
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* BARBIERI, José Carlos; CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade social empresarial
e empresa sustentavel: da teoria a prética. 2. ed. atual. e ampl. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2012

* KARKOTLI, Gilson; ARAGAO, Sueli Duarte. Responsabilidade social: uma contribuigdo a
gestdo transformadora das organizagdes. 2. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2005.

* LE BRETON, David. Adeus ao corpo: antropologia e sociedade. 5. ed. Campinas, SP: Papirus,
2011.

* VELHO, Gilberto. Individualismo e cultura: notas para uma antropologia da sociedade
contemporanea. 8. ed. Rio de Janeiro, RJ: J. Zahar, 2008.

e BARBOSA, Livia. Sociedade de consumo. 3. ed. Rio de Janeiro, RJ: J. Zahar, 2004.

e LINDSTROM, Martin. A légica do consumo: verdades e mentiras sobre porque compramos. Rio
de Janeiro, RJ: Nova Fronteira, c2008.

Fase 6

Componente Curricular: Atividades Extensionistas

Ementa: Projeto de Atividade Extensionista (artigo cientifico ou artigo tecnoldgico). Esqueleto para o
Trabalho parcial de Atividade Extensionista. Pesquisa de campo para coleta de dados. Anélise e Finalizagao
do resultado da Atividade Extensionista. Defesa em banca para avaliagdo do produto final da Atividade

Extensionista.

Objetivos: Analisar os processos da pesquisa de campo que dard suporte a Atividade Extensionista,
considerando todos os passos estudados da metodologia cientifica, para o desenvolvimento da Atividade
Extensionista de acordo com a modalidade escolhida (artigo cientifico ou artigo tecnolégico). Desenvolver
a Atividade Extensionista respeitando todas as normas cientificas, técnicas e institucionais, para a defesa
publica do resultado (produto final) e cumprimentos de todas as atividades do curso de Tecnologia em
Marketing. A disciplina estd inserida dentro da 4drea tematica principal, e desenvolve o contetido das

disciplinas anteriores no programa.

Bibliografia Basica:

*  VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de pesquisa em administracio. 6. ed. Sdo Paulo, SP:
Atlas, 2015

* LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. 3. ed. rev. e ampl. S@o Paulo, SP: Atlas, 1994.

e CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed.
Porto Alegre, RS: SAGE, 2010
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*  BASTOS, Cleverson Leite; KELLER, Vicente. Aprendendo a aprender: introdugdo a
metodologia cientifica. 10. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 1998.
Complementar:

e CRESWELL, John W. Investigacdo qualitativa e projeto de pesquisa: escolhendo entre cinco
abordagens. 3. ed. Porto Alegre, RS: Penso Editora, 2014.

* BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. 2. ed. rev. Florianépolis,

SC: Ed. da UFSC, 1998

e MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 10. ed.

Petrépolis, RJ: Vozes, 1998.

e KOCHE, Vanilda Salton.; BOFF, Odete Maria Benetti; PAVANI, Cinara Ferreira. Pratica

textual: atividades de leitura e escrita. 11. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, c2006.

S MUDANCAS CURRICULARES

5.1 ALTERACOES DAS CONDICOES DE OFERTA

O Curso de Tecnologia em Marketing serd ofertado no turno noturno, semestralmente. Nao

houve altera¢des quanto a oferta do curso, nome, turno e nimero de vagas.

5.2 MUDANCAS NA MATRIZ CURRICULAR

Foram incluidas novas disciplinas que constam no Quadro 16.

Quadro 17 - Listagem dos componentes curriculares novos.

Proposta de Novo Componente Curricular

. A iti e
Componente Curricular | Departamento L0 Justificativa
Fase Departamento
. .. - .. - Disciplina Comum o curso de Administracao do
Mark I A A
arketing dministracdo dministracdo CCSA. Atender o mercado e atender DCN’s
Marketing Digital Administracdo | Marketing Atender o mercado e atender DCN’s
—
% Gestao e
P~ | Desenvolvimento de Administracdo | Marketing Atender o mercado e atender DCN’s
Produtos
. L. L Disciplina Comum o curso de Administracdo do
Estatistica Geral Matematica Matematica CCSA. Atender o mercado e atender DCN's
| Marketine I Administracio | Administracio Disciplina Comum o curso de Administracdo do
% & ¢ § CCSA. Atender o mercado e atender DCN’s
P~ | E-commerce e E-Business | Administracdo | Marketing Atender o mercado e atender DCN’s

129



L =
FURB

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU

Empreendedorismo Administragao | Administracao DI IE G OEIEE ol TR
P ¢ ¢ CCSA. Atender o mercado e atender DCN’s
Comunlcagao fniccris Administragao | Marketing Atender o mercado e atender DCN’s
em Marketing
o | Gestio de. e Administracdo | Marketing Atender o mercado e atender DCN’s
9 | com o Cliente
<
K~ | Direito de Relacdes de Direito Direito Disciplina Comum com o curso de Direito do
Consumo CClJ, atender o mercado e atender DCN’s
Pesquisa Mercadolégica | Administragdo | Marketing Atender o mercado e atender DCN’s
Marketing de Varejo Administracdo | Marketing Atender o mercado e atender DCN’s
< |Inteligéncia de Negocios | Administragdo | Marketing Atender o mercado e atender DCN’s
2 - . . - .. - Disciplina Comum o curso de Administracao do
<
ted Gestao de Pessoas Administragao | Administracao CCSA. Atender o mercado e atender DCN's
. ~ . . - .. ~ Disciplina Comum o curso de Administracao do
A v A A
dministra¢ao de Vendas dministra¢ao dministragao CCSA. Atender o mercado e atender DCN’s
Gestao da Cadeia de Administracio | Administracio Disciplina Comum o curso de Administracao do
Suprimentos § § CCSA. Atender o mercado e atender DCN’s.
Gestio de Marcas - Atualizacdo da ementa, com inclusdo de
. Administracdo | Marketing atividade de extensao. Atender o mercado e
Branding )
atender DCN’’s.
w S ~ . =
) . L. Atualizacdo da ementa, com inclusdo de
2 | Planejamento Estratégico . . - . .. " .
£ | de Marketing Administragao | Marketing atividade de extensdo e atualizacao de carga
hordria. Atender o mercado e atender DCN’s.
Marketing de Servigos Administragdo | Marketin SIETAEID R G, AEEE 0 MEHio 6
& § § & atender DCN’s
Tépicos Contemporaneos . ~ . Atualizacdo da ementa. Atender o mercado e
em Marketing e atender DCN’s
Necessidade de visao de elaboragao de projeto e
o pesquisa em marketing, assim como execugao e
% Atividades Extensionistas | Administracdo | Marketing apresentacdo dele. Atender mercado.
B~ Curriculariza¢do da Extensdo. Atender o
mercado e atender DCN'’s.

Fonte: NDE (2024).

Foram excluidas disciplinas que constam no quadro 17.

Quadro 18 - Listagem dos componentes curriculares excluidos.

Componente Curricular Excluido
Cadigo Sistema de Gestao de Cursos Componente Curricular Departamento
ADM.0217.00.001 Comportamento do Consumidor Administragdo
COM.0049.00.001 E-commerce e internetmarketing Comunicacio
ADM.0218.00.001 Marketing Bésico Administragdo
ADM.0503.00.004-0 Administracdo e Empreendedorismo Administragdo
COM.0050.00.002 Comunicacdo Empresarial Comunicacio
CON.0149.00.001 Contabilidade e Finangas Bdasica Contabilidade
EC0.0075.00.003 Microeconomia Economia
ECO0.0042.02.001 Economia Internacional IT Economia
MAT.0183.00.001 Estatistica para Marketing Matematica
CON.0150.00.001 Gestao de Precos Contabilidade

130



Ll |[—=—

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU

FURB
ADM.0220.00.001 Meétodos e Técnicas de Pesquisa em Marketing Administracdo
ADM.0221.00.001 Planejamento de Marketing Administragdo
DIR.0132.00.002 Direito Comercial Direito
ADM.0222.00.001 Planejamento Estratégico de Marketing* Administragao
ADM.0219.00.001 Gestio de Marcas - Branding* Administragao
ADM.0223.00.001 Controle Financeiro Administragao
ADM.0224.00.001 Lideranca Administragdo
ADM.0225.00.001 Estdgio Supervisionado em Marketing Administragdo
ADM.0514.00.001 Projeto de Marketing Administragdo
ADM.0107.00.001 Administracio de Vendas** Administragao
ADM.0226.00.001 Marketing Social e Responsabilidade Social** Administragao
ADM.0227.00.001 Semindrios Avancados de Marketing** Administragéo
ADM.0185.00.001 Marketing de Servigos** Administragao
LET.0166.00-5 Inglés** Letras

Fonte: NDE (2024).
Legenda:
*componente curricular com ementa atualizada.

** componente curricular disponibilizado como disciplina optativa no antigo PPC.

Os componentes curriculares Educacdo Fisica - Pratica Desportiva 1 (PDE.0006.00-7) e
Educacao Fisica - Pratica Desportiva I (PDE.0007.00-3) se mantém sem qualquer alteracio neste novo

PPC.
5.3 ADAPTACAO DE TURMAS EM ANDAMENTO

Atualmente existem turmas em andamento com base na matriz curricular de 2009-1, sendo 1
turma no periodo noturno para cada uma das seguintes fases: 1.* fase, 3. fase, 5.* fase e 6.” fase. Aos
Estudantes matriculados nestas fases citadas com base no semestre 2022/2 terdo continuidade até a
conclusdo do Curso. Para casos de reprovacdo, serdo oferecidas equivaléncias conforme quadro 18.
Este novo PPC serd aplicado para os ingressantes a partir de 2024/2 e tem um plano de migracdo aos

ingressantes em 2023.1; 2023.2 e 2024.1.

54 RELACAO DE DISCIPLINAS EQUIVALENTES ENTRE AS MATRIZES
CURRICULARES

Para as disciplinas excluidas na nova grade, citadas no quadro 17, serdo oferecidas equivaléncias
conforme quadro 18. Cabe ressaltar que as equivaléncias de estudos da matriz curricular proposta em
relac@o a dltima matriz curricular em vigor, para fins de equivaléncia s@o oferecidas aos(as) estudantes
que: (a) tenham que cursar componentes curriculares fora de sua matriz original; (b) migrem da anterior

para a nova proposta; (c) estejam sem vinculo com a institui¢ao e desejem retomar seus estudos; (d)
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necessitem recuperar o fluxo curricular. As equivaléncias propostas atendem a Resolucdo FURB n°

61/2006.

Quadro 19 - Equivaléncias possiveis para fins de transi¢do curricular.

Componente Curricular Antigo (Anterior) h/a Componente Curricular Novo (Proposto) h/a
Comportamento do Consumidor 72 Marketing II 72
Educacdo Fisica — Pratica Desportiva I 36 Educacdo Fisica — Pratica Desportiva I 36
Educacdo Fisica — Pratica Desportiva Il 36 Educacao Fisica — Pratica Desportiva Il 36
E-commerce e internetmarketing 144 Marketing Dlglta.l 2
E-commerce e E-Business 72

Marketing Bésico 72 Marketing I 90
Administracdo e Empreendedorismo 72 Empreendedorismo 72
Comunicacéo Empresarial 72 Comunicacdo Integrada em Marketing 72
Contabilidade e Financas Bdsica 72 Disciplinas Eletivas 1 ou 2 72
Microeconomia 72 Disciplinas Eletivas 1 ou 2 72

Economia Internacional II 72 Disciplinas Eletivas 1 ou 2 72
Estatistica para Marketing 72 Estatistica Geral 72
Gestdo de Precos 72 Disciplinas Eletivas 1 ou 2 72

Meétodos e Técnicas de Pesquisa em Marketing 72 Pesquisa Mercadolégica 72
Planejamento de Marketing 72 Administragdo de Vendas 72
Direito Comercial 144 Direito de Relagdes de Consumo 36
Planejamento Estratégico de Marketing 144 Planejamento Estratégico de Marketing 72
Gestao de Marcas - Branding 72 Gestdo de Marcas - Branding 72
Controle Financeiro 72 Disciplinas Eletivas 1 ou 2 72
Lideranca 72 Gestao de Pessoas 72

Fonte: NDE (2024).

Para os alunos entrantes em 2023.1, 2023.2 e 2024.1, o plano de migragao serd trabalhado da

seguinte maneira conforme Quadro 19:

Quadro 20 — Plano de migracdo para alunos entrantes em 2023.1, 2023.2 e 2024.1.

Componente Curricular

Fase (cursado por alunos entrantes 2023.1)

Carga
Horaria

Fase

Componente Curricular
(equivalente pela nova matriz)

Comportamento do Consumidor 72 2 | Marketing II 72
1 | Marketing Digital 90

E-commerce e internetmarketing 144
1 2 | E-commerce e E-Business 90
Marketing Basico 72 1 | Marketing I 90
Educaciao Fisica - Pratica Desportiva [ 36 1 | Educagdo Fisica - Pratica Desportiva I 36

Administra¢do e Empreendedorismo 72 2 | Empreendedorismo 72

Comunicagdo Empresarial 72 3 | Comunicagdo Integrada em Marketing 90
2 | Contabilidade e Financas Bésica 72 2 | Eletiva 1 72

Microeconomia 72 3 |Eletiva2 72

Educacio Fisica - Pratica Desportiva II 36 2 | Educacio Fisica - Pratica Desportiva II 36
3 | Economia Internacional II 72 Equivaléncia sob andlise da coordenagao
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Estatistica para Marketing 72 1 | Estatistica Geral 72
Gestao de Precos 72 1 | Gestdo e Desenvolvimento de Produtos 90
Métodos e Técnicas de Pesquisa em Marketing 72 3 | Pesquisa Mercadolégica 36
Planejamento de Marketing 72 5 | Planejamento Estratégico de Marketing 90

Fonte: NDE (2024).

Dessa maneira, assim que este PPC entrar em vigor (em 2024.2) os alunos entrantes em 2023.1
automaticamente serdo direcionados as disciplinas da Fase 4, os alunos entrantes em 2023.2 serdao
direcionados para disciplinas da Fase 3 e os alunos entrantes em 2024.1, serdo migrados para a Fase 2.
Vale ressaltar que alguns ajustes de equivaléncia serdo feitos para que o aluno siga o curso sem prejuizo

quanto a sua migracao.

6 CORPO DOCENTE

6.1 PERFIL DOCENTE

O corpo docente da FURB compreende professores do quadro, tempordrios e visitantes, da
educacdo superior, do ensino médio e da educacgdo profissionalizante, sendo:

a) Professores do quadro, com vinculo empregaticio estatutdrio, docentes admitidos
mediante aprovagao em concurso publico de titulos e provas;

b) Professores tempordrios, com vinculo empregaticio celetista, docentes contratados
mediante aprovagdo em processo seletivo publico simplificado, para atividades tempordrias de ensino,
conforme regulamento;

c) Professores visitantes, com vinculo empregaticio celetista, docentes que desempenham

atividades especificas, contratados conforme regulamento.

Os professores do Curso Superior de Tecnologia em Marketing da FURB deverdo ser capazes
de facilitar o desenvolvimento, por parte dos estudantes, de suas capacidades de analisar, de sintetizar,
de criticar, de deduzir, de construir hip6teses, de estabelecer relacdes, de fazer comparacgoes, de detectar
contradi¢des, de decidir, de organizar, de trabalhar em equipe e de administrar conflitos.

Também deverd apresentar / demonstrar:

a. conhecimento e identificacdo com a realidade atual da profissao do gestor de marketing;

b. experiéncia profissional na drea mercadoldgica, para atuar nas disciplinas / componentes

curriculares especificos do curso;
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c. disposicdo e disponibilidade para aprender continuamente e participar de cursos de
capacitacao.

d. conhecer as organizacdes da regido para entender e vivenciar sua dindmica e realidade, com
o intuito de tornar as aulas mais atraentes e motivadoras;

e. prontidao e comprometimento para trabalhar em equipe na realizacdo de trabalhos integrados
intrafase, interfases e intercursos;

f. consciéncia de seu papel no desenvolvimento de pessoas e profissionais para um mercado
altamente competitivo e flexivel;

g. boas relacdes interpessoais com professores, académicos e organizacoes;

h. respeito a individualidade de cada aluno.

Além dos conhecimentos relativos as formacdes do administrador, da drea mercadolégica e/ou
ciéncias humanas da comunicacdo conforme descrito até o momento, os professores deverdo ainda

esclarecer relacdes e fazer comparagdes com:

a. sociodiversidade: multiculturalismo e inclusdo; exclusdo e minorias; biodiversidade;
ecologia;

b. politicas publicas (educacgao, habitagdo, saide e seguranga; responsabilidade - setor publico,
privado, terceiro setor);

c. relacdes interpessoais (respeitar, cuidar, considerar e conviver);

d. vida urbana e rural; inclusdo e exclusdo digital; cidadania; ética; direitos humanos; violéncia;

e. globalizagao; f. avancos tecnoldgicos; g. relagdes de trabalho.
6.2 FORMACAO CONTINUADA DOCENTE

Em relacdo a formacao continuada para docentes, destacamos trés importantes aspectos, sendo
(1) a universidade como locus privilegiado de formacao; (ii) a valorizacdo do saber docente; e (iii) o
respeito ao ciclo de vida dos professores (CANDAU, 1997). Nessa perspectiva, a organiza¢do das
atividades de formacdo continuada deve partir do contexto real de atuacdo dos professores que incluem
o cotidiano e sua infraestrutura, as experiéncias e saberes docentes e os sujeitos participes dos processos
de ensinar e aprender. No ambito da FURB, a politica de formacao continuada estabelecida por meio

da Resolucdo n° 060/2012, de 19 de dezembro de 2012, indica que:
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A formacdo se constitui em acdes de aperfeicoamento e desenvolvimento profissional que
visam a qualificacdo do servidor para a melhoria do desempenho no trabalho, envolvendo
discussodes para o aprofundamento, o dominio, as inovacgdes e os procedimentos diferenciados,
bem como a ampliacdo de conhecimentos necessarios para o desenvolvimento pessoal e
profissional (FURB, 2012).

Nessa perspectiva, sdo ofertadas atividades de formacdo continuada por meio de a¢des pontuais
de curta duragao e por meio de Programas de Formacao Institucional, ofertados aos servidores docentes
conforme demanda, visando proporcionar a qualificacdo e aperfeicoamento dos saberes necessarios
para as atividades dos educadores, agregando conhecimentos que potencializem o desempenho da sua
pratica pedagogica.

O desenvolvimento dessas a¢des formativas tem como principio a valoriza¢cdo humana e busca
institucionalizar processos de desenvolvimento, aperfeicoamento e qualifica¢do, visando atender as
demandas gerais e especificas de formacdo de seus servidores, promovendo, desta forma,
conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias ao desempenho profissional (FURB, 2016). A FURB
ainda mantém disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem, varios cursos de curta duragdo sobre
as ferramentas e atividades que os docentes podem utilizar para dinamizar suas aulas e sobre assuntos
como metodologias ativas, atividades avaliativas, elaboracdo de planos de ensino, entre outras.

Além dessas acdes internas, a FURB, por meio de editais proprios, incentiva e concede bolsas
integrais aos docentes do quadro para cursos de doutorado e pds-doutorado em Programas de Pds-

Graduagao nacionais e internacionais.
6.3 COORDENADOR

O Coordenador de Curso deve ser professor do quadro atuando em um dos componentes
curriculares do curso (Art. 23). O coordenador € eleito diretamente pelos membros do Colegiado com
mandato de dois anos permitida uma reconducdo imediatamente subsequente (Art. 23). As
competéncias do Coordenador de Colegiado de Curso entre outras atribuicdes estdo previstas no Art.

24 da Resolucdo n° 129/2001.
6.4 COLEGIADO

O Colegiado de Curso, com as competéncias estatuidas nos Arts. 17 a 25 do Regimento Geral
da Universidade, Resolu¢gdo FURB n° 129/2001, exerce a coordenacdo didatica, acompanhando,
avaliando a execugdo e integralizacdo das atividades curriculares, zelando pela manutencdo da
qualidade e adequacgdo do curso. A composi¢do do Colegiado de Curso estd normatizada na Resolucao

FURB n° 129/2001.
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6.5 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE)

A Resolu¢ao FURB n° 73/2010 normatiza o funcionamento do NDE no ambito da FURB. O
NDE constitui-se de um grupo de docentes, com atribui¢des académicas de acompanhamento, atuante
no processo de concepgdo, consolidagdo e continua atualizagdo do PPC. Dentre suas principais
atribui¢des podem-se citar: contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do egresso do curso;
zelar pela integrac@o curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino constantes no
curriculo; indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensdo, oriundas
de necessidades da graduacgdo, de exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com as politicas
publicas relativas a drea de conhecimento do curso; zelar pelo cumprimento da legislacao educacional
vigente e demais leis pertinentes; acompanhar o processo do ENADE e propor acdes que garantam um
nivel de avaliacdo adequado; acompanhar e consolidar o PPC em consonancia com as DCNs, o PDI e
PPI da FURB; zelar pela continua atualizagdo do PPC; e, por fim, orientar e participar da producao de

material cientifico ou didético para publicagao.

7 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

O corpo técnico-administrativo € constituido pelo pessoal lotado nos servicos necessarios ao
funcionamento técnico e administrativo da Universidade, com cargos dispostos de acordo com a
natureza profissional e a ordem de complexidade de suas atribui¢des, podendo ser de nivel superior, de

nivel médio ou do ensino fundamental.
8 AVALIACAO

8.1 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Conforme PDI (2022-2026) “Avaliar € uma acao essencial, porém nao deve ser uma ac¢ao em si
mesma ou o objetivo final da acdo pedagdgica. Avalia-se o processo que envolve as aprendizagens de
discentes, as acdes docentes, o andamento do curso. Ao avaliar o processo sdo produzidas informagdes
que (re)orientam as acdes e a propria organizacao curricular. O ato de avaliar pressupde o desejo de se
buscar informagdes, a necessidade de refletir sobre as informacdes obtidas e tomar decisdes a partir
desses resultados.”

Em relagdo as funcgdes, a avaliacio pode ser classificada como processual, diagndstica,
formativa e somativa, sendo que um mesmo instrumento poderd ter mais de uma funcdo. Por

isso, deve-se diversificar os instrumentos para verificar o desempenho em atividades tedricas,
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praticas, laboratoriais, de pesquisa e extensdo, utilizados pelo docente e pelos estudantes em
processos de autoavaliagdo. O objetivo é fomentar a aprendizagem a partir de diagndsticos que
permitem identificar o estdgio em que se encontra o estudante.

Em termos gerais, o processo avaliativo deve basicamente pautar-se pela coeréncia das
atividades em relac@o a concepgao e aos objetivos do PPC e ao perfil do egresso. Assim, deve ser levada
em consideracdo a autonomia dos futuros profissionais em relagdo ao seu processo de aprendizagem e
a sua qualificacdo. A avaliacdo ndo deve ser vista como um instrumento meramente classificatério ou
como um instrumento de poder, mas como um instrumento de verificacdo do processo de
aprendizagem, capaz de (re) direcionar tanto a pratica do(a) docente como a do(a) estudante, em fungdo
dos objetivos previstos.

Respeitando a Resolucao FURB n° 129/2001, que homologa o Regimento Geral da Universidade
entende-se que o processo de avaliacdo da aprendizagem tem por finalidade acompanhar o
desenvolvimento do académico nas habilidades exigidas ao bacharel em Direito, conforme este projeto
politico pedagdgico. O processo de avaliagdo compreende a frequéncia minima exigida e a verificagao
da aprendizagem. Conforme pardgrafo primeiro do artigo 62 da citada Resolugdo, a frequéncia minima
exigida € de 75%, vedado o abono de faltas, salvo nos casos expressamente previstos.

A verificac@o da aprendizagem serd indicada através do rendimento escolar. Este, € expresso em
uma escala de zero a dez, considerando-se aprovado o estudante que obtiver rendimento igual ou
superior a seis. Na composi¢ao do rendimento escolar, exige-se no minimo a aplicacdo de trés distintas
avaliacdes. Em relagdo a estas, deve haver uma distribui¢do proporcional das avaliacdes ao longo do
semestre, a fim de maximizar o processo de aprendizagem. O docente deverd fazer a devolucdo da
atividade avaliativa devidamente corrigida no prazo de 15 dias, buscando implementar a concepcao de
aprendizagem como foco do processo.

Com relagdo aos instrumentos e critérios de avaliacao, este projeto pedagdgico orienta que estes
sejam elaborados de forma diversificada, contemplando assim, amplas e diferentes oportunidades ao
estudante demonstrar a sua aprendizagem. Os instrumentos de avaliacao devem ser definidos nos planos
de ensino, sendo recomendado que se utilize provas, relatdrios, saidas de campo, pesquisas, estudos de
caso, dentre outros. Os critérios também devem ser detalhados no plano de ensino, obedecendo-se uma
coeréncia entre a finalidade, objetivos e procedimentos de ensino.

Em suma, a avalia¢do deve verificar a relacdo entre os objetivos e os resultados, evidenciando-
se ai o seu aspecto formativo. O PPC orienta que a avaliacao discente deve ser processual e formativa.
Sera processual na medida em que estiver voltada para a verificacdo da evolugdo do(a) estudante ao
longo dos processos de ensino e aprendizagem, ou seja, ndo deve ser cumulativa, a ndo ser nos casos

em que as proprias caracteristicas do contetido assim o exijam. Sua fun¢do formativa, como o préprio
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nome diz, serd alcangada se for conduzida como elemento de contribui¢do a mais para a formagao do
sujeito. Serdo considerados, entre outros, os seguintes aspectos: ado¢ao de instrumentos diversificados
de avaliacdo, valida¢do das atividades académicas por instancias competentes e orientacdo académica
individualizada.

Pela concepcao do curso de Tecnologia em Marketing, os professores sdo orientados a adotar
diversos procedimentos de avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem. Os principais instrumentos
indicados para avaliacdo em componentes curriculares sdo:

apresentacoes orais dos trabalhos realizados;

&

b. semindrios que promovam o debate;

c. provas operatérias que vislumbrem contetidos do curso com articulacio,
também, de questdes direcionadas ao Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade);

d. estudos de caso: desenvolvimento e andlise de casos praticos relacionados aos
conceitos estudados, permitindo a aplicagdo do conhecimento em situagdes reais;

e. projetos interdisciplinares: trabalhos que envolvem a integracdo de
conhecimentos de diferentes disciplinas, estimulando a visdo sistémica e a
aplicacdo conjunta de competéncias;

f. avaliac@o por portfélio: compilacio de trabalhos, projetos e atividades ao longo
do periodo, oferecendo uma visdo abrangente do progresso e do desenvolvimento
do estudante;

g. debates online: participacdo ativa em debates virtuais sobre temas relevantes,
promovendo a expressao de ideias, a argumentacio e o pensamento critico;

h. simulacoes de situacoes profissionais: realizacio de atividades que reproduzem
contextos profissionais, permitindo que os estudantes apliquem suas habilidades
em cenarios simulados;

i. trabalhos de pesquisa aplicada: desenvolvimento de pesquisas sobre temas
atuais relacionados ao marketing, com foco na aplicagdo pratica dos resultados;

j. andlise de campanhas de marketing: avaliacdo critica de campanhas reais,
identificando estratégias, impactos e eficdcia, contribuindo para o entendimento
pratico das abordagens de marketing;

k. participacdo em eventos académicos: avaliacdo da participacdo e contribuicio
em eventos, palestras e workshops relacionados ao marketing, promovendo a

integragdo com o meio académico e profissional.
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O Curso de Tecnologia em Marketing adota uma abordagem abrangente na avaliacdo do
processo de ensino-aprendizagem, empregando uma variedade de instrumentos estratégicos. Cada um
desses instrumentos € cuidadosamente aplicado para promover uma avaliagdo completa e eficaz,
contemplando diferentes aspectos do aprendizado.

O instrumento de avalia¢do baseado em trabalho académico, seja individual ou em grupo, deve
conter um enunciado, bem como os objetivos, critérios de avalia¢do e prazo de entrega.

O instrumento de avaliacdo baseado em prova/teste deve apresentar o valor correspondente a
cada questdo que a compde, bem como os critérios de avaliacdo. Ao ser aplicado o instrumento de
avaliacdo, cabe ao professor, antes de sua aplicacdo, explicitar os critérios de avaliacdo, e apds sua
aplicacdo analisar e comentar com os alunos os resultados, apontando potencialidades e fragilidades
identificados. O aluno tem o direito de acesso ao resultado da avaliagdo, seja na forma original do
documento ou cépia reprografica ou digital.

Os estudos de caso, por exemplo, envolvem o desenvolvimento de casos praticos que desafiam
os estudantes a aplicarem seus conhecimentos tedricos a situacdes reais do marketing. Essa estratégia
ndo apenas estimula a resolucdo de problemas, mas também a aplicacdo pratica dos conceitos
aprendidos.

Os projetos interdisciplinares, por sua vez, promovem a integracdo de conhecimentos de
diversas disciplinas, permitindo que os estudantes trabalhem colaborativamente na busca por solu¢des
para desafios complexos no campo do marketing. Essa abordagem contribui para o desenvolvimento
da visdo sistémica e a aplicacdo conjunta de competéncias.

A avaliagao por portfélio, ao compilar trabalhos e atividades ao longo do periodo, proporciona
uma visdo holistica do progresso e desenvolvimento do estudante. Essa estratégia visa oferecer uma
compreensdo abrangente das competéncias desenvolvidas ao longo do curso.

Os debates online incentivam a participacao ativa dos estudantes em discussoes virtuais sobre
temas relevantes do marketing. Além de promover a expressao de ideias e a argumentacao, essa pratica
contribui para o desenvolvimento do pensamento critico.

As simulacdes de situacdes profissionais reproduzem contextos reais do marketing, permitindo
que os estudantes apliquem suas habilidades em cendrios simulados. Essa abordagem prepara os
estudantes para enfrentar desafios praticos no ambiente profissional.

Os trabalhos de pesquisa aplicada envolvem o desenvolvimento de pesquisas sobre temas atuais
relacionados ao marketing, estimulando a investigacdo e a aplicacdo pratica dos resultados.

A andlise de campanhas de marketing propicia uma avaliacdo critica de campanhas reais,

proporcionando uma compreensao pratica das abordagens e estratégias de marketing.
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A participacdo em eventos académicos, como palestras e workshops, € avaliada quanto a
contribuicdo e participagdo dos estudantes, proporcionando uma integracdo valiosa com o meio
académico e profissional.

Cada um desses instrumentos, quando aplicado de maneira adequada, oferece oportunidades
significativas para aplicac¢do pratica, andlise critica e desenvolvimento de competéncias especificas,
contribuindo para uma formagao abrangente e efetiva no Curso de Tecnologia em Marketing.

Os critérios de avaliacdo devem ser estabelecidos de acordo com os instrumentos adotados pelo
docente, sendo que deverdo constar no plano de ensino do componente curricular. Este projeto sugere
alguns critérios gerais que poderdo ser considerados para o curso:

a. raciocinio 16gico;

b. habilidade técnica;

c. habilidade cognitiva;

d. capacidade de resolver problemas;

e. capacidade de abstragao;

f. habilidade de relacionamento interpessoal;

g. padronizacao;

h. criatividade;

i. clareza na representacdo e organizaco; e

J. cumprimento de prazos e pontualidade.

A avaliacdo no Curso de Tecnologia em Marketing é abordada por meio de uma diversidade de
instrumentos, cada qual direcionado a aspectos especificos do aprendizado e desenvolvimento dos
estudantes. Os critérios de avaliagdo associados a esses instrumentos sdo fundamentais para garantir
uma andlise justa e abrangente das competéncias adquiridas. Abaixo, sdo detalhados os instrumentos e

respectivos critérios de avaliagdo:

a. Apresentagdes Orais dos Trabalhos Realizados:
Critérios de Avaliacdo: Raciocinio l6gico na apresentacdo. Habilidade técnica na exposicao.

Clareza na representagdo e organizacao do contetido. Cumprimento de prazos e pontualidade.

b. Semindrios que Promovam o Debate:
Critérios de Avaliacao: Habilidade cognitiva no debate. Capacidade de resolver problemas em
discussoes. Habilidade de relacionamento interpessoal durante o semindrio. Cumprimento de prazos e

pontualidade.
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c. Provas Operatérias com Articulagdo ao ENADE:
Critérios de Avaliacdo: Raciocinio 16gico aplicado as questdes. Habilidade técnica na resolugdo

operatdria. Cumprimento de prazos e pontualidade.

d. Estudos de Caso:
Critérios de Avaliacdo: Capacidade de abstracdo na andlise do caso. Habilidade de
relacionamento interpessoal em discussdes. Criatividade na busca por solu¢des. Cumprimento de

prazos e pontualidade.

e. Projetos Interdisciplinares:
Critérios de Avaliagcdo: Visdo sistémica na integracdo de conhecimentos. Habilidade técnica na
aplicacdo conjunta de competéncias. Clareza na representacio e organizacao do projeto. Cumprimento

de prazos e pontualidade.

f. Avaliacdo por Portf6lio:
Critérios de Avaliagdo: Cumprimento de prazos na compilagdo de trabalhos. Clareza na

representacao e organizagao do portfélio. Criatividade na apresentacao dos resultados.

g. Debates Online:
Critérios de Avaliacdo: Expressao clara de ideias. Argumentagdo sélida e raciocinio logico.

Participagao ativa nas discussdes virtuais. Cumprimento de prazos e pontualidade.

h. Simulacdes de Situagdes Profissionais:
Critérios de Avaliacdo: Aplicagcdo pratica de habilidades em cendrios simulados. Habilidade

técnica na resolucado de desafios. Cumprimento de prazos e pontualidade.

1. Trabalhos de Pesquisa Aplicada:
Critérios de Avaliagdo: Rigor metodoldgico na pesquisa. Relevancia dos resultados para o

marketing. Clareza na apresentag¢ao dos achados. Cumprimento de prazos e pontualidade.
J- Andlise de Campanhas de Marketing:

Critérios de Avaliacdo: Avaliacdo critica das estratégias adotadas. Identificagdo precisa dos

impactos e eficidcia. Cumprimento de prazos e pontualidade.

141



L |[= UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
FURB

k. Participacdo em Eventos Académicos:
Critérios de Avaliacdo: Contribuicdo relevante para os eventos. Clareza na representacio e

organizagdo da participacdo. Networking efetivo. Cumprimento de prazos e pontualidade.

Esses instrumentos e critérios de avaliacdo proporcionam uma abordagem holistica para a
andlise do desempenho dos estudantes, considerando desde habilidades técnicas até aspectos
comportamentais, € visam garantir uma avaliacdo justa e abrangente no contexto do Curso de
Tecnologia em Marketing.

O célculo da média semestral no Curso de Tecnologia em Marketing € uma etapa fundamental
para a avaliacdo continua do desempenho dos estudantes. Vale destacar que a metodologia para esse
célculo é determinada pelo professor responsavel pela disciplina, proporcionando certa flexibilidade
para adequar a avaliacdo as caracteristicas especificas do contetido e da turma.

Cada professor tem autonomia para escolher a forma de cédlculo da média semestral, sendo
crucial que essa abordagem seja explicitamente detalhada no plano de ensino. Dessa forma, os
estudantes terdo clareza sobre os critérios e ponderacdes utilizados na composi¢cdo da média,
promovendo a transparéncia e compreensao do processo avaliativo.

E importante ressaltar que, em casos nos quais um mesmo componente curricular é ministrado
por diferentes professores em turmas distintas, ha uma diretriz especifica. Nesses cendrios, € necessario
que os professores adotem os mesmos instrumentos de avaliacdo e a mesma metodologia de célculo da
média semestral. Essa padronizagdo visa assegurar a equidade no processo avaliativo, evitando
disparidades entre as avaliagdes realizadas em turmas diferentes do mesmo componente curricular.

Portanto, a defini¢do clara da metodologia de cdlculo, aliada a consisténcia entre os professores
que ministram 0 mesmo componente curricular em turmas diversas, contribui para a justica e eficacia

do sistema de avalia¢do no Curso de Tecnologia em Marketing.

8.2 AVALIACAO DO CURSO

8.2.1 Avaliacio institucional

A FURB implantou o seu primeiro processo de avaliacdo institucional em 1995, com base nos
principios e indicadores do PAIUB. A proposta de avaliacdo institucional construida nesse ano foi
conduzida pela COMAVI, constituida por um grupo de docentes de diferentes areas do conhecimento,
nomeados pelo entdo Reitor, conforme Portaria n® 59/1995. Contudo, os pressupostos de uma avaliacao

institucional abrangente e sist€émica ndo foram atingidos, pois na prética a avaliagdo ficou mais restrita
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ao ensino e aos servicos. Em decorréncia das discussdes sobre a avaliacdo da educacdo superior em
ambito nacional, a Institui¢do integrou-se, em 2005, ao SINAES, proposto pelo MEC, pois se percebeu
haver consonancia quanto a concepcao e objetivos do processo de autoavaliacao desejado e o proposto
em ambito nacional.

O SINAES dispde que cada IES, publica ou privada, deve constituir uma CPA, com as
atribui¢des de condugdo dos processos de avaliac@o internos da institui¢do, de sistematizacdo e de
prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP. A CPA deve ser constituida por ato do dirigente
maximo da IES e assegurar a participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da
sociedade civil organizada, com atuacdo autonoma em relagao a conselhos e demais 6rgaos colegiados
existentes na instituicao. Seguindo essa orientacao, a FURB, por meio da Resolu¢do FURB n° 14/2005,
complementada pela Resolu¢gdo FURB n° 20/2005, reformulou o PAIURB e instituiu a CPA, cuja
comissdo era composta por 15 (quinze) membros, representantes dos diversos segmentos da
comunidade interna e externa.

Mais recentemente, a Resolucdo FURB n°® 25/2015, alterou a redagdo dos Arts. 8 e 9 da
Resolucdo FURB n° 14/2005, especificamente no que tange a composi¢ao da comissao, passando a ser
constituida de 08 (seis) membros, sendo: 01 (um) representante do setor responsdvel pela avaliagdo
institucional; 01 (um) representante do corpo docente, indicado pelo Reitor; 01 (um) representante dos
servidores técnico administrativos, indicado pelo Reitor; 01 (um) representante discente, indicado pelo
DCE; 02 (dois) representantes da comunidade externa, sendo 01 (um) representante dos ex-alunos da
FURB e 01 (um) representante do SINSEPES. O mandato de cada representante é de 03 (trés) anos,
permitida a recondugao.

Desde a institucionaliza¢do do processo de autoavaliagdo da FURB, com base no SINAES, a
CPA publicou 4 (quatro) relatérios de autoavaliacdo. As recomendagdes dadas pela CPA para as
fragilidades apontadas nos relatérios de autoavaliagdo sdo incorporadas no planejamento de metas e

acoes do PDI. Nesse sentido, os resultados obtidos sdo resumidos na Tabela a seguir:

DIMENSOES DO SINAES 2001-2005 | 2006-2008 2009-2011 |2012-2014
1 — Missdo e PDI 3,44 7,75 2,95 4,19
2-A Po}mca para o Ensino, a Pesquisa, a Extensdo e a P6s- 3.38 3.95 3.05 3.91
Graduacio.

3 — A responsabilidade social. 4,00 3,89 3,80 3,92
4 — A comunicagdo com a sociedade. 3,71 3,46 3,18 4,05
5- Plol.mcas. de Pessoal, Carreira do Corpo Docente e Técnico- 3,72 3.77 3.50 411
Administrativo.

6 — Organizagdo e gestdo da FURB, funcionamento e

representatividade dos colegiados, participagdo da comunidade 3,83 4,16 3,73 4,55
universitdria nos processos decisorios.

7 — Infraestrutura fisica, de biblioteca e de TIC. 3,88 3,82 3,27 3,56
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8 — Planejamento e avaliacdo. 3,45 4,00 3,57 4,24
9 — Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos. 4,00 3,84 3,00 3,85
10 — Sustentabilidade financeira. 3,85 4,07 3,40 3,54
RESULTADO GERAL 3,63 3,87 3,35 3,94

Cabe ressaltar que a FURB utilizou nos processos de autoavaliagdo 2001-2005 e 2006- 2008 os
indicadores estabelecidos no instrumento denominado de Avaliacdo Institucional para as IES do
Sistema ACAFE, elaborado em 2005. No terceiro processo, referente a 2009-2011, com o intuito de
qualificar o trabalho de avaliagdo, a CPA revisou os indicadores de desempenho que vinha utilizando,
alinhando-os com aqueles utilizados pelas comissdes de avaliacdo externa (MEC), permitindo uma
vis@o mais detalhada da realidade da Universidade.

Assim, além do diagndstico institucional, outro resultado significativo obtido pela CPA, em
2013, foi a consolidacao de um instrumento préprio de autoavaliagao.

Em agosto de 2014, o MEC publicou o novo instrumento de avaliacdo institucional externa, o
qual subsidia os atos de credenciamento, recredenciamento e transformac¢do da organizacdo académica
das IES. Por isso, em 2015, a CPA revisou seu instrumento de autoavaliagdo e organizou as dez
dimensdes do SINAES em cinco eixos, contemplando o estabelecido pela Nota Técnica INEP/ DAES/
CONAES no 065/2014, de 09 de outubro de 2014. A CPA elaborou, ainda, o Relato Institucional,
conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 062/2014.

As recomendacdes dadas pela CPA para as fragilidades apontadas nos relatérios de

autoavaliagdo sao incorporadas no planejamento de metas e acdes do PDI.
8.2.2 Avaliacao externa

Com base na Constituicio Federal/1988, na LDB/9394/1996 e na Politica Nacional de
Educagao, foi criado em 2004, pela Lei n° 10.861/2004, o SINAES com objetivo de assegurar o
processo e a qualidade nacional de avaliacdo:

a) das IESs, através da Autoavaliacio da IES e do PDI;

b) dos cursos de graduagdo, através de Avaliacdoes Externas;

¢) dos(as) estudantes, através do ENADE.

O SINAES avalia todos os aspectos que norteiam o Ensino, a Pesquisa e a Extensao e as relacoes
com a responsabilidade social, o desempenho dos(as) estudantes, a gestdo da instituicdo, o corpo
docente, as instalagdes e vdrios outros aspectos, zelando sempre pela conformidade da oferta de

educacgdo superior com a legisla¢ao aplicavel.
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Os resultados das avaliacdes possibilitam tracar um panorama de qualidade dos cursos e
institui¢cdes de educagao superior do Pais. As informacdes obtidas com o SINAES sao utilizadas:

a) pelas 1ESs, para orientacdo de sua eficdcia institucional, efetividade académica e social,
desenvolvimento e adequacgdes do PDI, revisdo de seus planos, métodos e trajetoria;

b) pelos 6rgaos governamentais, para orientar politicas publicas;

c) pelos(as) estudantes, pais de estudantes, institui¢des académicas e publico em geral, para
orientar suas decisdes nas escolhas da Instituicdo e cursos, visto que as informacdes estdo

disponibilizadas pelo MEC em site de livre acesso.

O SINAES institui a regulamentagao:

a) da regulacdo, com atos autorizativos de funcionamento para as IESs (credenciamento e
recredenciamento) e para os cursos (autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento);

b) da supervisdo, zelando pela qualidade da oferta;

c¢) da avaliacdo, para promogao da qualidade do ensino.

A seguir, no Quadro 20, sdo apresentados os dados do curso provenientes das avaliacdes

externas.

Quadro 21 - Dados do curso provenientes das avaliacdes externas.

Reconhecimento: Decreto SC n° 858 de 06/03/2012

Renovacao de Reconhecimento: | Decreto SC n° 1.119 de 27/01/2021

Conceito 4 (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
2022)

Conceito 4 (Conceito Preliminar de Curso — considerando a
dltima avaliacdo do ENADE em 2022)

CC: 4,32 (2018)
Fonte: Dados do setor de Avaliacdo/DPE/PROEN.

ENADE:

CPC:

8.2.3 Acoes decorrentes dos processos de avaliacdo do curso

As metas para o ensino de graduagao estao definidas no PDI aprovado nos conselhos superiores,
onde podem ser destacados: o fomento a discussao, reflexdo e implementacdo das politicas nacionais
de avaliacdo do ensino de graduacio; a constru¢do de estratégicas pedagdgicas a partir da andlise dos
resultados dos diferentes processos de avaliacio (ENADE, CPC, IGC, avaliacio docente,
autoavaliagdo, relatérios de reconhecimento e renovacdes de reconhecimento e credenciamento

institucional emitidos pelo CCE/SC).
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Na medida em que o curso passa pelos processos avaliativos, tanto no ambito interno quanto
externo, os resultados serdo avaliados no sentido de fornecer subsidios para a melhoria dos processos
de ensino e aprendizagem, bem como, nas avaliagdes necessdrias quanto ao desenvolvimento dos
conteddos em termos de atingir o perfil profissiografico desejado.

Cabe destacar que as agdes decorrentes destes processos serdo efetivamente construidas pelo
nucleo docente estruturante. Neste sentido sd@o desejadas a¢des no ambito da formacao institucional,
inclusdo de conteudos de cunho didético e pedagdgico e caso necessdrio o efetivo provimento de
elementos estruturais.

O plano de ag¢des resultante dos processos avaliativos do Curso de Tecnologia em Marketing é
elaborado com o intuito primordial de promover melhorias continuas nos processos de ensino e
aprendizagem, assegurando alinhamento com o perfil profissiogriafico desejado. Essas acoes,
delineadas e implementadas pelo nicleo docente estruturante, abrangem diferentes ambitos, desde a
formacao institucional até aspectos operacionais e estruturais.

Em relacio a formacdo institucional, propde-se a implementacio de acdes que visem a
capacitacdo continua dos docentes. Essa formacdo inclui temadticas relacionadas as melhores préticas
pedagdgicas, métodos de ensino inovadores, integracdo de tecnologias educacionais e atualiza¢des
sobre tendéncias emergentes na drea de Marketing. A intencao é proporcionar um ambiente académico
enriquecido pela constante busca por conhecimento e aprimoramento profissional.

No contexto da constante evolucio do cendrio educacional e das demandas contemporaneas em
Marketing, é imperativo abordar teméticas pertinentes as melhores préticas pedagdgicas, métodos de
ensino inovadores, integracao de tecnologias educacionais e atualiza¢des sobre tendéncias emergentes.
Tais teméaticas desempenham papel crucial na formagao docente e na melhoria substancial do processo
de aprendizado dos alunos.

No ambito das melhores praticas pedagdgicas, € relevante explorar estratégias de aprendizagem
ativa que promovam a participacdo colaborativa dos alunos, como a utiliza¢do de estudos de caso que
simulem desafios reais do mercado de trabalho. A implementacdo de avaliagdes formativas,
proporcionando feedback continuo, emerge como ferramenta eficaz para mensurar a assimilagdo do
conteddo, direcionando intervengdes personalizadas.

Métodos de ensino inovadores, como a gamificacdo, podem ser empregados para tornar o
processo educacional mais envolvente, aplicando elementos lidicos e incentivando a competi¢ao
saudavel entre os estudantes. A adocdo de estratégias de ensino hibrido, que integram abordagens
presenciais e online, propicia flexibilidade e enriquecimento das experiéncias educacionais.

A integracdo de tecnologias educacionais, como realidade virtual e aumentada, permite a criagao

de ambientes virtuais imersivos, auxiliando na compreensao pratica dos conceitos de marketing. O uso
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de plataformas de colaboracdo online promove interacdo remota entre os alunos, facilitando a
comunicacdo e a execugao de projetos conjuntos.

No contexto das atualizacdes sobre tendéncias emergentes em Marketing, destaca-se a
importancia do entendimento aprofundado das dinamicas do marketing digital e das redes sociais. A
abordagem de temas como inteligéncia artificial, automagao de marketing e andlise de big data também
se revela essencial para manter o corpo docente atualizado.

Essas temdticas contribuem substancialmente para a formagdo docente ao capacitd-los a adotar
préticas inovadoras, ajustadas as expectativas do mercado e alinhadas as caracteristicas dos discentes.
A familiaridade com tecnologias educacionais promove uma integragao mais efetiva dessas ferramentas
no ambiente académico, conferindo versatilidade ao docente.

Em paralelo, a melhoria do aprendizado dos alunos é evidenciada pelo desenvolvimento de
habilidades préticas, preparando-os para os desafios do mercado de trabalho. A integracdo de
tecnologias e a compreensao das tendéncias emergentes proporcionam uma formacgao mais atualizada
e alinhada as demandas contemporaneas do setor de Marketing. O resultado € um ambiente académico
dinamico e eficaz na preparacdo de profissionais aptos a enfrentar os desafios do mercado.

No que tange a inclusdo de conteidos de cunho didédtico e pedagdgico, planeja-se integrar
estratégias que promovam uma abordagem mais efetiva no processo de ensino. Isso engloba a
introducdo de préticas pedagdgicas ativas, métodos de avaliacdo mais alinhados aos objetivos
educacionais e o estimulo a participacdo dos estudantes em iniciativas que desenvolvam habilidades
além do conhecimento técnico.

Em termos operacionais, as acdes propdem reorganizacdes no encadeamento das disciplinas,
estruturacdo de contetdos e atualizagdo de materiais pedagégicos. A revisdo curricular é considerada
sempre que necessdrio, de modo a refletir as demandas do mercado, a evolugdo da area de Marketing e
as sugestoes resultantes das avaliagdes. Isso assegura que os estudantes tenham acesso a informacoes
relevantes e estejam preparados para os desafios contemporaneos.

Adicionalmente, as acdes propostas envolvem a identificacao e solucdo de eventuais desafios
estruturais. O foco é garantir que as instalagdes fisicas e os recursos tecnoldgicos estejam alinhados
com as necessidades educacionais, proporcionando um ambiente propicio ao aprendizado efetivo.

A PROEN realiza todos os anos formacao especifica para docentes em diversas dreas teméaticas
relacionadas a pratica pedagdgica, contemplando temas como avaliacdo, metodologias, concepcao de
aprendizagem, uso de tecnologias, entre outros. Essa formacao acontece em todo o periodo letivo ndo
se restringindo apenas ao periodo de recesso.

O NDE do curso atua na promocgao de encontros pedagdgicos por drea temadtica para discutir e

sistematizar as abordagens dos contetidos e metodologias considerando os resultados das avaliagdes.
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Neste sentido, o cronograma semestral para encontros pedagégicos no Curso de Marketing visa
promover um ambiente de colaboragdo e aprimoramento continuo entre os docentes, proporcionando
espacos para discussdo, andlise e integracdo de abordagens pedagégicas. A seguir, detalha-se o

planejamento para cada etapa:
Semestre 1: Organizacao e Planejamento

Més 1: Reunido de Planejamento

* Inicio do semestre com uma reunido para apresentacdo do cronograma semestral.

* Definicao conjunta dos temas a serem abordados nos encontros.

Meés 2: Divulgacio e Sensibilizacao

* Ampliacdo da divulgacdo do cronograma entre os docentes.

* Apresentacdo dos propdsitos e beneficios da participagdo nos encontros.
Més 3: Inscricdes e Levantamento de Expectativas
* Abertura das inscrigdes para os encontros, permitindo que os docentes expressem suas
preferéncias.
* Realizacdo de levantamento de expectativas e sugestdes tematicas.

Semestre 2: Realizacao dos Encontros

Meés 1: Encontro Tematico 1

* Abordagem aprofundada dos conteidos e metodologias relacionados a uma &rea
especifica.

* Discussao intensiva sobre praticas pedagdgicas efetivas.

Més 2: Encontro de Integracio

* Apresentacdo de préticas pedagdgicas inovadoras por docentes.

* Debate sobre estratégias para integrar temas entre disciplinas.

Més 3: Encontro de Avaliacio

e Analise coletiva dos resultados obtidos nos encontros anteriores.
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* Discussao estratégica sobre ajustes e melhorias nas abordagens pedagdgicas.

Garantir a participagdo ativa e engajada dos docentes nos encontros pedagdgicos é essencial
para o sucesso dessas iniciativas. O fomento para a participacdo € construido através de estratégias
cuidadosamente planejadas, visando reconhecimento, estimulo a colaboracdo, beneficios individuais e

feedback continuo. A seguir, detalham-se as estratégias a serem adotadas:

Reconhecimento Institucional:

* Certificacdo de Participacdo: Os docentes que participarem ativamente dos encontros
receberdo certificados reconhecendo seu engajamento e contribuicio para o
aprimoramento pedagdgico.

* Destaque em Eventos: A instituicio promoverd eventos nos quais os professores
engajados nos encontros terdo oportunidade de apresentar suas praticas pedagdgicas

inovadoras, compartilhando conhecimentos com a comunidade académica.

Estimulo a Colaboracao:

* Atividades Conjuntas: Fomento de atividades conjuntas entre docentes, estimulando a
troca de experiéncias e a colaboracdo no desenvolvimento de préticas pedagdgicas
inovadoras.

* Grupos de Trabalho: Incentivo a formacdo de grupos de trabalho, nos quais os
professores podem colaborar no aprimoramento de metodologias e abordagens

pedagdgicas.

Beneficios Individuais:

*  Workshops e Capacitagdes: Oferta de workshops e capacitagdes exclusivas para os
participantes dos encontros, abordando temas relevantes para aprimoramento
profissional.

* Apresentacio em Eventos: Oportunidade para os docentes apresentarem suas

experiéncias e praticas inovadoras em eventos académicos promovidos pela institui¢ao.

Feedback Continuo:
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* Coleta de Sugestdes: Implementacdo de coleta de sugestdes e feedback nos locais dos
encontros, proporcionando aos docentes um canal direto para expressarem suas opinioes
e sugestoes.

* Adaptacdo do Cronograma: Possibilidade de ajustes no cronograma de encontros com
base nos feedbacks recebidos, permitindo uma resposta 4gil as necessidades

identificadas.

Essas estratégias sdo integradas para criar um ambiente estimulante e recompensador para os
docentes, promovendo a participagdo ativa nos encontros pedagdgicos. Ao reconhecer e valorizar o
engajamento, estimular a colaboracdo, oferecer beneficios individuais e garantir feedback continuo, a
institui¢do cria condi¢des propicias para o desenvolvimento constante e aprimoramento do corpo

docente do Curso de Marketing.
8.3 AVALIACAO DO PPC

Compreende-se que o PPC deve ser avaliado a medida em que € colocado em pratica na
estruturacdo do Curso de Tecnologia em Marketing e no cotidiano académico. Neste sentido, cabe ao
NDE do Curso a avaliacdo permanente e semestral do PPC, verificando se os objetivos definidos estio
se cumprindo e adequando-o as necessidades da Universidade e da comunidade por meio da redefinicao
das acdes propostas.

A FURB através da Comissdo Permanente de Avaliagdo (CPA) realiza periodicamente
avaliacoes, seja de cunho institucional ou especifico, conforme a demanda. O processo de avaliacao
serd conduzido de maneira detalhada, compreendendo diversas etapas e mecanismos especificos.
Inicialmente, serd realizada uma andlise aprofundada dos objetivos definidos no PPC, verificando se
estdo sendo alcangados. O NDE revisard as agdes propostas, identificando eventuais ajustes necessarios
para otimizar a estrutura do curso.

O cronograma semestral serd estruturado para realizar a¢des especificas de avaliacdo e revisao

do PPC. Este ciclo incluira:

1. Levantamento de Dados e Indicadores de Desempenho:

* Realizacdo de pesquisas de satisfacdo com alunos, professores e equipe administrativa;
* Coleta de dados quantitativos, como taxas de aprovagao, reprovacgao e evasao;

* Andlise de indicadores especificos, como desempenho no ENADE, avaliacdes da CPA

e relatérios do CEE;
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» Utilizacao de ferramentas de anélise estatistica para identificar tendéncias e padrdes.

2. Analise dos Resultados nas Esferas Institucional, Externa e Especifica do Curso:
¢ Revisao dos relatérios da CPA, ENADE e CEE;

* Comparagao dos resultados obtidos com as metas estabelecidas no PPC;

» Identificacdo de pontos fortes e dreas de melhoria em cada esfera de avaliacao;

* Andlise contextualizada, considerando o impacto das avalia¢des institucionais no curso.

3. Identificacao de Praticas Pedagogicas Efetivas e Areas de Melhoria:
* Avaliacdo do desempenho dos estudantes nas disciplinas;

* Observacgio de praticas pedagdgicas inovadoras e bem-sucedidas;

* Coleta de feedbacks de alunos e professores;

* Andlise de relatérios de autoavaliagdo e desempenho docente;

* Identificacdo de 4reas onde as praticas podem ser otimizadas.

4. Ajustes Operacionais e Administrativos para Otimizacao do Curso:
¢ Revisio das estruturas administrativas do curso;

* Identificacdo de gargalos operacionais e proposi¢do de solugdes;

* Ajuste de processos para maior eficiéncia administrativa;

* Implementacdo de melhorias na infraestrutura fisica e tecnoldgica, se necessario.

5. Revisao das Disciplinas, do Encadeamento Curricular e de Outras Acoes
Propostas:

* Andlise do desempenho dos estudantes em cada disciplina;

* Avaliagdo da coeréncia do encadeamento curricular;

* Revisdo das ementas e objetivos de cada disciplina;

* Verificacdo da integracdo entre disciplinas e médulos;

* Proposi¢do de mudancas ou atualizagdes nas disciplinas conforme demanda do mercado

e avangos tecnoldgicos.
A seguir estd o cronograma detalhado:

1. Janeiro a Fevereiro: Levantamento de Dados e Indicadores de Desempenho
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* Aplicacdo de pesquisas de satisfacao;

* Coleta de dados quantitativos e indicadores de desempenho.

2. Marco a Abril: Andlise dos Resultados nas Esferas Institucional, Externa e
Especifica do Curso
¢ Revisdo de relatérios da CPA, ENADE e CEE;

* Comparagdo de resultados com metas do PPC.

3. Maio a Junho: Identificacdo de Praticas Pedagdgicas Efetivas e Areas de Melhoria
* Andlise do desempenho estudantil e praticas docentes;

* Coleta de feedbacks e relatérios de autoavaliagdo.

4. Julho a Agosto: Ajustes Operacionais e Administrativos para Otimizaciao do Curso
* Revisdo da estrutura administrativa e processos;

* Identificacdo e solucdo de gargalos operacionais.

5. Setembro a Outubro: Revisao das Disciplinas, do Encadeamento Curricular e de
Outras Acoes Propostas

* Avaliacdo do desempenho nas disciplinas;

* Revisdo de ementas e objetivos;

* Proposi¢do de mudancas curriculares.

A execugdo das atividades de avaliagdo e revisdo no ambito do Curso de Tecnologia em
Marketing representa um processo intrinsecamente ligado a verificacio continua da eficicia do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC). Este processo, conduzido pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE), atua
de forma a assegurar a convergéncia entre os objetivos delineados e a efetiva implementacao pratica no
cotidiano académico.

No escopo desta abordagem avaliativa, as acdes sdo delineadas a partir de diversas fontes de
dados e indicadores, abrangendo desde pesquisas de satisfacdo até a andlise de desempenho académico
e praticas docentes. A aplicacdo de pesquisas de satisfacio, elaboradas criteriosamente, visa a captura
de feedbacks dos diversos stakeholders, incluindo estudantes, docentes e equipe administrativa,

proporcionando uma visao abrangente da experiéncia académica.
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O levantamento de dados quantitativos e indicadores de desempenho, aliado a revisdo de
relatdrios elaborados pela Comissdo Permanente de Avaliagdo (CPA), Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE) e Conselho Estadual de Educagdo (CEE), proporciona uma andlise robusta e
holistica. Essa andlise € direcionada a identificacdo de dreas de destaque, bem como a deteccio de
aspectos passiveis de aprimoramento, sempre considerando os parametros do PPC.

A comparacdo dos resultados obtidos com as metas estabelecidas no PPC configura-se como
um ponto crucial, objetivando alinhar os objetivos do curso com as expectativas delineadas, enquanto
a avaliacdo do desempenho estudantil e praticas docentes proporciona insights valiosos para o
aperfeicoamento continuo.

A revisdao da estrutura administrativa e dos processos, além da identificacdo e solucdo de
gargalos operacionais, contribui para a otimiza¢do do funcionamento interno, visando a eficiéncia e
eficdcia na gestdo académica. A avaliacdo constante do desempenho nas disciplinas, a revisdo de
ementas e objetivos, bem como a proposi¢ao de mudangas curriculares, sustentam-se no principio da
adaptacgdo as exigéncias do mercado e avancos tecnoldgicos.

Nesse contexto, a execugdo dessas atividades segue um cronograma semestral meticulosamente
elaborado, assegurando a periodicidade e consisténcia na andlise e revisdo do PPC. Essa abordagem,
pautada na avaliacdo sistematica e na flexibilidade para implementar ajustes oportunos, perpetua o
compromisso com a exceléncia académica e a pertinéncia do curso frente as demandas contemporaneas.
Inclusive, vale ressaltar que este cronograma € flexivel e pode ser ajustado conforme necessidades
identificadas ao longo do processo de avaliacdo e revisao.

A flexibilidade do cronograma é crucial, pois as dindmicas educacionais e as exigéncias do setor
mercadoldgico estdo sujeitas a mudancas frequentes. A identificacdo de necessidades emergentes, tanto
internas quanto externas ao curso, pode ocorrer ao longo do processo de avaliacdo, demandando
respostas dgeis e ajustes oportunos no planejamento. Isso permite que o curso se mantenha alinhado as
expectativas dos estudantes, as tendéncias de mercado e as transformagdes tecnoldgicas.

A adaptagdo continua do cronograma também se justifica pela dindmica prépria da educagio,
em que novas abordagens pedagdgicas, tecnologias educacionais € metodologias de ensino podem
surgir. A flexibilidade possibilita a incorporacdo dessas inovagdes de maneira eficiente,
proporcionando uma experiéncia de aprendizado mais atualizada e relevante. Além disso, a natureza
participativa da comunidade académica, incluindo estudantes, docentes e equipe administrativa, pode
gerar insights valiosos ao longo do tempo. A flexibilidade no cronograma permite que essas
contribui¢cdes sejam consideradas e integradas, fortalecendo o cardter colaborativo do processo de

avaliacdo e revisao.
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A avaliag@o externa serd realizada através do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), exame este constituido pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES).
Este mecanismo dard uma visdo ampla das instalagdes, da organiza¢do diddtico pedagdgica, do corpo
docente e do desempenho do estudante, frente aos parametros nacionais de qualidade, possibilitando o
planejamento de ac¢des que reflitam na melhor qualidade do egresso.

Também devera ser utilizado o relatério do CEE que trata da renovacdo de reconhecimento do
curso. A avaliacdo institucional consiste no levantamento de um conjunto de indicadores de
desempenho da FURB, cuja andlise pode servir de subsidio para o dimensionamento do nivel de
satisfacdo dos alunos, professores e servidores administrativos como um todo. Este processo €
operacionalizado através da CPA.

Todos os resultados obtidos nas esferas institucional, externa e do curso servirdo para analisar e
definir acdes de manuten¢do e/ou implementacao do PPC, de acordo com as necessidades.

Semestralmente os dados obtidos nas trés esferas de avaliacdo serdo utilizados para realizar
ajustes necessarios em termos de atuagcdo dos professores, de identificacdo das préticas pedagdgicas
mais efetivas, de encadeamento das disciplinas e de agdes em nivel operacional e administrativas
visando minimizar os impactos e o efetivo atingimento dos objetivos propostos para o curso.

Concomitante a avalia¢do dos resultados acima descritos, fica estabelecido o prazo méximo de
trés anos, isto €, a contemplacao do ciclo da aplicagdao da matriz curricular, para efetivar-se a avaliagao

e, se necessdrio, a reestruturacdo do curriculo e do Projeto Pedagégico do Curso.
8.4 AVALIACAO DOCENTE

Conforme Resolu¢ao FURB n°201/2017 a avaliacao docente deve permitir e fornecer subsidios
para a criac@o de politicas de formagao continuada e o acompanhamento das atividades de ensino-
aprendizagem do(a) docente deve contemplar:

a) o cotidiano da sala de aula (relacdo docente/estudante, metodologias de ensino,

procedimentos de avaliacdo da aprendizagem);

b) os instrumentos institucionais (planos de ensino-aprendizagem, didrios de classe);

¢) a autoavaliagdo;

d) o resultado da avaliacdo institucional (avaliacdo do ensino pelos(as) estudantes);

e) a participagdo em programas de formacgao didatico-pedagdgica.

O processo de Avaliagdo Docente € realizado semestralmente pelos estudantes, através da Pr6-
Reitoria (PROEN) e Divisdo de Gestdo de Pessoas (DGDP). Cabe a Coordenagdo do Curso,

acompanhada da assessoria pedagogica, chefia de departamento e DGDP a andlise dos resultados e
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encaminhamentos junto ao Colegiado do Curso e demais instancias para tomada de decisdes. Destaca-
se que uma das ac¢des decorrentes da avaliagdo pelos alunos € a formagao continuada dos docentes e o
apoio pedagdgico permanente oferecido pela PROEN, a partir da presenga de assessoria pedagdgica
em cada Centro.

A avaliag¢do docente constitui-se de um instrumento diagndstico, cujo objetivo central € fornecer
subsidios e criar possibilidades para a reflex@o e a reorganizacdo da prética pedagdgica. Neste sentido,
o programa de formac¢do continua docente € o espagco permanente para essa reflexao.

A avaliacdo docente contempla as instancias dos colegiados de cursos, académicos e o proprio
professor. No periodo de estdgio probatério, conforme definido na Lei Complementar n°® 746/2010, o
servidor é avaliado de acordo com os seguintes fatores: conduta ética, disciplina, relacionamento
interpessoal e eficiéncia. O processo de avaliacdo de estidgio probatério estd regulamentado pela

Resolucao n°® 18/2010.
9 INFRAESTRUTURA

9.1 NUMERO DE ESTUDANTES POR TURMA E DESDOBRAMENTOS DE TURMA

No Quadro 21 esta a relagdo dos componentes curriculares que serdo desdobrados, o nimero
maximo de estudantes em cada turma e o(s) laboratdrio(s) ou a(s) sala(s) especial(is) a ser(em)

utilizado(as) para as atividades curriculares destes componentes.

Quadro 22 - Estudantes por turma

n’ de estudantes

por turma laboratorio ou sala especial

componente curricular

Todas as disciplinas 60 O curso ndo precisard de tais espagos.
Fonte: NDE (2024).

O curso € previsto para funcionar com 60 alunos por disciplina. Pode-se aceitar um nimero
maximo de 65 alunos por turma sem que haja necessidade de desdobramento dela, favorecendo desta
forma a transversalidade - interdisciplinaridade entre cursos.

O curso ndo fard uso de recursos laboratoriais.
9.2 ESPACOS ADMINISTRATIVOS E DE ENSINO

O curso de Tecnologia em Marketing desenvolve suas atividades integralmente no Campus 1.
As salas de aula s@o alocadas de acordo com as regras institucionais sob gestdo da DRA, sendo

prioritariamente ocupadas as salas do Bloco J. Toda sala de aula na FURB € equipada com quadro,
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projetor multimidia e ar-condicionado. Os docentes do curso, a maioria lotada no Departamento de
Administracdo, compartilham salas para atendimento dos alunos e desenvolvimento de suas atividades,
situadas no Bloco D, especificamente sala D 101, onde também esté localizada a sala da Coordenacdo

e dos Diretores do Centro Ciéncias Sociais Aplicadas.

9.3 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A Biblioteca Universitaria “Professor Martinho Cardoso da Veiga” € um 6rgao suplementar da
Fundacdo Universidade Regional de Blumenau, conforme disposto no Estatuto da Fundagdo
Universidade Regional de Blumenau (Resolucdo n.° 35/2010, Item IV, Subitem II).

Sua missdo € desenvolver e colocar a disposicio da comunidade universitiria um acervo
bibliogrifico que atenda as necessidades de informacdo para as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, adotando modernas tecnologias para o tratamento, recuperacao e transferéncia da informacao.

Esta aberta a comunidade em geral para consultas e permite o empréstimo domiciliar aos
usudrios vinculados a Instituicdo, ou seja, discentes, servidores da FURB como também de alunos
egressos dos cursos de graduagdo que estejam cadastrados no programa Alumni. Além de suas proprias
colecdes, a Biblioteca Universitaria acessa importantes bases de dados do pais e do exterior com o
objetivo de ampliar o acesso a informac¢do aos seus usudrios. Através da sua homepage

(http://www.bc.furb.br), a Biblioteca disponibiliza o acesso remoto as suas informagdes e servigos,

possibilitando consultas ao seu catdlogo e a renovacdo das obras emprestadas.

Acompanhando a modernizacao verificada em decorréncia do uso da tecnologia de informacao,
a Biblioteca Universitdria estd estruturada para ampliar o acesso a informac¢ao online com a oferta de
conteido em meio eletrdnico e para a formacao de usudrios, habilitando-os na utiliza¢do de mecanismos
de busca e dos meios de acesso disponiveis. Neste sentido, nosso catdlogo vem ampliando
significativamente a disponibilizacdo de contetido online por meio da publicacdo da producdo

académica, da participagdo em redes de bibliotecas e do acesso a portais de informacao.

9.4 CONDICOES DE ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA OU
MOBILIDADE REDUZIDA

N

Dentre as necessidades da comunidade académica, no que diz respeito a adequacdo e a
qualificacdo da infraestrutura, merece destaque a questdo da acessibilidade. Proporcionar a maxima
autonomia de estudantes e servidores € um compromisso da FURB, tornando democratico o acesso aos

seus ambientes, ampliando e facilitando os processos de inclusdo, tanto na infraestrutura fisica quanto
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nos seus ambientes de ensino-aprendizagem e de comunicacao e atendimento. Atender as normas de
acessibilidade € uma preocupacdo constante e estd previsto como meta no PDI 2016-2020, que traz

diversas ac¢oes a fim de adequar a infraestrutura da Universidade.
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